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ABSTRAK 

Isu gangguan mental sudah mulai terangkat dalam beberapa tahun belakangan. 

Gangguan mental dapat diderita oleh kalangan manapun mulai dari anak muda 

hingga orang tua. Tidak sedikit pekerja di Indonesia mengalaminya yang biasa 

disebut dengan stres kerja. Stres kerja dapat memberikan berbagai dampak negatif 

pada pekerja misalnya seperti mempengaruhi kesehatan fisik, memungkinkan 

terjadinya kecelakaan kerja, dan mempengaruhi berbagai aspek pekerjaan. Pekerja 

akan kehilangan motivasi untuk bekerja, pekerjaan tidak dilakukan secara optimal, 

kinerja, produktivitas pekerja dan prestasi kerja pun akan terpengaruh. Prestasi 

kerja dapat menjadi salah satu penilaian bagi perusahaan terhadap SDM (sumber 

daya manusia) yang dimiliki. Hal ini menunjukkan bahwa prestasi kerja sangat 

penting bagi kualitas SDM. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode 

SLR (systematic literature review) karena artikel  yang yang mengangkat topik 

tersebut dalam bentuk SLR (systematic literature review) masih terbilang sangat 

sedikit. Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengumpulkan dan menganalisis 

berbagai artikel jurnal sebagai data sekunder yang ada sehingga didapatkan sebuah 

simpulan hasil penelitian. Penelitian SLR ini menggunakan metode PRISMA atau 

preferred reporting items for systematic review and meta analysis. Terdapat lima 

situs yang digunakan dalam pencarian literature ini yaitu google scholar, DOAJ 

(Directory of Open Access Journals), garuda (Garba Rujukan Digital), PubMed, 

dan science direct. Hasil dari penelitian adalah lima dari sebelas jurnal menyatakan 

bahwa stres kerja berpengaruh secara signifikan dan positif. Dua lainnya 

menyatakan bahwa stres kerja berpengaruh signifikan secara negative. Empat 

lainnya menyatakan bahwa tidak ada hubungan antara kedua variabel. Kesimpulan 

dari penelitian ini adalah stres kerja dapat berpengaruh secara baik maupun buruk 

tergantung tahapan stres yang dialami serta bagaimana seseorang mengontrol stres 

tersebut.   
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ABSTRACT 

The issue of mental disorders has begun to be raised in recent years. Mental 

disorders can be suffered by anyone from young people to the elderly. Not a few 

workers in Indonesia experience what is usually called work stres. Work stres can 

have various negative impacts on workers, for example affecting physical health, 

allowing work accidents to occur, and affecting various aspects of work. Workers 

will lose motivation to work, work will not be done optimally, performance, worker 

productivity and work performance will be affected. Work performance can be one 

of the company's assessments of its HR (human resources). This shows that work 

performance is very important for the quality of human resources. This research 

was conducted using the SLR (systematic literature review) method because there 

are still very few articles discussing this topic in the form of SLR (systematic 

literature review). This research aims to collect and analyze various journal 

articles as existing secondary data so that a conclusion can be obtained from the 

research results. This SLR research uses the PRISMA method or preferred 

reporting items for systematic review and meta analysis. There are five sites used 

in this literature search, namely Google Scholar, DOAJ (Directory of Open Access 

Journals), Garuda (Digital Reference Gallery), PubMed, and Science Direct. The 

results of the research were that five out of eleven journals stated that work stres 

had a significant and positive effect. Two others stated that work stres had a 

significant negative effect. The other four stated that there was no relationship 

between the two variables. The conclusion of this research is that work stres can 

have both good and bad effects depending on the stage of stres experienced and 

how a person controls this stres. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Isu gangguan mental sudah mulai terangkat dalam beberapa tahun 

belakangan. Banyak remaja maupun orang dewasa yang membagikan 

pengalamannya serta memberikan dukungan terhadap sesama penderita. 

Berbagai ahli pun sudah memberikan edukasi mengenai hal tersebut. Namun 

faktanya masih banyak masyarakat yang menganggap hal tersebut aneh atau 

menyepelekan gangguan kesehatan mental. 

Gangguan mental dapat diderita oleh kalangan manapun mulai dari anak 

muda hingga orang tua. Gangguan mental juga diderita oleh tidak sedikit 

pekerja di Indonesia yang biasa disebut dengan stres kerja. Menurut NIOSH 

(National For Occupational Safety and Health),  stres kerja diartikan sebagai 

respon fisik dan emosional yang berbahaya yang terjadi saat persyaratan 

pekerjaan tidak sesuai dengan kemampuan, sumber daya, dan kebutuhan 

pekerja (NIOSH, 2020). Terdapat berbagai penyebab yang menimbulkan stres 

kerja seperti beban pekerjaan, hubungan interpersonal antara rekan kerja (atasan 

atau bawahan), pola kerja, dan sisi organisasi.  

Menurut Kemenkes (Kementerian Kesehatan), penyebab stres yang 

terkait dengan pekerjaan ada 8 yaitu ritme kerja yang tinggi, tekanan waktu, 

kurang jelasnya penerapan aturan dalam pekerjaan, partisipasi yang rendah, 

kurangnya dukungan sejawat dan penyelia, pengembangan karir yang buruk, 

pekerjaan tidak stabil, jam kerja panjang, penghasilan rendah, dan pelecehan 

seksual dan/atau psikologis (P2PTM Kemenkes RI, 2018). Orang yang 

mengalami stres kerja umumnya merupakan para pekerja dengan usia produktif. 

Pekerja yang mengalami stres kerja dapat berasal dari berbagai negara termasuk 

Negara Asia.  

Berdasarkan survey yang dilakukan oleh Regus (lembaga ruang kerja 

global dan regional) pada tahun 2017,  stres dialami oleh 60% pekerja di seluruh 

dunia (Regus, 2017). Selain itu survey juga dilakukan pada tahun 2012 di 

beberapa negara asia, yang menghasilkan data tingkat stres di Malaysia 
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adalah 57%, Hongkong 62%, Singapura 63%, Vietnam 71%, Cina 73%, 

Thailand 75%, dan Indonesia 73% (Habibi & ., 2018)  

Data yang terdapat pada laporan tahun 2022 “STATE OF THE GLOBAL 

WORKPLACE” yang ditampilkan oleh Gallup menunjukkan bahwa pekerja 

yang mengalami stres dari hari sebelumnya adalah 44% untuk tingkat global. 

Asia tenggara berada diperingkat 9 dengan angka 31%. Perempuan yang 

mengalami stres terdapat 33%, laki-laki 30%, umur dibawah 40 tahun 33%, dan 

umur 40 tahun keatas sebanyak 28% (Gallup, 2022). Dari hasil laporan tersebut 

dapat diketahui bahwa tingkat stres kerja di dunia juga Asia masih terbilang 

tinggi termasuk di Indonesia. 

Pada sebuah penelitian mengenai stres kerja di sebuah perusahaan 

bernama PT. Pikiran Rakyat menyimpulkan bahwa hasil rata-rata yang didapat 

adalah sebesar 2,92 (Gilang et al., 2017). Nilai ini termasuk dalam tingkat stres 

yang sedang sesuai dengan rentang skala penelitian. Selain itu terdapat 

penelitian yang juga menganalisis tingkat stres pada pegawai BPBD Kota 

Cilegon menyatakan bahwa dari 19 pekerja, terdapat 9 pekerja yang mengalami 

stres (Lady et al., 2017). Berdasarkan penelitian tersebut dan beberapa 

penelitian lainnya yang dilakukan di Indonesia menunjukkan bahwa banyak 

tempat kerja dimana para pekerjanya mengalami stres kerja dengan tingkat yang 

bervariasi. 

Stres kerja dapat memberikan berbagai dampak negatif pada pekerja 

misalnya seperti mempengaruhi kesehatan fisik, memungkinkan terjadinya 

kecelakaan kerja, dan mempengaruhi berbagai aspek pekerjaan. Pekerja akan 

kehilangan motivasi untuk bekerja, pekerjaan tidak dilakukan secara optimal, 

kinerja, produktivitas pekerja dan prestasi kerja pun akan terpengaruh.  

Prestasi kerja dapat menjadi salah satu penilaian bagi perusahaan 

terhadap SDM (sumber daya manusia) yang dimiliki. Hal ini menunjukkan 

bahwa prestasi kerja sangat penting bagi kualitas SDM. Prestasi kerja 

didefinisikan sebagai hasil kerja seorang pekerja yang dicapai dalam 

melaksanakan tugas yang dibebankan selama periode tertentu dengan berbagai 

kemungkinan. Pengukuran prestasi kerja dapat dilihat dari berbagai indikator 
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seperti kualitas kerja, kuantitas kerja, disiplin waktu dan absensi, kerjasama, 

inisiatif, hasil kerja, pengetahuan pekerja, kecekatan mental, serta sikap.  

Dengan berbagai indikator tersebut, prestasi kerja merupakan aspek 

yang sangat penting bagi kualitas SDM di sebuah perusahaan. Oleh karena itu 

pengaruh dari stres kerja cukup penting untuk kestabilan prestasi kerja para 

pekerja. Adapun jurnal yang berkaitan dengan hal ini yaitu berjudul  “Pengaruh 

Stres Kerja, Komunikasi Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan pada PT. Prima Karya Manunggal Kabupaten Pangkep” 

menyimpulkan bahwa dari hasil yang peneliti dapatkan stres kerja berpengaruh 

signifikan terhadap prestasi kerja pada PT tersebut (S. Kurniawan et al., 2022).  

Dari 10 penelitian yang dilakukan di Indonesia hanya terdapat 1 yang 

mendapatkan hasil bahwa stres kerja tidak mempengaruhi prestasi kerja. 

Sedangkan 9 lainnya menyatakan bahwa stres kerja memiliki hubungan yang 

signifikan terhadap prestasi kerja.  

Penelitian yang mengangkat mengenai pengaruh stres kerja terhadap 

prestasi kerja sudah cukup banyak dilakukan di Indonesia. Namun, artikel yang 

mengangkat topik tersebut dalam bentuk SLR (systematic literature review) 

masih terbilang sangat sedikit. Maka dari itu, penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan metode systematic literature review yang bertujuan memberikan 

pengetahuan mengenai stres kerja yang mempengaruhi prestasi kerja.  

Metode systematic literature review diartikan sebagai sebuah cara untuk 

mengidentifikasi, evaluasi, dan interpretasi semua ketersediaan penelitian yang 

relevan terhadap rumusan masalah atau area topik yang diteliti (Yunanto & 

Rochimah, 2017). Metode ini bertujuan untuk mengumpulkan dan merangkum 

data-data yang ada sehingga didapatkan sebuah simpulan hasil penelitian.  

Prestasi kerja merupakan hal yang penting dalam menciptakan SDM 

yang berkualitas. Stres kerja menjadi peran yang cukup penting didalamnya. 

Maka dari itu peneliti ingin mengetahui gambaran mengenai bagaimana 

pengaruh stres kerja terhadap prestasi kerja agar menjadi informasi yang 

bermanfaat bagi pembaca. Berdasarkan uraian yang telah disampaikan di atas, 

menunjukkan bahwa penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 
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“Systematic Literature Review : Pengaruh Stres Kerja Terhadap Prestasi Kerja 

Pada Pekerja Di Indonesia”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah 

bagaimana stres kerja dapat mempengaruhi prestasi kerja pada pekerja di 

Indonesia. 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

1.3.1 Tujuan Umum 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

stres kerja terhadap prestasi kerja pada pekerja di Indonesia.  

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Untuk menganalisis penelitian terkait pengaruh stres kerja terhadap 

prestasi kerja pada pekerja di Indonesia. 

2. Untuk mendeskripsikan pengaruh stres kerja terhadap prestasi kerja 

di Indonesia. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berikut adalah beberapa manfaat yang didapat dari penelitian ini : 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

1. Penelitian ini dapat memberikan informasi serta ilmu pengetahuan 

mengenai stres kerja yang dapat mempengaruhi prestasi kerja bagi 

penulis dan para pembaca 

2. Menambah wawasan bagi penulis mengenai model penelitian 

Systematic Literature Review yang masih jarang dilakukan di 

Fakultas Kesehatan Masyarakat.  
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1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Penelitian dengan metode Systematic Literature Review ini dapat 

menjadi bahan baca untuk penelitian dalam bidang ilmu kesehatan 

kerja 

2. Dapat menjadi acuan referensi bagi mahasiswa Fakultas Kesehatan 

Masyarakat khususnya jurusan K3 

3. Dapat menjadi bahan pertimbangan bagi para perusahaan untuk 

lebih memperhatikan kesehatan mental para pekerja 

 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup dari penelitian ini adalah :  

1.5.1 Ruang Lingkup Lokasi 

Penelitian dilakukan di Indonesia dengan menggunakan jurnal 

yang penelitiannya berlokasi di Indonesia yang ditemukan melalui 

metode Systematic Literature Review. 

1.5.2 Ruang Lingkup Waktu 

Penelitian ini menggunakan data sekunder yang diambil dari 

jurnal yang dipublikasi pada tahun 2019 hingga 2023. Pencarian. 

pengumpulan, penyaringan, dan pemilihan data dilakukan pada rentang 

bulan Juni 2023 sampai bulan Juli 2023.  

1.5.3 Ruang Lingkup Materi  

Materi dalam penelitian ini adalah materi yang berkaitan dengan 

stres kerja yang berhubungan dengan keselamatan dan kesehatan kerja 

dalam bidang kesehatan masyarakat.
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