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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi yang begitu pesat saat ini telah memberikan 

kemudahan bagi kita dalam peradaban saat ini. Salah satu perkembangan tersebut 

adalah ditemukannya internet karena tingginya penetrasi internet dan pesatnya 

pertumbuhan penggunaan ponsel, belanja online pun meningkat pesat. Belanja 

online ini sekarang sering disebut sebagai e-commerce. E-commerce adalah salah 

satu model perdagangan yang telah meluas karena pengaruh penggunaan teknologi 

yang luas. Secara khusus, e-commerce mengacu pada penggunaan Internet atau 

jaringan lain. Shopee merupakan salah satu marketplace populer di Indonesia yang 

memiliki jumlah pengunjung tertinggi yaitu 129 juta per bulan dan dapat diunduh 

di Google Play Store. Play Store sendiri memiliki beberapa fitur seperti Ulasan yang 

dapat memungkinkan pengguna untuk memberikan pendapat. Semua keluhan dan 

pendapat dari pengguna shopee dapat disalurkan ke dalam fitur ini. Dengan ini 

dilakukan penelitian yang bertujuan untuk mengoptimalkan nilai performansi 

analisis sentimen dengan metode Term Frequency-Inverse Document Frequency 

(TF-IDF) dan Hyperparameter Tuning dengan Gridsearch pada aplikasi Shopee di 

Google Play Store. Berdasarkan penelitian ulasan yang dihasilkan sebanyak 3000 

data dimana 2015 data pengguna bernilai positif dan 985 data bernilai negatif. Data 

testing dibagi dengan perbandingan 90:10 untuk 300 data testing pada setiap model 

klasifikasi untuk mencari nilai akurasi. Dengan hyperparameter tuning 

menggunakan gridsearch kita dapat melihat hasil dari masing-masing nilai akurasi 

KNN, DCT, RF, dan LR meningkat dari 0.73 ke 0.77, 0.823 ke 0.826, 0.856 ke 0.87, 

dan 0.856 ke 0.866. Hal ini mengindikasikan bahwa di antara model machine 

learning yang sudah di-tuning dengan gridsearch, KNN merupakan model yang 

paling tinggi peningkatannya. 

 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Shopee, TF-IDF, Hyperparameter Tuning, 

Gridsearch 
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ABSTRACT 

The rapid development of technology today has provided convenience for us 

in today's civilization. One of these developments is the invention of the internet 

due to high internet penetration and rapid growth in mobile usage, online shopping 

has increased tremendously. This online shopping is now often referred to as e-

commerce. E-commerce is one of the trade models that has been widened under the 

effect of extensive use of technology. Specifically, e-commerce refers to the usage 

of the Internet or other networks. Shopee is one of the popular marketplaces in 

Indonesia that has the highest number of visitors of 129 million per month and can 

be downloaded on the Google Play Store. Play Store itself has several features such 

as Reviews that can allow users to give opinions. All complaints and opinions from 

shopee users can be channeled into this feature. With this a research aims to 

optimize the performance value of sentiment analysis with the Term Frequency-

Inverse Document Frequency (TF-IDF) method and Hyperparameter Tuning with 

Gridsearch for the Shopee application on the Google Play Store. Based on research 

the reviews resulting in 3000 data where 2015 user data is positive and  985 data is 

negative. Testing data was split by a ratio of 90:10 for 300 data test in each 

classification model to find the accuracy score. With hyperparameter tuning using 

gridsearch we can see the result of each accuracy score of KNN, DCT, RF, and LR 

is increasing from 0.73 to 0.77, 0.823 to 0.826, 0.856 to 0.87, and 0.856 to 0.866. 

This indicated that among the machine learning model that had been tuning using 

gridsearch, KNN is the one that highly increased. 

 

Keywords : Sentiment Analysis, Shopee, TF-IDF, Hyperparameter Tuning, 

Gridsearch 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Peradaban modern telah menjadi lebih nyaman bagi kita berkat kemajuan 

teknologi yang cepat. Terciptanya internet merupakan salah satu kemajuan tersebut 

(Wahyudi et al., 2021). Dalam beberapa tahun terakhir, akibat tingginya angka 

pertumbuhan internet dan pesatnya pertumbuhan penggunaan ponsel, belanja 

online mengalami peningkatan yang luar biasa dan menjadi sangat populer (Karthik 

& Ganapathy, 2021). Teknologi internet telah membuat semua kegiatan manusia 

menjadi sangat praktis dan cepat, belanja online ini sekarang sering disebut sebagai 

e-commerce.  

Salah satu konsep bisnis yang telah mendapatkan popularitas sebagai akibat 

dari meningkatnya penggunaan teknologi adalah e-commerce. E-commerce secara 

khusus mengacu pada pembelian, penjualan, dan perdagangan barang, jasa, atau 

data melalui Internet atau jaringan lain (seperti intranet). Ini benar-benar mengubah 

cara pelanggan berbelanja dan bagaimana bisnis berjalan. (Turban et al., 2017). 

Dengan kemajuan teknologi, platform e-commerce seperti Shopee, Tokopedia, 

Bukalapak telah muncul sebagai pasar online populer yang menghubungkan 

penjual dan pembeli dengan cara yang nyaman dan efisien (Salsabila Putri & 

Zakaria, 2020). Dengan demikian, e-commerce adalah salah satu media belanja 

yang sering digunakan orang akhir-akhir ini untuk memudahkan mereka membeli 

barang dari jarak jauh tanpa mengunjungi toko secara fisik. Mereka yang ingin 

menjual barang atau jasa dapat melakukannya hanya dengan mengklik layar 

perangkat, kemudian mereka dapat berbelanja dan bersantai sambil menunggu 

barang tiba di rumah mereka. 
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Dengan 129 juta kunjungan bulanan, Shopee adalah salah satu pasar paling 

terkenal di Indonesia. Shopee adalah aplikasi mobile marketplace (iPrice, 2017). 

Google Play Store menawarkan aplikasi jual beli elektronik Shopee untuk diunduh. 

Play Store adalah situs web yang menawarkan berbagai aplikasi online untuk 

diunduh, termasuk musik, film, buku, dan kategori lainnya. (Herlinawati et al., 

2020). Play Store sendiri memiliki beberapa fitur seperti Reviews yang dapat 

membuat pengguna dapat memberikan pendapat atau komentar terhadap karya 

orang lain. Rating yang dapat membuat pengguna memberikan nilai pada suatu 

aplikasi. Semua keluhan dan pendapat dari pengguna shopee dapat disalurkan ke 

dalam fitur ini pada Google Play Store (Rezki et al., 2020). Analisis sentimen 

digunakan untuk menentukan bagaimana reaksi pengguna terhadap aplikasi Shopee 

dan apakah ulasan positif atau negatif tergantung pada komentar atau peringkat 

yang diterima setiap ulasan. 

Penelitian serupa pernah dilakukan oleh Christian dan Yessica 

(Cahyaningtyas et al., 2021). Menggunakan model Decision Tree menggunakan 

SMOTE. Penelitian ini mengenai analisis sentiment pada rating aplikasi Shopee 

yang menunjukkan nilai akurasi yang dicapai adalah 0,02% dan AUC adalah 0,049 

saat menggunakan SMOTE tanpa menggunakan SMOTE. menunjukkan bagaimana 

alat analisis sentimen sesuai dan berguna untuk memberikan referensi dan umpan 

balik kepada pengguna di aplikasi Shopee. 

Menurut riset Sri Rahayu (Rahayu et al., 2022)  tentang pemilihan algoritma 

dan metode analisis sentimen, sentimen pengguna terhadap aplikasi teknologi 

finansial FLIP dapat dianalisis menggunakan metode K-Nearest Neighbor (K-NN) 

dengan pembobotan berdasarkan metode Term Frequency-Inverse Document 

Frequency (TF-IDF). Empat belas ratus tiga puluh tujuh data uji ditemukan 
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diidentifikasi secara akurat berdasarkan temuan pemeriksaan klasifikasi. Algoritma 

K-NN memiliki tingkat akurasi klasifikasi 76,68%. Hasil pemeriksaan klasifikasi 

juga mengungkapkan bahwa kelas data dengan ulasan positif memiliki presisi 

82,67%, sedangkan kelas dengan ulasan negatif memiliki presisi 65,46% dan kelas 

dengan ulasan netral memiliki presisi 57,45%. Kelas data dengan evaluasi baik 

memiliki nilai recall 86,92%, 46,92% untuk kelas dengan ulasan negatif, dan 

67,23% untuk kelas dengan ulasan netral. Temuan ini menunjukkan bahwa, ketika 

datang untuk menilai sentimen pengguna terhadap aplikasi FLIP, pendekatan K-

NN dengan pembobotan TF-IDF dapat menghasilkan beberapa temuan yang sangat 

positif. 

Sebuah studi deteksi kanker payudara berbasis K-Nearest Neighbor yang 

dioptimalkan telah diterbitkan (Assegie, 2021) menggunakan dataset dalam 

penelitian yang berasal dari repositori data kanker payudara Wisconsin. 

Hyperparameter tuning memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja model 

KNN untuk deteksi kanker payudara. Penelitian yang dilakukan oleh Tsehay 

Admassu Assegie menunjukkan bahwa performa model KNN meningkat secara 

signifikan ketika nilai hyper-parameter atau nilai K terbaik digunakan untuk 

pelatihan. Akurasi model menggunakan default parameter KNN menghasilkan nilai 

akurasi sebesar 90,10%. Sedangkan akurasi menggunakan hyperparameter tuning 

dengan gridsearch meningkat sebesar 94,35%. Hal ini menunjukkan bahwa 

hyperparameter tuning meningkatkan akurasi dan kinerja model KNN untuk 

deteksi kanker payudara. 

Mengingat informasi latar belakang yang diberikan di atas, penulis akan 

masuk ke detail tambahan dalam proyek akhir di bawah judul “Optimisasi Nilai 

Peforma Analisis Sentimen Menggunakan Hyperparamater Tuning Dengan 
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Gridsearch Pada Ulasan Aplikasi Shopee” 

1.2  Rumusan Masalah 

Berikut rumusan masalah untuk dibahas dapat dibuat berdasarkan uraian latar 

belakang : 

1. Cara menggunakan gridsearch dan metode hyperparameter tuning untuk 

menganalisis sentimen di ulasan aplikasi Shopee dalam menaikkan nilai 

peforma. 

2. Berapa tingkat nilai keakuratan analisis sentimen Dalam ulasan aplikasi 

shopee sebelum menggunakan hyperparameter tuning dan sesudahnya. 

3. Apakah tingkat nilai keakuratannya menurun atau meningkat. 

1.3  Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini termasuk pada hal-hal berikut : 

1. Memeriksa kemampuan analisis sentimen pada evaluasi aplikasi shopee 

Google Play Store. 

2. Mengetahui seberapa akurat evaluasi analisis sentimen aplikasi Shopee di 

Google Play Store dan membuatnya lebih akurat. 

3. Mengetahui komentar dan umpan balik mengenai aplikasi Shopee di 

Google Play Store. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Berikut ini adalah beberapa keuntungan yang akan dihasilkan oleh penelitian 

ini : 

1. Untuk membaca evaluasi pengguna di Google Play Store mengenai 

layanan aplikasi Shopee. 

2. Untuk menilai tingkat kebenaran ulasan di Google Play Store untuk 

aplikasi Shopee. 
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3. Untuk meningkatkan tingkat akurasi supaya ulasan yang didapat semakin 

tepat sasaran. 

1.5  Batasan Masalah 

Berikut ini adalah Batasan masalah dalam penelitian ini : 

1. Ulasan aplikasi Shopee dan data komentar dari Google Play store 

digunakan dalam penelitian ini. 

2. Ada 3.000 data ulasan dalam bahasa Indonesia yang digunakan dalam 

penyelidikan ini. 

3. Ada dua jenis klasifikasi data yang digunakan : positif dan negatif. 

4. Excel dan Google Colab adalah perangkat lunak yang digunakan untuk 

pemrosesan data. 
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