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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perekonomian Indonesia sudah memasuki era globalisasi, hal ini 

memunculkan persaingan antar perusahaan dalam menerapkan sistem informasi 

akuntansi untuk mendukung operasional perusahaan agar efektif dan efisien. Sistem 

informasi akuntansi sangat berguna untuk memberikan kemudahan bagi sebuah 

perusahaan dalam menghasilkan informasi keuangan. Menurut penelitian (Suriana, 

2019) sistem informasi akuntansi dapat dikatakan efektif, jika mampu 

menghasilkan informasi yang dapat diterima dan mampu memenuhi harapan 

informasi secara tepat waktu (timely), akurat (accurate), dan dapat dipercaya 

(reliabel). Sistem informasi akuntansi sangat penting bagi pihak yang di dalam 

perusahaan untuk memberikan informasi yang diperlukan manajemen sebagai dasar 

dalam mengambil keputusan. Dan penting untuk pihak luar perusahaan sebagai 

sumber informasi berupa laporan keuangan untuk menjadi dasar dalam menilai dan 

menganalisis keadaan perusahaan.  

Menurut (Damayanthi, 2019), efektivitas sistem informasi akuntansi 

merupakan suatu ukuran yang memberikan gambaran sejauh mana target dapat 

dicapai dari suatu kumpulan sumber daya yang diatur untuk mengumpulkan, 

memproses, dan menyimpan data elektronik, kemudian mengubahnya menjadi 

sebuah sistem informasi akuntansi yang berkualitas. Efektivitas sistem informasi 

akuntansi dalam suatu perusahaan dapat dinilai dari kemampuannya menghasilkan 

informasi yang berkualitas dan relevan sesuai dengan tujuan perusahaan. Penerapan 

sistem informasi akuntansi dalam perusahaan dihadapkan kepada dua hal, apakah 

perusahaan mendapatkan keberhasilan penerapan sistem atau kegagalan sistem. 

Berdasarkan hal tersebut, maka penting untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi efektivitas sistem informasi akuntansi yaitu antara lain pada 

penelitian ini adalah pemanfaatan teknologi informasi, kompetensi sumber daya 

manusia, dan kepuasan pengguna. 
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Pemanfaatan teknologi informasi merupakan kegiatan memanfaatkan atau 

menggunakan teknologi informasi yang tersedia pada sebuah perusahaan. Pada saat 

pemanfaatan teknologi informasi diterapkan sesuai dengan penggunaan yang 

seharusnya, maka perusahaan akan menerima manfaat secara maksimal. Seperti 

saat pengguna komputer menggunakannya sesuai dengan kapasitas, maka hasil 

yang diperoleh akan maksimal dan dapat mempercepat pekerjaan (Adisanjaya et 

al., 2017). Pemanfaatan teknologi informasi yang maksimal dapat meningkatkan 

kecepatan, keakuratan, serta tepat waktu dalam pengolahan informasi. 

Adapun kompetensi sumber daya manusia menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi efektivitas sistem informasi akuntansi. Menurut penelitian 

(Paranoan et al., 2019) sumber daya manusia merupakan pelaksana dan penunjang 

sistem informasi akuntansi yang digunakan pada sebuah perusahaan. Jika suatu 

perusahaan tidak memiliki dukungan dari sumber daya manusia yang berkualitas, 

akan mengakibatkan sistem informasi akuntansi yang tidak efektif.  

Tidak hanya aspek yang sudah disebutkan di atas perihal yang 

mempengaruhi efektivitas sistem informasi akuntansi, kepuasan pengguna juga 

merupakan salah satu faktor terciptanya efektivitas sistem informasi akuntansi. 

Seperti yang dikatakan oleh (Putri et al., 2020), kepuasan pengguna merupakan 

fungsi dari persepsi atau kesan atas hasil suatu produk yang di harapkan. Jika hasil 

dari sebuah sistem informasi akuntansi berada di bawah harapan, maka pengguna 

tidak merasa puas, begitupun sebaliknya jika hasil sebuah sistem informasi 

akuntansi memenuhi harapan, maka pengguna akan merasa puas. Kepuasan 

pengguna dalam penggunaan sistem informasi akuntansi digunakan sebagai suatu 

ukuran efektivitas sistem informasi akuntansi (Putri et al., 2020).  

Objek yang digunakan pada penelitian ini adalah salah satu perusahaan 

monopoli di Indonesia, yaitu PT PLN (Persero) Wilayah Sumatra Selatan Jambi 

dan Bengkulu (WS2JB). Perusahaan Badan Usaha Milik Negara yang bergerak 

dalam hal penyediaan dan pendistribusian energi listrik kepada masyarakat, dimana 

memiliki berbagai aktivitas operasional dan transaksi setiap harinya. Sistem 

informasi akuntansi berkontribusi dalam meningkatkan efektivitas kinerja di PT 

PLN (Persero) WS2JB,  meningkatkan transparansi dan efesien, memproses data 
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ke dalam informasi secara tepat waktu dalam pengambilan keputusan, menghindari 

ketidaksesuaian data atau tidak mengulang entri data, dan meningkatkan 

keunggulan kompetitif. PT PLN (Persero) WS2JB memakai sistem informasi 

akuntansi bernama SAP (System Application and Product). 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penelitian sebelumnya 

terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi efektivitas sistem informasi 

akuntansi. Adanya hasil penelitian terdahulu dari (Arnita, 2018) dimana 

pemanfaatan teknologi informasi dan kompetensi sumber daya manusia 

berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi, penelitian 

(Paranoan et al., 2019) menunjukkan pemanfaatan teknologi informasi tidak 

berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi dan kompetensi 

sumber daya manusia berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi 

akuntansi, dan penelitian (Suriana, 2019) dengan hasil pemanfaatan teknologi 

informasi berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi dan 

kompetensi sumber daya manusia tidak berpengaruh terhadap efektivitas sistem 

informasi akuntansi, hal ini menjadi alasan untuk melakukan pengujian kembali 

dengan variabel dan objek penelitian yang berbeda, yaitu tambahan variabel 

kepuasan pengguna dan objek penelitian pada PT PLN (Persero) Wilayah Sumatra 

Selatan Jambi dan Bengkulu (WS2JB). 

Penelitian ini juga didukung oleh model DeLone and McLean yang menjadi 

dasar terciptanya efektivitas sistem informasi akuntansi. Model DeLone and 

McLean menjelaskan mengenai indikator untuk mengukur tingkat kesuksesan suatu 

sistem informasi akuntansi yang terdapat pada suatu aplikasi. Jika efektivitas sistem 

informasi akuntansi tidak mampu memberikan informasi yang spesifik dan akurat, 

maka akan menghambat dalam pencapaian yang diharapkan sebuah perusahaan.  

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap 

efektivitas sistem informasi akuntansi? 
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2. Bagaimana pengaruh kompetensi sumber daya manusia terhadap 

efektivitas sistem informasi akuntansi? 

3. Bagaimana pengaruh kepuasan pengguna manusia terhadap efektivitas 

sistem informasi akuntansi? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk: 

1. Untuk menganalisis pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap 

efektivitas sistem informasi akuntansi.  

2. Untuk menganalisis pengaruh kompetensi sumber daya manusia 

terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi.  

3. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan pengguna terhadap efektivitas 

sistem informasi akuntansi.  

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan agar memberikan manfaat bagi pihak yang 

berkepentingan, diharapkan pihak tersebut dapat memperoleh manfaat baik secara 

teoritis maupun praktis, sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Dalam hal teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan salah satu 

sumbangan data yang bermanfaat sebagai referensi untuk penelitian di masa 

mendatang yang berkaitan dengan pemanfaatan teknologi informasi, kompetensi 

sumber daya manusia, dan kepuasan pengguna dalam mempengaruhi efektivitas 

sistem informasi akuntansi. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan, yaitu memberikan informasi bagi perusahaan 

berkaitan dengan faktor – faktor yang mempengaruhi efektivitas sistem 

informasi akuntansi, sehingga perusahaan dapat memaksimalkan 

penerapan sistem informasi akuntansi. 
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2. Bagi Pengembang Sistem, yaitu memberikan review dan saran sebagai 

bahan evaluasi dalam menyempurnakan praktik – praktik pada sebuah 

sistem informasi akuntansi. 

3. Bagi Peneliti Lain, yaitu memberikan informasi tambahan atau 

pembanding bagi peneliti lain yang penelitiannya sejenis.  
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