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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan evaluasi terhadap user experience 

dari web Dicoding dengan menerapkan metode UEQ dan juga memberikan 

rekomendasi apa saja yang perlu diperbaiki guna meningkatkan pengalaman 

ketika menggunakan website Dicoding. Adapaun responden yang mencakup 

100 orang yang pernah menggunakan website Dicoding yang tersebar di 

seluruh Indonesia. Kemudian data yang sudah didapatkan lalu dianalisis 

menggunakan UEQ tools. Dari hasil analisis yang sudah dilakukan 

attractivenes mendapatkan nilai 1.25 yang bermakna diatas rata-rata, 

perspicuity yang mendapatkan nilai 0.96 yang bermakna dibawah rata-rata, 

efficiency yang mendapatkan nilai 1.20 yang bermakna diatas rata-rata, 

dependability yang mendapatkan nilai 1.06 yang bermakna dibawah rata- 

rata, stimulation yang mendapatkan nilai 1.21 yang bermakna diatas rata- 

rata dan yang terakhir novelty yang mendapatkan nilai 0.87 yang bermakna 

diatas rata-rata. 

Kata Kunci : Analisis, Website, Dicoding, Pengalaman Pengguna, User 

Experience Questionnaire (UEQ) 
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ABSTRACT 

This research aims to evaluate the user experience of the dicoding website by 

applying the UEQ method and also provide recommendations on what needs to be 

improved in order to improve the experience when using the Dicoding website. The 

respondents include 100 people who had used the Dicoding website spread 

throughout Indonesia. Then the data that has been obtained is analyzed using UEQ 

tools. From the result of the analysis that has been carried out, attractiveness gets 

a value of 1.25 which means above average, perspicuity gets a value 0.96 which 

means below average, efficiency gets a value of 1.20 which means above average, 

dependability gets a value of 1.06 which means below average, stimulation gets a 

value of 1.21 which means above average and finally novelty gets a value of 0.87 

which means above average. 

Keywords : Analysis, Website, Dicoding, User Experience, User 

Experience Questionnaire (UEQ) 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan era digital saat ini berlangsung dengan cepat dan intensif. Inovasi 

teknologi terus berkembang, mengubah cara masyarakat dan industri beroperasi. 

Transformasi ini mencakup berbagai bidang, seperti teknologi informasi, komunikasi, 

kecerdasan buatan, dan konektivitas global. Era digital telah merubah cara kita menjalani 

kehidupan sehari-hari. Perubahan ini mencerminkan laju kemajuan yang konstan, 

membuka peluang baru, namun juga menghadirkan tantangan adaptasi yang perlu diatasi 

dengan cepat, website menjadi suatu elemen penting dikehidupan manusia, termasuk 

pendidikan dan mengembangkan keterampilan. Situs web merupakan suatu halaman daring 

yang dapat diakses melalui internet oleh siapapun selagi terhubung ke jaringan internet 

secara online (Hamdan Romadhon & Yudhistira, 2021). Pada tahun 1991, seorang ilmuwan 

komputer asal Inggris yang dikenal dengan nama Sir Timothy “Tim” Berners-Lee 

menciptakan situs website pertama di dunia. Agar tetap berkualitas, website harus secara 

teratur dimonitor dan dievaluasi, kontennya perlu diperbarui secara berkala untuk menjaga 

pengguna tetap mendapatkan informasi ter update dan informatif. (Karyawan et al., 2023) 

Dari berbagai jenis situs web yang tersedia, situs web pendidikan menjadi salah satu 

yang signifikan untuk mendukung proses pembelajaran, adapun beberapa website edukasi 

yaitu Zenius, Coursera, Solo Learn, Dicoding, dll. Menurut website similarweb.com 

menyatakan bahwa website dicoding telah dikunjungi sebanyak 1.2 juta orang yang artinya 

website ini telah cukup populer dan cukup dikenal sebagai website edukasi berbasis 

teknologi . Dalam situs Dicoding ini, tersedia kursus pemrograman yang dapat diikuti oleh 
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pemula maupun profesional. Dicoding diluncurkan secara resmi pada tanggal 5 Januari 

2015 dan sudah memiliki 750.338 pengguna yang aktif hingga saat ini. 

Pentingnya pengalaman pengguna atau User Experience (UX) dalam pengembangan 

dan evaluasi website yang optimal menjadi salah satu keberhasilan sebuah website. Oleh 

karena itu, evaluasi User Experience website Dicoding menjadi aspek penting untuk 

mengetahui kepuasan user yang optimal. 

Dari permasalahan diatas, kita ketahui pengguna website Dicoding telah memiliki 

pengguna yang cukup banyak, maka penulis memutuskan untuk menggunakan metode “ 

User Experience Questionnaire (UX) ” karena metode ini praktis menilai pengalaman 

pengguna ketika menggunakan website. Ketika penulis memakai metode ini, penulis dapat 

mengumpulkan data tentang user experience pada website Dicoding. 

Berdasarkan gambaran di atas, penulis memilih judul penelitian yang menggambarkan 

fenomena tersebut, yakni “ ANALISIS USER EXPERIENCE PADA WEBSITE 

DICODING MENGGUNAKAN METODE USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE 

(UEQ) ” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Studi ini mempertanyakan bagaimana user experience saat penggunaan situs website 

 

Dicoding dengan menerapkan metode UEQ 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berikut tujuan dari penelitian ini adalah 

1. Melakukan penilaian terhadap pengalaman pengguna dari platform Dicoding dengan 

menerapkan Metode (UEQ). 

2. Memberikan saran perbaikan untuk meningkatkan pengalaman pengguna saat 

menggunakan situs web Dicoding. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat studi ini sebagai berikut: 

 
1. Dapat mengidentifikasi elemen-elemen yang memengaruhi tingkat user experience. 

 

2. Bagi penulis, penelitian ini dapat diterapkan ilmu yang telah dipelajari selama 

perkuliahan yaitu mengevaluasi user experience. 

1.5 Batasan Masalah 

 

Demi menghindari hal yang mungkin menyimpang ketika penelitian, maka penulis 

membuat batasan masalah guna membatasi ruang lingkup penelitian: 

1. Jumlah responden dalam penelitian ini setidaknya mencapai 100 individu yang aktif 

menggunakan situs web Dicoding 

2. Dalam penelitian ini, digunakan Metode Kuesioner Pengalaman Pengguna (UEQ) yang 

melibatkan enam unsur, meliputi: Daya Tarik (Attractiveness), Kejelasan (Perspicuity), 

Efisiensi (Efficiency), Ketepatan (Dependability), Stimulasi (Stimulation), dan 

Kebaruan (Novelty). 

3. Penelitian yang dilakukan memakai pendekatan kuantitatif dengan cara penyebaran 

kuesioner secara daring. 
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