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ABSTRAK 
 
E-learning di Universitas Sriwijaya adalah sistem pembelajaran berbasis elektronik 
yang digunakan untuk memberikan pendidikan dan pelatihan kepada mahasiswa 
melalui platform online. Dalam penggunaannya, e-learning memberikan fleksibilitas 
bagi mahasiswa untuk belajar secara mandiri, sesuai dengan jadwal dan kebutuhan 
mereka. Penelitian ini memberikan wawasan yang penting tentang faktor-faktor yang 
memengaruhi niat mahasiswa untuk menggunakan e-learning sebagai media 
pembelajaran, terutama dalam konteks  setelah COVID-19. Hasil penelitian ini dapat 
digunakan oleh perguruan tinggi dan lembaga pendidikan untuk meningkatkan 
efektivitas penggunaan e-learning dalam pembelajaran daring. Penelitian ini bertujuan 
untuk menginvestigasi pengaruh faktor knowledge sharing dan knowledge acquisition 
terhadap niat penggunaan e-learning sebagai media pembelajaran di lingkungan 
akademik setelah COVID-19. Faktor-faktor yang diteliti meliputi Subjective Norms 
(SN), Self-Efficacy (SE), Knowledge Sharing (KS), Knowledge Acquisition (KA), 
Perceived Usefulness (PU), Perceived Ease of Use (PEOU), Satisfaction (SAT), dan 
Behavioral Intention To Use E-Learning (BI). Dalam penelitian ini menggunakan 
model penelitian Expectation Confirmation Model (ECM). Data dikumpulkan melalui 
survei terhadap mahasiswa aktif di Universitas Sriwijaya, dengan sampel sebanyak 500 
responden. Analisis data menggunakan metode Partial Least Squares-Structural 
Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor penting 
Knowledge Management seperti Knowledge Sharing (KS) dan Knowledge Acquisition 
(KA) berpengaruh positif dalam meninjau niat penggunaan e-learning sebagai media 
pembelajaran. Faktor-faktor lain juga berpengaruh positif dan signifikan dalam niat 
penggunaan e-learning.  
 
Kata Kunci : E-learning; Knowledge Sharing; Knowledge Acquisition; Behavioral  

Intention; PLS-SEM. 
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ABSTRACT 
 
E-learning at Sriwijaya University is an electronic learning system used to provide 
education and training to students through an online platform. In its use, e-learning 
provides students with the flexibility to study independently, according to their 
schedule and needs. This study provides an important insight into the factors affecting 
students’ intention to use e-learning as a learning medium, especially in the context of 
the aftermath of COVID-19. The results of this study can be used by colleges and 
educational institutions to increase the effectiveness of e-learning in online learning. 
This study aims to investigate the influence of knowledge sharing and knowledge 
acquisition factors on the intention of using e-learning as a learning medium in the 
academic environment after COVID-19. Factors studied include Subjective Norms 
(SN), Self-Efficacy (SE), Knowledge Sharing (KS), Knowledge Acquisition (KA), 
Perceived Usefulness (PU), Perceived Ease of Use (PEOU), Satisfaction (SAT), and 
Behavioral Intention To Use E-Learning (BI). This study used the Expectation 
Confirmation Model (ECM) research model. Data were collected through a survey of 
active students at Sriwijaya University, with a sample of 500 respondents. Data 
analysis uses Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method. 
Research results show that important Knowledge Management factors such as 
Knowledge Sharing (KS) and Knowledge Acquisition (KA) have a positive effect on 
reviewing the intention of using e-learning as a learning medium. Other factors also 
have a positive and significant effect on e-learning intentions. 
 
Keywords : E-learning; Knowledge Sharing; Knowledge Acquisition; Behavioral 

Intention; PLS-SEM. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Peristiwa pandemi yang disebabkan oleh COVID-19 membuat dunia 

terguncang dan membuat sektor pendidikan berubah metode pembelajarannya. Kasus 

COVID-19 yang pertama di Indonesia terkonfirmasi pada Maret 2020 (Irfan et al. 

2023). Dengan adanya keterpaksaan dan singkatnya persiapan, pendidikan beralih dari 

pembelajaran tatap muka ke pembelajaran daring sehingga memicu tingginya tuntutan 

untuk memenuhi kebutuhan pembelajaran daring. 

Dalam pelaksanaan pembelajaran daring di rumah, pemanfaatan TIK menjadi 

hal yang krusial dalam konteks pembelajaran yang dilakukan secara daring. Di tengah 

pandemi, e-learning menjadi sarana untuk memfasilitasi pembelajaran, menghasilkan 

Pendidikan yang digitalisasi yang lebih merata dan inklusif. Pembelajaran online 

mengalami peningkatan di semua tingkat pendidikan selama pandemi COVID-19, 

dengan potensi penerapan e-learning yang tinggi di Indonesia, memberikan 

fleksibilitas dan kesempatan untuk pembelajaran mandiri (Romadhon et al.2023).  

Proses pembelaran dalam platform e-learning telah dilaksanakan oleh 

Universitas Sriwijaya sesuai dengan Peraturan Rektor No. 10 Tahun 2020 tentang 

Penyelenggaraan e-learning di Universitas Sriwijaya. Peningkatan utilization of 

technology telah diamati dalam sektor pendidikan, seiring dengan meningkatnya 

prevalensi perangkat seluler dan internet di kalangan siswa. Oleh karena itu, sistem e-

learning menjadi alat penting dalam universitas, dengan minat positif dari mahasiswa 
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terlihat dalam penerimaan dan adopsi e-learning berbasis online. (Humida, Al Mamun, 

and Keikhosrokiani 2022). 

Berdasarkan hasil penelitian (Irfan et al. 2023), pembelajaran online lebih 

unggul dibandingkan pembelajaran offline, seperti akses yang lebih mudah dan 

kemampuan siswa dalam mengakses informasi yang ada. Meskipun terdapat kendala 

seperti ketersediaan internet dan kesulitan memahami materi, mahasiswa berusaha 

untuk mengatasi kendala tersebut, dengan harapan agar pembelajaran online tetap 

dijalankan hingga lebih efisien. 

Berdasarkan penelitian (Marandu et al. 2023) menunjukkan bahwa pengajaran 

online sementara waktu meningkatkan kinerja siswa, mendorong perlunya penyesuaian 

kurikulum institusi akademik untuk mendukung pembelajaran online di masa depan, 

baik saat di tengah pandemi maupun di luar kondisi pandemi. Niat siswa untuk 

melanjutkan pembelajaran dari juga dipengaruhi oleh tekanan sosial akibat pandemic 

COVID-19, yang dimana menunjukkan bahwa dukungan dari teman sebaya, dosen, 

atau anggota keluarga dapat memotivasi siswa untuk menggunakan e-learning.  

Dalam konteks penelitian ini, e-learning merujuk pada proses fleksibel 

pembelajaran melalui platform e-learning untuk memperoleh dan berbagi pengetahuan 

(Al-Emran and Mezhuyev 2019). Peran yang signifikan dari integrasi Knowledge 

Management (KM) dalam platform e-learning dalam meningkatkan kemampuan 

belajar siswa menjadi fokus perhatian. Sistem e-learning memfasilitasi akses 

pengetahuan dengan fleksibilitas waktu dan tempat. Oleh karena itu, perlu adanya 

analisis terkait faktor-faktor KM yang memengaruhi keinginan dalam penggunaan e-
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learning secara berkelanjutan di Universitas Sriwijaya, dengan mengimplementasikan 

Expectation Confirmation Model (ECM) sebagai konseptual model.  

Berdasarkan uraian di atas, maka Penulis bermaksud mengangkat masalah 

tersebut menjadi Skripsi yang berjudul “Pengaruh Knowledge Sharing dan 

Knowledge Acquisition Factor Terhadap Niat Penggunaan E-Learning Sebagai 

Media Pembelajaran (Studi Kasus : Universitas Sriwijaya)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Apakah knowledge sharing dan knowledge acquisition factor berpengaruh pada 

penggunaan e-learning Universitas Sriwijaya sebagai media pembelajaran?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Studi ini bermaksud untuk mengidentifikasi apakah knowledge sharing dan 

knowledge acquisition factor berpengaruh pada keinginan dalam penggunaan e-

learning Universitas Sriwijaya sebagai media pembelajaran. 

1.4  Manfaat Penelitian 

1. Bagi Universitas Sriwijaya 

Penelitian diharapkan memberikan saran rekomendasi sebagai pedoman dalam 

penerapan pembelajaran terhadap penggunaan e-learning Universitas Sriwijaya 

sebagai media pembelajaran.  

2. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan serta 

dapat mengimplementasikan teori yang telah diperoleh selama perkuliahan.  
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1.5    Batasan Masalah 

 Untuk memastikan penelitian ini tetap fokus pada permasalahan yang 

terkandung dalam rumusan masalah, berikut ialah batasan masalah dalam penelitian : 

1. Penelitian ini terbatas pada studi kasus penggunaan e-learning di Universitas 

Sriwijaya. 

2. Subjek penelitian terfokus pada mahasiswa aktif Universitas Sriwijaya yang 

menggunakan e-learning dalam proses pembelajaran. 

3. Populasi yang menjadi fokus penelitian adalah akademis aktif Universitas 

Sriwijaya yang menggunakan e-learning sebagai bagian dari pembelajaran 

mereka. 

4. Pengumpulan data dilakukan melalui metode random sampling dengan 

menyebarkan kuesioner kepada mahasiswa sebagai sumber data penelitian. 
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