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ABSTRAK 
 

PERBANDINGAN KELELAHAN KERJA PADA DRIVER OJEK ONLINE 
DENGAN DRIVER OJEK OFFLINE DI KOTA PALEMBANG TAHUN 2023 

(Srifah Rosyidah, Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya, ) 
 
Latar Belakang : Ojek merupakan alat transportasi yang menggunakan sepeda motor 
untuk mengangkut penumpangnya. Transportasi ojek mencari pelanggan dengan 
membuat pangkalan ojek offline. Seiring berjalannya waktu transportasi online berbasis 
aplikasi menjadi layanan baru yang semakin memudahkan masyarakat untuk 
berpergian. Kelelahan merupakan suatu keadaan yang disertai dengan adanya 
penurunan efisiensi dan ketahanan dalam bekerja. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengetahui perbandingan kelelahan kerja pada driver ojek online dengan driver ojek 
offline di Kota Palembang Tahun 2023.  
 
Metode : Penelitian ini merupakan penelitian analitik observasional menggunakan 
pendekatan cross sectional. Penilaian kelelahan kerja pada driver ojek menggunakan 
Kuesioner Subjective Self Rating Test (SSRT).  
 
Hasil : Tingkat kelelahan driver ojek online terbanyak yaitu kelelahan tingkat sedang 
sebanyak 41 orang(67.2%) dan hasil terbanyak pada driver ojek offline yaitu kelelahan 
tingkat sedang sebanyak 45 orang (73.8%). 

Kesimpulan :  Tidak terdapat  perbedaan yang signifikan pada kelelahan kerja antara 
driver ojek online dengan driver ojek offline di Kota Palembang.  

Kata Kunci : Kelelahan kerja, driver ojek online, driver ojek offline 
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ABSTRACT 

COMPARISON OF WORK FATIGUE IN ONLINE OJEK DRIVERS WITH 
OFFLINE OJEK DRIVERS IN PALEMBANG CITY IN 2023 

(Srifah Rosyidah, Faculty of Medicine Sriwijaya University) 
 

Background : Ojek is a means of transportation that uses a motorcycle to transport 
passengers. Ojek transportation seeks customers by creating offline ojek bases. Over 
time, application-based online transportation has become a new service that makes it 
easier for people to travel. Fatigue is a condition accompanied by a decrease in 
efficiency and resilience at work. The purpose of this study is to determine the 
comparison of work fatigue in online ojek drivers with offline ojek drivers in 
Palembang City in 2023. 
 
Methods : This study is an observational analytical study using a cross sectional 
approach. Assessment of work fatigue in ojek drivers using the Subjective Self Rating 
Test (SSRT) Questionnaire. 
 
Results : The highest level of fatigue for online ojek drivers was moderate fatigue as 
many as 41 people (67.2%) and the most results in offline ojek drivers were moderate 
fatigue as many as 45 people (73.8%). 
 
Conclusion : There is no significant difference in work fatigue between online ojek 
drivers and offline ojek drivers in Palembang City. 
 
Keywords : Work fatigue, online ojek drivers, offline ojek drivers 
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RINGKASAN 
 

PERBANDINGAN KELELAHAN KERJA PADA DRIVER OJEK ONLINE 
DENGAN DRIVER OJEK OFFLINE DI KOTA PALEMBANG TAHUN 2023 
 
Karya tulis ilmiah berupa skripsi, 19 Desember 2023 
 
Srifah Rosyidah: Dibimbing oleh dr. Diyaz Syauki Ikhsan, Sp. KJ dan dr. Bintang 

Arroyantri Prananjaya, Sp. KJ 

Program Studi Pendidikan Dokter Umum, Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya 

Xix + 53 halaman, 3 tabel, 3 gambar, 8 lampiran 

Ojek merupakan alat transportasi yang menggunakan sepeda motor untuk mengangkut 

penumpang ataupun konsumennya. transportasi ojek mencari pelanggan dengan 

membuat pangkalan ojek offline di daerah tertentu. Seiring berjalannya waktu 

transportasi online berbasis aplikasi menjadi layanan baru yang semakin memudahkan 

masyarakat untuk berpergian. Kelelahan merupakan suatu keadaan yang disertai 

dengan adanya penurunan efisiensi dan ketahanan dalam bekerja.  Faktor yang 

mendominasi terjadinya kecelakaan berasal dari kelelahan yang dialami oleh 

pengendara sepeda motor merupakan penyebab utama terjadinya kecelakaan. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui perbandingan kelelahan kerja pada driver ojek 

online dengan driver ojek offline di Kota Palembang Tahun 2023.  

Penelitian ini merupakan penelitian observasional analitik dengan menggunakan 

pendekatan cross sectional. Sampel pada penelitian ini adalah driver ojek online dan 

driver ojek offline di Kota Palembang yang memenuhi kriteria inklusi. Sampel dalam 

penelitian ini adalah 122 orang dengan 61 driver ojek online dan 61 driver ojek offline 

dengan teknik consecutive sampling 

Dapat disimpulkan pada penelitian ini tidak terdapat hubungan yang signifikan antara 

kelelahan kerja pada driver ojek online dengan driver ojek offline di kota Palembang 

Tahun 2023. 

Kata kunci : Kelelahan kerja, Driver ojek online, Driver ojek offline 
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SUMMARY 
 

COMPARISON OF WORK FATIGUE IN ONLINE OJEK DRIVERS WITH 

OFFLINE OJEK DRIVERS IN PALEMBANG CITY IN 2023 

Scientific papers in the form of script, 19 December 2023 

Srifah Rosyidah : Supervised by Dr. Diyaz Syauki Ikhsan, Sp. KJ and dr. Bintang 

Arroyantri Prananjaya, Sp. KJ 

Study Program of Medical Education, Faculty of Medicine, University SriwijayaXix + 

53 pages, 3 tables, 3 figures, 8 appendices 

Ojek is a means of transportation that uses a motorcycle to transport passengers or 

consumers. Ojek transportation seeks customers by creating offline ojek bases in 

certain areas. Over time, application-based online transportation has become a new 

service that makes it easier for people to travel. Fatigue is a condition accompanied by 

a decrease in efficiency and resilience at work.  The dominating factor in the occurrence 

of accidents comes from fatigue experienced by motorcyclists is the main cause of 

accidents. The purpose of this study is to determine the comparison of work fatigue in 

online ojek drivers with offline ojek drivers in Palembang City in 2023.  

This study is an analytical observational study using a cross sectional approach. The 

samples in this study are online ojek drivers and offline ojek drivers in Palembang City 

who meet the inclusion criteria. The sample in this study was 122 people with 61 online 

ojek drivers and 61 offline ojek drivers with consecutive sampling technique 

It can be concluded in this study that there is no significant relationship between work 

fatigue in online ojek drivers and offline ojek drivers in Palembang in 2023. 

Keywords : Work fatigue, online ojek drivers, offline ojek drivers 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Secara umum ojek merupakan alat transportasi yang menggunakan sepeda 

motor untuk mengangkut penumpang ataupun konsumennya. Umumnya, transportasi 

ojek mencari pelanggan dengan cara membuat pangkalan ojek offline di daerah 

tertentu1 dan orang yang akan menggunakan ojek akan mendatangi pangkalan terlebih 

dahulu kemudian driver tersebut yang akan  menentukan tarif dari perjalan.2 

Seiring berjalannya waktu perkembangan alat transportasi semakin meningkat. 

Transportasi online berbasis aplikasi menjadi layanan baru yang semakin memudahkan 

masyarakat untuk berpergian. Dengan menggunakan transportasi online  penumpang 

atau konsumen akan mendapatkan transportasi yang lebih murah, efisien dan efektif.3 

Bertambahnya minat pengguna ojek online memberikan dampak pada 

penurunan minat pada ojek offline yang menyebabkan berkurangnya minat masyarakat 

untuk menggunakan ojek offline dan berdampak pada pendapatan yang didapatkan oleh 

para pekerja driver ojek offline menurun dan kehilangan penumpang.4 Hal ini ialah  

salah satu aspek yang menyebabkan para driver ojek offline harus bekerja hingga 

lembur agar pendapan yang mereka dapatkan bisa memenuhi kebutuhan hidup  

sehingga banyak driver yang mengalami kelelahan kerja. Sedangkan fenomena 

kelelahan kerja pada driver ojek online sering disebabkan karena mengingat mereka 

menawarkan bisa bekerja selama 24 jam sehingga driver ojek wajib bekerja lembur 

sampai tengah malam tanpa memikirkan waktu untuk beristirahat.5 

Data yang dirilis oleh Organisasi Kesehatan Dunia mencatat bahwa ada 1,35 

juta jiwa yang kehilangan nyawa akibat kecelakaan dijalan raya. Di Indonesia, setiap 

tahunnya terjadi peningkatan sebesar 4,87 persen dalam jumlah kecelakaan lalu lintas.  

Menurut data dari Kepolisisan Republik Indonesia pada tahun 2019, tercatat  116.411 

kasus kecelakaan, dengan 72,7% diantaranya melibatkan pengendara sepeda motor.6 
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Aspek manusia mendominasi terjadinya kecelakaan, mencapai 28%, di mana kelelahan 

pengendara sepede motor menjadi penyebab utama. Kecelakan yang disebabkan oleh 

kelelahan seringkali terjadi karena pengendara bekerja lembur.5 

Kelelahan ialah suatu keadaan yang mengakibatkan penurunan efisiensi dan 

ketahanan saat melakukan pekerjaan. Gejala kelelahan dapat bervariasi. Kelelahan 

kerja ialah salah satu isu kesehatan dan keselamatan kerja yang dapat meningkatkan 

risiko kecelakaan selama bekerja.7  

Penelitian mengenai kelelahan kerja ini dilaksanakan dengan  memanfaatkan 

alat bantu berupa kuesioner. Metode pengukuran yang digunakan ialah Subjective Self 

Rating test, suatu kuesioner yang terdiri dari 30 daftar pertanyaan tentang gejala 

kelelahan umum untuk mengukur tingkat kelelahan subjektif. Keunggulan penggunaan 

metode ini sebagi alat ukur kelelahan kerja dapat dievaluasi langsung berdasarkan 

gejala – gejala yang dirasakan oleh responden.8 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, dapat dirumuskan masalah dari 

penelitian sebagai berikut. Bagaimana perbandingan kelelahan kerja antara driver ojek 

online dengan driver ojek offline di Kota Palembang tahun 2023? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Untuk mengetahui adanya perbandingan kelelahan kerja antara driver ojek 

online dengan driver ojek offline di Kota Palembang tahun 2023. 

 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Untuk mengidentifikasi kelelahan kerja pada driver ojek online di Kota 

Palembang tahun 2023. 

2. Untuk mengidentifikasi kelelahan kerja pada driver ojek offline di Kota 

Palembang tahun 2023. 
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1.4 Hipotesis 

 Terdapat perbedaan kelelahan kerja antara driver ojek online dan driver ojek 

offline di Kota Palembang tahun 2023. 

 

1.5 Manfaat penelitian 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi pengetahuan dan 

memberikan manfaat tentang adanya perbedaan kelelahan pada driver ojek online dan 

driver ojek offline di Kota Palembang. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan dukungan dan masukan 

kepada driver ojek online dan driver ojek offline untuk lebih memperhatikan keadaan 

tubuh sehingga tidak mengalami kelelahan pada saat bekerja dan memberikan 

wawasan terkait perbandingan kelelahan kerja pada driver ojek online dan driver ojek 

offline di Kota Palembang. 
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