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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab ini  akan menjelaskan pokok-pokok pikiran penulisan pneleitian 

penulis antara lain: latar belakang penelitian, rumusan masalah penelitian, tujuan 

penelitian dan manfaat penelitian, serta batasan masalah penelitian. Bab ini juga 

membahas tentang gambaran umum sistematika penulisan seluruh penelitian.  

1.2 Latar belakang penelitian  

Perkembangan teknologi saat ini terus berkembang memunculkan inovasi 

setiap tahunnya. Teknologi yang dimaksud seperti kecerdasan buatan, teknologi 

datamining ataupun machine learning, deep learning, dan text prosessing. Hal 

ini tentu membuat semua perusahaan berlomba-lomba mencari terobosan baru 

untuk menambah pendapatan perusahaan. Namun tidak jarang ditemukan 

permasalahan kesulitan dalam mengolah data terutama data pelanggan.  

Data mining dan machine learning (pembelajaran mesin) merupakan suatu 

teknik penggalian data yang terkait erat dalam ilmu komputer dan juga analisis 

data. Masing-masing memiliki tujuan untuk mengungkap pola dan informasi 

berharga dari data atau knowledge dengan pendekatan yang berbeda dalam 

mencapai tujuan tersebut (Putro et al., 2020). 

Pada perusahaan bisnis atau pariwisata data pelanggan dapat sangat 

membantu memperlajari kebiasaan pelanggan untuk meningkatkan pendapatan. 

Suatu saluran reservasi hotel online telah mengubah kemungkinan pemesanan 
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dan perilaku pelanggan. Sejumlah besar reservasi hotel dibatalkan karena 

pembatalan atau ketidakdatangan. Alasan pembatalan mencakup perubahan 

rencana, konflik penjadwalan, dan faktor lain. Reservasi adalah pemesanan 

kamar dan juga fasilitas lain yang dilakukan sebelum calon pelanggan tiba di 

suatu layanan jasa seperti hotel. Alasan dibalik munculnya Reservasi adalah 

tinggi rendahnya tingkat hunian kamar yang dimiliki oleh layanan jasa dan 

dibutuhkan oleh pelanggan. Hotel berencana membuat suatu sistem klasifikasi 

untuk mengetahui pelanggan yang membatalkan reservasi atau tidak 

membatalkan  dengan maksud untuk mengetahui apakah pelanggan 

menghormati reservasi yang telah mereka lakukan. 

Klasifikasi merupakan suatu teknik pengelompokan data yang berdasarkan 

ciri tertentu atau karakteristik dari suatu data. Beberapa metode klasifikasi yang 

biasa digunakan seperti Naive Bayes, K-Nearst Neighbor(KNN),  Decision Tree, 

Support Vector Machines, dan Random Forest. Random forest pertama kali 

dikenalkan oleh (Breiman, 2001). Pada penelitiannya menunjukkan kelebihan 

random forest seperti memberikan hasil yang bagus dalam klasifikasi, bisa 

mengatasi data training dengan jumlah sangat besar secara efisien, bisa 

menghasilkan error yang lebih rendah, dan efektif untuk mengestimasi missing 

data. 

(Wibisono & Fahrurozi, 2019) melakukan penelitian membandingkan hasil 

klasifikasi penyakit jantung koroner dengan menggunakan metode random forest, 

naïve bayes, K-Nearest Neighbor, dan juga decision tree. Hasil penelitiannya 

menunjukan bahwa akurasi tertinggi dicapai oleh metode random forest sebesar 
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85,6%. Penelitian yang lain mengenai random forest dilakukan juga oleh 

(Widjanarko Otok et al., n.d.). membandingkan metode Random Forest dan 

Multivariate Adaptive Regression Spline (MARS) binary response untuk 

melakukan klasifikasi penderita HIV/AIDS di Kota Surabaya. Akurasi yang 

didapatkan yaitu  MARS 80,28% dan random forest tertinggi sebesar 97,80%, RF 

MARS sebesar 91,00%. Selain itu (Wanika Siburian et al., 2018) melakukan 

penelitian prediksi harga ponsel menggunakan random forest dan menghasilkan 

akurasi 81%. 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi oleh hotel tersebut serta 

penelitian-penelitian terdahulu menggunakan random forest menghasilkan 

akurasi tertinggi. Penulis melakukan penelitian yang berjudul “Klasifikasi 

Pelanggan reservasi Hotel Menggunakan Metode Random Forest”. Serta 

membuat perangkat lunak untuk implementasi penelitian tersebut. 

1.3 Rumusan Masalah Penelitian 

Dari melihat latar belakang penelitian, ditetapkan rumusan masalah 

berdasakan pertanyaan dari penelitian ini :  

1. Bagaimana tahapan proses mengklasifikasikan pelanggan revervasi hotel  

menggunakan metode random forest?  

2. Bagaimana tingkat kinerja dari metode random forest untuk klasifikasi 

pelanggan reservasi hotel? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Mengimplementasikan metode random forest untuk 
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mengklasifikasikan pelanggan reservasi hotel. 

2. Mengetahui tingkat kinerja random forest pada klasifikasi pelanggan 

reservasi hotel. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini : 

1. Menghasilkan program implementasi untuk klasifikasi pelanggan 

reservasi hotel dengan metode random forest. 

2. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

refenrensi untuk penelitian lain yang menggunakan metode random 

forest. 

1.6 Batasan Masalah 

 Untuk menghindari terlalu luasnya pembahasan, maka batasan-batasan 

yang diterapkan pada penelitian ini adalah data berasal dari 

https://www.kaggle.com/datasets/ahsan81/hotel-reservations-classification-

dataset mengenai data pelanggan reservasi suatu hotel dalam kurung waktu 2 

tahun. Penelitian ini hanya ingin mengetahui kinerja random forest dalam 

klasifikasi pelanggan reservasi hotel. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika dalam penulisan Penelitian ini telah mematuhi standar penulisan 

yang ditetapkan oleh jurusan teknik informatika fakultas ilmu komputer 

Universitas Sriwijaya, aturan dalam penulisan laporan tugas akhir  antara lain : 

https://www.kaggle.com/datasets/ahsan81/hotel-reservations-classification-dataset
https://www.kaggle.com/datasets/ahsan81/hotel-reservations-classification-dataset
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BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan 

masalah laporan, tujuan dan manfaat kerja praktik, batasan laporan dan 

sistematika penulisan laporan. 

BAB II KAJIAN LITERATUR 

Pada bab kajian literatur akan membahas tentang gambaran metode 

random forest mulai dari penjelasan dan langkah kerja metode. Lalu 

membahas jurnal relevan yang menjadi referensi penulisan dan sedikit 

penjelasan data mining dan klasifikasi serta teori yang berkaitan dengan 

penelitian ini. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tahapan atau langkah kerja dari penelitian seperti 

pengumpulan atau penjelasan data, proses analisis data, perancangan sistem 

penelitian yang akan dibuat dan pembuatan kerangka kerja yang akan 

dilakukan serta manajemen penelitian.  

BAB IV PERANCANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini akan membahas mengenai alur dari proses perancangan 

perangkat lunak yang akan dibuat. Proses ini seperti metode pengembangan 

perangkat lunak, tahapan, dan implementasi program dengan RUP. 

BAB V HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini akan menjeleaskan hasil dan analisis dari penelitian yang 

telah dilkukan dan kemudian diambil kesimpulan dari analisis tersebut. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 
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Pada bab ini berisi kesimpulan dari semua penjabaran pada bab-bab 

sebelumnya dan juga berisi saran-saran yang diharapkan berguna dalam 

penelitian ini ataupun penelitian lain. 

 

1.8 Kesimpulan 

Bab 1 ini telah menjelaskan latar belakang, rumusan masalah, tujuan, 

manfaat, batasan, dan sistematika penelitian klasfikasi pelanggan yang 

melakukan reservasi hotel  menggunakan metode random forest. 
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