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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PUPUK NPK NON SUBSIDI
PADA PROGRAM AGROSOLUTION
PT PUPUK SRIWIDJAJA

Oleh: Arif Budiman

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan brand
image terhadap keputusan pembelian pupuk NPK non subsidi pada program agrosolution
PT Pupuk Sriwidjaja. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dengan
menggunakan beberapa kriteria dalam penentuan sampel. Hasil dari analisis linier
berganda menunjukkan bahwa kualitas produk dan brand image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk, diharapkan dapat dilakukannya
perbaikan mengenai informasi pada kemasan produk yang masih dirasakan kurang
informatif bagi konsumen. Perlu dilakukan evaluasi mengenai kualitas kemasan pada
produk, dimana beberapa konsumen mengeluhkan kekuatan kemasan yang tidak dapat
bertahan untuk jangka waktu yang cukup lama. Brand image, walaupun bentuk
keperdulian PT Pupuk Sriwidjaja dengan dampak AMDAL bagi warga sckitar sudah baik,
diharapkan dapat dilakukan perbaikan mengenai pemberian dana CSR agar tepat sasaran
bagi warga yang terkena dampak.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Brand Image, Keputusan Pembelian

Ketua Anggota
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND BRAND IMAGE ON THE
DECISION TO PURCHASE NON-SUBSIDIZED NPK FERTILIZER IN THE
AGROSOLUTION PROGRAM
OF PT PUPUK SRIWIDJAJA

By: Arif Budiman

This research aims to determine the influence of product quality and brand image on the
purchasing decisions of non-subsidized NPK fertilizers in PT Pupuk Sriwidjaja's resolution
program. The population for this study consists of 100 respondents selected based on specific
criteria. The results of multiple linear regression analysis indicate that product quality and
brand image positively and significantly impact purchasing decisions. Regarding product
quality, improvements are recommended, particularly concerning the information on product
packaging, which consumers perceive as insufficient. An evaluation of the packaging quality
is necessary, as some consumers have complained about the packaging's inability to
withstand an adequate lifespan. Despite PT Pupuk Sriwidjaja's positive efforts in
environmental impact assessment (AMDAL) for the surrounding community, there is room
for improvement in the allocation of CSR funds to ensure they are targeted towards those
affected by the impact.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Purchasing Decisions
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan bisnis di era saat ini berkembang sangat pesat dan
mengalami metamorposis yang bekesinambungan. Pelaku usaha di setiap kategori
bisnis dituntut untuk memiliki kepekaan terhadap setiap perubahan yang terjadi dan
menempatkan orientasi kepada keputusan konsumen dan keputusan pembelian
sebagai tujuan utama yang akan berdampak terhadap loyalitas konsumen (Kotler,
2016). Pengaruh globalisasi dalam dunia industri saat ini telah menyebabkan
persaingan antar perusahaan menjadi semakin ketat dan kompetitif. Berdasarkan
hal itu, maka perusahaan dituntut untuk terus dapat berkembang sehingga mampu
menghadapi persaingan yang ada.

Purchase decision (keputusan pembelian) adalah tahap dalam proses
pengambilan keputusan pembeli di mana konsumen benar-benar membeli (Kotler
& Keller, 2016). Perasaan tersebut timbul karena pelanggan membandingkan
harapan mengenai produk atau jasa yang akan diperoleh dengan kenyataan.
Keputusan pembelian akan memberikan dampak yang besar bagi perusahaan baik
secara langsung maupun tidak langsung. Keputusan pembelian dari konsumen
adalah tujuan setiap perusahaan untuk kelangsungan hidup perusahan tersebut.

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Pusri) adalah salah satu produsen pupuk
tertua di Indonesia. PT Pupuk Sriwidjaja Palembang yang lebih kenal sebagai Pusri,

didirikan pada tanggal 24 Desember 1959 berdasarkan akta notaris Eliza Pondaag



nomor 177 di kota Palembang, Sumatera Selatan dan sebagai produsen pupuk urea
pertama di Indonesia. Pusri telah beberapa kali perubahan bentuk Badan Usaha.
Pada tahun 1997 Pusri ditunjuk sebagai induk usaha atas empat perusahaan BUMN
yang bergerak di bidang industri pupuk dan petrokimia yaitu PT Petrokimia Gresik,
PT Pupuk Kujang, PT Pupuk Kaltim, dan PT Pupuk Iskandar Muda dan BUMN
yang bergerak di bidang engineering, procurement & construction (EPC) yaitu PT
Rekayasa Industri dan ditambah 1 BUMN lagi pada tahun 1988 yang bergerak
dibidang perdagangan yaitu PT Mega Eltra.

Pada tahun 2010 Pusri kembali mengalami perubahan anggaran dasar
dimana dilakukan pemisahan (spin off) dari PT Pupuk Sriwidjaja (Persero) kepada
PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. Perubahan ini tertuang dalam Rapat Umum
Pemegang Saham — Luar Biasa tanggal 24 Desember 2010 dan untuk serah terima
jabatan dan pengalihan hak dan kewajiban efektif per 1 Januari 2011. Pusri tetap
menggunakan logo dan merk dagang Pusri dan PT. Pupuk Sriwidjaja (Persero)
menjadi PT Pupuk Indonesia (Persero) atau Pupuk Indonesia Holding Company
(PIHC) dan menggunakan merk dagang dan logo Pupuk Indonesia. Kondisi ini
membuat status hukum Pusri berubah menjadi anak perusahaan BUMN.

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang memiliki tugas untuk mendistribusikan
dan memasarkan pupuk bersubsidi kepada petani atau melalui program public
service obligation (PSO) pada tahun 1979. Program pemerintah ini bertujuan untuk
peningkatan pangan nasional yang memprioritaskan produksi dan pendistribusian

pupuk bagi petani di seluruh wilayah Indonesia. Subsidi pupuk (PSO) diberikan



kepada petani dengan lahan maksimum 2 Ha dan merupakan petani tanaman
pangan, peternakan dan perkebunan rakyat.

Fenomena bisnis saat ini adalah industri dan pasar majemuk untuk pupuk
NPK diperkirakan akan terus berkembang sejalan dengan program pemerintah
melalui Kementerian Pertanian untuk mendorong program pupuk berimbang dan
konvensi pupuk tunggal ke pupuk majemuk yang diharapakan dapat meningkatkan
produktivitas pertanian untuk memenuhi kebutuhan pupuk NPK Nasional yang
masih sangat terbatas. Meskipun telah dilaksanakan program PSO dimana petani
melalui kelompok tani telah menyusun Rencana Definitif Kebutuhan Kelompok
Tani (RDKK), namun pada kenyataannya alokasi pupuk subsidi yang tersedia harus
disesuaikan berdasarkan anggaran pemerintah yang telah disetujui pada tahun
tersebut. Tentu saja hal ini menimbulkan terjadinya kekurangan kebutuhan pupuk
bagi petani. Kekurangan kebutuhan pupuk bagi lahan petani tersebut dapat dipenuhi
dengan membeli pupuk non subsidi dimana pada pasar tersebut petani dapat bebas
melakukan pilihannya akan produk yang dirasa paling bermanfaat dan tepat bagi
kebutuhan lahan yang dimiliki.

Adanya rencana pemerintah untuk mengalihkan subsidi pupuk ke petani
juga menjadi suatu tantangan baru bagi perusahaan dimana hilangnya captive
market akan pupuk subsidi dan konsumen memiliki kebebasan untuk memilih
didalam pasar. Sebagai pemain baru di pupuk NPK, tentunya ada banyak hal yang
masih harus diperbaiki dan ditingkatkan oleh Pusri agar dapat bersaing di pasar dan

menjadi market leader pupuk NPK baik secara regional maupun nasional. Namun,



pada kenyataannya saat ini masih ditemui komplain dari konsumen terkait produk
pupuk NPK dan kegiatan promosi yang masih belum maksimal.

Program Agrosolution merupakan salah satu program unggulan dalam
meningkatkan penjualan produk PT. Pusri Palembang. Kegiatannya yaitu
melakukan program khusus untuk pendampingan intensif kepada para petani dalam
budidaya pertanian yang berkelanjutan dengan melibatkan rantai pasok yang
didukung teknologi berbasis Triple Bottom-Line 3P (People, Planet, Profit) untuk
memakmurkan Petani Indonesia. Adapun manfaat yang ditawarkan kepada para
petani dengan bergabung didalam program Agrosolution yaitu. dapat meningkatkan
produktifitas pertanian, membantu peningkatan keuntungan petani, penggunaan
teknologi pertanian, dan memiliki kepastian keaslian dan kualitas terjaga produk

komersil dengan mengunakan produk pupuk dari PT. Pusri Palembang. (Pusri,

2023)
Tabel 1.1. RKAP dan Realisasi Penjualan NPK Non Subsidi Tahun 2021 s.d
September 2023
2021 2022 2023
RKAP 2.400 Ton 15.000 Ton 12.000 Ton
Realisasi 5.574 Ton 12.661,25 Ton 1.248,20 Ton
% 232% 84% 10%

Sumber: Data Internal PT Pupuk Sriwidjaja, diolah Penulis 2023



Realisasi Agrosolution s.d September 2023
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Gambar 1.1.
Grafik Target dan Realisasi Luas Tanam dan Penjualan s.d September 2023

Dalam melakukan keputusan pembelian terdapat banyak faktor yang
mempengaruhi konsumen, faktor-faktor tersebut adalah harga, kualitas produk,
merek, atribut, promosi dan lain-lain. Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
membeli konsumen akan suatu produk dapat berasal dari dalam diri konsumen
maupun berasal dari luar diri konsumen (Kusumastuti, 2011). Keputusan pembelian
merupakan sikap seseorang untuk membeli atau menggunakan suatu produk yang
telah diyakini akan memuaskan dirinya dan kesediaan menanggung resiko yang
mungkin ditimbulkanya (Kotler & Keller, 2016).

Beberapa produsen pupuk NPK di Indonesia memiliki spesifikasi produk
pupuk yang berbeda-beda dan keunggulan masing-masing. Contohnya pada NPK
Pusri dengan formula 15-15-15 yang sebelumnya disalurkan untuk NPK Subsidi
(PSO) dan juga dijual secara komersil, memiliki tampilan fisik butiran yang
cenderung tidak seragam dan mudah hancur ketika ditekan. NPK Mutiara formula
16-16-16 memiliki tampilan fisik butiran yang lebih seragam, lebih solid dan bulat

sempurna. NPK Phonska Plus formula 15-15-15 + Zinc memiliki tampilan fisik



dengan butiran yang cenderung seragam namun dengan permukaan butiran yang
tidak rata; lebih keras/solid. Sedangkan pada NPK Pak Tani dengan formula 16-16-
16 + Mikro memiliki tampilan fisik dengan butiran yang kurang seragam, warna
kurang merata namun dengan butiran yang solid, seperti yang diperlihatkan pada
tabel berikut:

Tabel 1.2. Jenis Produk dan Spesifikasi Produsen NPK di Indonesia

No. Merek Foto Produk Spesifikasi
1. Pusri o Spesifikasi:

Formula: 15-15-15

Basis Nitrogen: Ammonia Based
Kadar Air: 2% maks.

Bentuk: Granul

Warna: Coklat Kemerahan
Kemasan: 1, 5, 10, 25 & 50 kg

2. Mutiara Spesifikasi:

Formula: 16-16-16

Basis Nitrogen: Nitrat Based
Kadar Air: 2% maks.
Bentuk: Granul

Warna: Biru Kehijauan
Kemasan: 1 & 50 kg

3. Phonska
Plus

Spesifikasi:

Formula: 15-15-15 + Zinc

Basis Nitrogen: Ammonia Based
Kadar Air: 2% maks.

Bentuk: Granul

Warna: Abu-abu

Kemasan: 25 kg

4. Pak Tani Spesifikasi:

e Formula: 16-16-16 + Mikro
¢ Basis Nitrogen: Nitrat Based
e Kadar Air: 2% maks.




e Bentuk: Granul
e Warna: Biru
e Kemasan: 1 & 50 kg

Sumber: Data Internal PT. Pupuk Sriwidjaja, 2023

Kualitas memiliki arti yang sangat penting dalam keputusan pembelian
konsumen. Kualitas produk (product quality) merupakan kemampuan sebuah
produk dalam memperagakan fungsinya dan merupakan salah satu faktor yang
paling diandalkan oleh seorang pemasar dalam memasarkan suatu produk (Kotler
& Armstrong, 2015). Jika kualitas produk yang dihasilkan baik maka konsumen
cenderung akan melakukan pembelian terhadap suatu produk, sebaliknya jika
kualitas produk tidak sesuai dengan harapan, maka konsumen akan mengalihkan
produk sejenis lainnya. Produk dapat dikatakan berkualitas jika memenuhi
kebutuhan dan keinginan pembeli.

Produk yang baik tidak begitu saja diterima dengan baik dan dibeli oleh
pasar. Upaya untuk mengenalkan produk kepada pasar adalah dengan melakukan
kegiatan pemasaran. Kegiatan pemasaran adalah bagian dari kegiatan bisnis yang
berhubungan langsung dengan konsumen. Pemasaran adalah salah satu fungsi
bisnis yang dapat mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan konsumen,
menentukan pasar yang tepat untuk dapat memberikan pelayanan terbaik dari
perusahaan bagi konsumen, menciptakan produk yang sesuai dengan kebutuhan
konsumen serta membuat program dan memberikan pelayanan yang paling tepat
bagi konsumen (Kotler & Amstrong, 2015).

Citra merek (brand image) menggambarkan sifat ekstrinsik dari suatu

produk atau jasa termasuk cara dimana mereka berusaha memenuhi kebutuhan



psikologis atau sosial pelanggan (Kotler & Keller, 2016). Suatu citra merek (brand
image) telah mampu untuk membangun karakter produk dan memberikan value
proposition, kemudian menyampaikan karakter produk tersebut kepada
pelanggannya secara unik, berarti emosional lebih dari kekuatan rasional yang
dimiliki produk tersebut. Hal ini akan membuat pelanggan mengasosiasikan hal
positif dalam pikirannya ketika memikirkan brand tersebut.

Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, didapat rumusan
masalah penelitian yaitu kualitas produk dan brand image terhadap keputusan
pembelian pupuk NPK non subsidi pada program Agro Solution pada PT Pupuk
Sriwidjaja. Hal ini ditunjukkan dari temuan-temuan mengenai adanya perbedaan
pengaruh kualitas produk dan brand image terhadap keputusan pembelian.

Penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian. Penelitian dari Manyu (2022); Citra & Santoso
(2021); Saputra (2020); Andryusalfikri, Zakaria, & Marlina (2019); Amron (2018)
menunjukkan hasil bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian yang berbeda ditunjukkan pada
penelitian yang dilakukan dari Hendro & Hidayat (2018); Wangarry (2018);
Demanda (2018) yang menunjukkan hasil bahwa kualitas produk berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.

Faktor kedua yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah brand image.
Penelitian dari Wu (2022); Tyas & Hartelina (2021); Anwar & Andrean (2020);
Kim & Chao (2019); Foster (2018); menunjukkan hasil bahwa brand image

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian



dari Nasution, Limbong (2020); Deisy (2018); Hendro & Hidayat (2018)
menunjukkan brand image berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hasil penelitian yang berbeda juga ditunjukkan pada
penelitian yang dilakukan oleh Setyani & Prabowo (2020) yang menunjukkan
bahwa brand image berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Berdasarkan latar belakang di atas, mendorong peneliti untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Brand Image
Terhadap Keputusan Pembelian Pupuk NPK Non Subsidi Pada Program
Agro Solution PT Pupuk Sriwidjaja”.
1.2.Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka masalah yang dapat dirumuskan
sebagai berikut:

1) Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian pupuk
NPK non subsidi pada program Agro Solution PT Pupuk Sriwidjaja?

2) Bagaimana pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian pupuk NPK
non subsidi pada program Agro Solution PT Pupuk Sriwidjaja?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang telah ditetapkan dalam penelitian,
maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1) Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

pupuk NPK non subsidi pada program Agro Solution PT Pupuk Sriwidjaja.



2) Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian
pupuk NPK non subsidi pada program Agro Solution PT Pupuk Sriwidjaja.

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Praktis

Hasil penelitian yang ada diharapkan bisa menjadi masukan untuk bagi
manajemen perusahaan dan pemilik usaha khususnya mengenai kualitas produk dan
brand image terhadap keputusan pembelian.
1.4.2. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan kontribusi, memperluas
perspektif, menambah wawasan maupun pengetahuan di bidang manajemen
pemasaran, serta dapat menjadi referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya
khususnya tentang pengaruh kualitas produk dan brand image terhadap keputusan
pembelian pupuk NPK non subsidi pada program agro solution PT Pupuk

Sriwidjaja.
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