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BAB I 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

 

Upaya dalam membiayai pembangunan, pemerintah telah bertekad secara 

perlahan melepaskan ketergantungan dari luar negeri dan beralih kepada 

kemampuan bangsa sendiri yakni melalui peningkatan penerimaan negara dari 

sektor pajak. Pajak memiliki peranan yang sangat penting bagi negara, bahkan 

pajak menjadi kunci keberhasilan pembangunan di masa yang akan datang. 

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara yang besar selain 

sumber penerimaan lainnya yaitu penerimaan migas maupun penerimaan bukan 

pajak (Resmi, 2016). Hal tersebut membuat pemerintah mendorong pertumbuhan 

ekonomi masyarakat. Pertumbuhan ekonomi dapat meningkatkan pendapatan 

masyarakat, pendapatan masyarakat yang tinggi akan meningkatkan potensi 

masyarakat dalam membayar pajak. Tingginya tingkat pembayaran pajak kepada 

pemerintah membantu pemerintah dalam melakukan pembangunan dan 

mengurangi ketergantungan pada utang luar negeri. 

Besarnya pengeluaran pemerintah dalam rangka pembiayaan negara 

menuntut peningkatan penerimaan negara, Direktorat Jenderal (Dirjen) pajak 

sebagai instansi pemerintah dibawah Departemen Keuangan, sebagai pengelola 

sistem perpajakan di Indonesia berusaha meningkatkan penerimaan pajak dengan 

melakukan reformasi pelaksanaan sistem perpajakan yang lebih modern. Berikut 

persentase penerimaan pajak terhadap APBN dalam empat tahun terakhir. 
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Tabel 1.1. Persentase Pajak Terhadap APBN 
 

 
Tahun 

Anggaran 

Jumlah (Triliun) 
Persentase 

Pajak:APBN 
No   

 APBN Pajak 

1. 2019 1.894 1.618 85% 

2. 2020 2.165 1.786 82% 

3. 2021 2.233 1.866 83% 

4. 2022 2.266 1.784 78% 

Sumber: www.depkeu.go.id 
 

Mengingat begitu besarnya tanggung jawab pajak sebagai sumber utama 

penerimaan negara. Banyak upaya yang dilakukan pemerintah untuk 

meningkatkan penerimaan pajak. Salah satu upaya pemerintah untuk mewujudkan 

tercapainya tujuan tersebut adalah melakukan reformasi perpajakan yakni dengan 

dilakukan sistem self assessment, sistem ini sudah berlaku sejak tahun 1984. 

Sistem self assessment merupakan sistem yang memberikan kepercayaan penuh 

terhadap wajib pajak untuk menghitung, membayar dan melaporkan sendiri 

kewajiban perpajakan kepada fiskus. Kenyataan yang ada di Indonesia 

menunjukan bahwa tingkat kepatuhan masih rendah, hal ini bisa dilihat dari tax 

gap dan tax ratio. Tax gap adalah selisih antara jumlah potensi pajak yang dapat 

dipungut dengan jumlah realisasi penerimaan pajak. Tax gap menunjukan potensi 

penerimaan yang belum berhasil direalisasikan oleh otoritas pajak suatu negara, 

sedangkan tax ratio digunakan untuk mengukur kinerja perpajakan suatu negara 

dengan membandingkan penerimaan perpajakan terhadap Produk Domestik Bruto 

(PDB). 

Usaha untuk mencapai target pajak, perlu kesadaran dan kepatuhan 

masyarakat dalam memenuhi kewajiban pajak sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku, dimana kesadaran dan kepatuhan wajib pajak merupakan suatu faktor 

http://www.depkeu.go.id/
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yang penting bagi peningkatan penerimaan pajak, maka perlu secara rutin dikaji 

tentang faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak. Wajib Pajak 

(WP) badan yang pemegang sahamnya adalah perusahaan multinasional, akan 

menjalankan transaksi usahanya secara lebih mutakhir dalam rangka 

penghindaran pajak dibanding dengan perusahaan yang pemegang sahamnya 

terdiri dari individu-individu lokal. Selain itu, faktor permodalan juga berkaitan 

dengan struktur modal, yaitu perbandingan antara utang dengan ekuitas (debt to 

equity ratio). Perlakuan perpajakan yang berbeda antara biaya modal yang berasal 

dari utang (bunga) dan ekuitas (dividen) bisa memengaruhi kepatuhan wajib 

pajak. 

Kesadaran dalam membayar pajak tidak hanya memunculkan sikap, norma 

dan disiplin semata tetapi diikuti sikap kritis, kesadaran dan kepedulian sukarela 

wajib pajak merupakan hal yang sangat mendasar (Susanto, 2017). Masalah yang 

terjadi di Ogan Komering Ulu adalah kepatuhan wajib pajak badan cenderung 

naik turun dari tahun ke tahun. Menurut data statistik wajib pajak badan di Ogan 

Komering Ulu selalu meningkat setiap tahunnya, namun pelaporan SPT justru 

menurun. Berikut ini disajikan tabel tingkat kepatuhan pajak di Ogan Komering 

Ulu. 

Tabel 1.2. Tingkat kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi dan badan di Ogan 

Komering Ulu 

Tahun Jumlah WP Jumlah SPT Tahunan Kepatuhan 

2018 3.960 3.396 85% 

2019 4.292 3.836 89% 

2020 4.670 4.179 89% 

2021 4.960 4.308 86% 

2022 5.230 4.632 88% 

Sumber: KPP Pratama Baturaja (2022) 
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Tabel 1.3. Data NPWP Ogan Komering Ulu 
 

NPWP 2018 2019 2020 2021 2022 

Tidak Memiliki NPWP 339 383 417 421 436 

Yang Memiliki NPWP 396 429 467 546 562 

Total 735 812 884 967 998 

Sumber: KPP Pratama Baturaja (2022) 

 

Data yang diperoleh dari Kantor Pelayanan Pajak Pratama Baturaja sampai 

dengan tahun 2022 perusahaan badan yang terdaftar berjumlah 998 unit 

perusahaan badan, yang memiliki NPWP pada tahun 2022 berjumlah 562 dan 

tidak memiliki berjumlah 436. Jika dibandingkan dari kedua data tersebut hanya 

22,8 persen yang memiliki NPWP, artinya 77,2 persen badan yang ada di wilayah 

Ogan Komering Ulu yang tidak patuh akan kewajiban perpajakannya (KPP 

Pratama Baturaja 2022). 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat tingkat kepatuhan masyarakat Ogan 

Komering Ulu untuk mendaftarkan diri sebagai wajib pajak. Hal ini membuat 

pendapatan negara dari sektor ini pun masih belum sesuai target yang diinginkan. 

Penelitian yang dilakukan oleh mustikasari (2017), menggunakan kerangka model 

Theory of Planned Behaviour, dengan variabel yang diteliti adalah kondisi 

keuangan dan fasilitas perusahaan. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa 

secara keseluruhan kedua variabel tersebut mempunyai pengaruh positif atau 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak badan. 

Penelitian sebelumnya juga dilakukan oleh Ilhamsyah (2017), meneliti 

tentang analisis faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak badan 
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studi empiris pada Perusahaan Industri yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Surakarta. Peneliti menambahkan variabel, sikap pajak, norma subjektif 

perpajakan, kontrol keperilakuan perpajakan, dan kondisi keuangan wajib pajak 

badan yang berada di Kabupaten Ogan Komering Ulu. Berdasarkan kondisi yang 

telah dipaparkan, memberikan motivasi untuk dilakukan penelitian dan analisis 

faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak badan dengan judul “Analisis 

Faktor-Faktor yang Memengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Badan di 

Kabupaten Ogan Komering Ulu”. 

 
 

Perumusan Masalah 

 

Variabel-variabel yang diperkirakan memengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak 

badan di Ogan Komering Ulu adalah sikap, norma subjektif, kontrol keperilakuan 

dan kondisi keuangan (Amalia,2020). Berdasarkan permasalahan tersebut diatas, 

maka rumusan masalah dinyatakan dalam pertanyaan sebagai berikut: 

a. Apakah sikap berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak badan di KPP 

Pratama Ogan Komering Ulu? 

b. Apakah norma subjektif berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak badan 

di KPP Pratama Ogan Komering Ulu? 

c. Apakah kontrol perilaku perusahaan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak badan di KPP Pratama Ogan Komering Ulu? 

d. Apakah kondisi keuangan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

badan di KPP Pratama Ogan Komering Ulu? 
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 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk: 

 

a. Untuk menganalisis pengaruh sikap terhadap kepatuhan wajib pajak badan 

di KPP Pratama Ogan Komering Ulu. 

b. Untuk menganalisis pengaruh norma subjektif terhadap kepatuhan  wajib 

pajak di KPP Pratama Ogan Komering Ulu. 

c. Untuk menganalisis pengaruh kontrol keperilakuan terhadap kepatuhan 

wajib pajak badan di KPP Pratama Ogan Komering Ulu. 

d. Untuk menganalisis pengaruh kondisi keuangan terhadap kepatuhan wajib 

pajak badan di KPP Pratama Ogan Komering Ulu. 

 
 

 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak, antara lain: 

 

a. Manfaat Teoritis 

 

1). Memberikan referensi bagi pengembangan ilmu pengetahuan terkait 

topik yang sama dengan penelitian ini. 

2). Sebagai bahan pertimbangan dalam penyusunan penelitian yang 

selanjutnya. 

b. Manfaat Praktis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1). Bagi Pengusaha UMKM 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi pengusaha 

UMKM di Ogan Komering Ulu mengenai Kepatuhan Wajib Pajak badan. 
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2). Bagi Masyarakat 

 

Memberikan dasar yang kuat bahwa kepatuhan pembayaran pajak dapat 

membantu pelaksanaan pembangunan nasional dan meningkatkan 

kesejahteraan seluruh rakyat. 

3). Bagi Ditjen Pajak 

 

Diharapkan penelitian ini dapat menggambarkan variabel-variabel yang 

perlu diperhatikan dalam upaya untuk meningkatkan Kepatuhan Wajib 

Pajak badan dalam membayar pajak. 

 Sistematika Penelitian 

 
Sistematika penulisan dalam penelitian ini terbagi menjadi lima bab. Adapun 

sistematika penulisan skripsi adalah sebagai berikut: 

BAB I Berisi pendahuluan yang berupa uraian tentang latar belakang, 

perumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian serta 

sistematika penulisan. 

BAB II Berisi studi kepustakaan yang menguraikan tentang landasan 

teori, penelitian terdahulu, alur pikir, dan hipotesis penelitan. 

BAB III Berisi Metode penelitian yang menguraikan tentang ruang lingkup 

penelitian, rancangan penelitian, sumber data dan tekhnik pengumpulan 

data, populasi sempel, metode analisis data dan uji instrumen dan yang 

terakhir yaitu pengujian hipotesis. 

BAB IV Berisi uraian tentang karakteristik responden, hasil penelitian dan 

pembahasan dari penelitian yang dilakukan. 
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BAB V Berisi kesimpulan yang diperoleh dari pembahasan sebelumnya 

serta saran-saran kepada pihak yang berkepentingan terhadap hasil 

penelitian
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