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ABSTRACT 

 Emotions have an important role in human life, especially in social 

interactions on social media platforms such as Twitter. The classification of 

emotions in an important sentence plays a role in analyzing public opinion and 

can help in decision making. The Long Short-Term Memory (LSTM) algorithm is 

a refinement of the Recurrent Neural Network (RNN) algorithm which is able to 

manage sequential data, overcome dependencies between words in a sentence, 

and control information in memory such as remembering important information 

and deleting irrelevant information. Therefore, LSTM is an effective method to use 

in the process of classifying emotions in a sentence. The data used in this research 

amounted to 1000 data where there were 5 emotion classes with equal numbers. 

The model creation process was carried out using several tests by tuning the 

learning rate and batch size parameters. The research results show that the 

learning rate = 0.001 and batch size = 16 produce the best performance with 

accuracy and recall values of 77% and precision and f1-score values of 76.8%. 
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ABSTRAK 

 Emosi memiliki peran penting dalam kehidupan manusia, terutama dalam 

interaksi sosial pada platform media sosial seperti Twitter. Klasifikasi emosi pada 

suatu kalimat berperan penting dalam menganalisis opini masyarakat serta dapat 

membantu dalam pengambilan keputusan. Algoritma Long Short-Term Memory 

(LSTM) merupakan salah satu penyempurnaan dari Algoritma Recurrent Neural 

Network (RNN) yang mampu mengelola data sekuensial, mengatasi 

ketergantungan antar kata pada suatu kalimat, dan mengontrol informasi dalam 

memori seperti mengingat informasi penting serta menghapus informasi yang 

tidak relevan. Oleh karena itu LSTM menjadi metode yang efektif untuk 

digunakan dalam proses klasifikasi emosi pada suatu kalimat. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini berjumlah 1000 data dimana terdapat 5 kelas 

emosi dengan jumlah yang seimbang. Proses pembuatan model dilakukan dengan 

beberapa pengujian dengan melakukan tuning parameter learning rate dan batch 

size. Hasil penelitian menunjukan bahwa nilai learning rate = 0.001 dan batch 

size = 16 menghasilkan kinerja terbaik dengan nilai acuracy dan recall sebesar 

77% serta nilai precision dan f1-score sebesar 76,8%. 

 

Kata kunci: Klasifikasi emosi, Long Short-Term Memory 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab ini akan membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, sistematika penulisan, dan 

kesimpulan. Bab ini juga berisikan penjelasan mengenai gambaran umum dari 

keseluruhan penelitian yang dilakukan dalam tugas akhir. 

1.2 Latar Belakang 

Emosi adalah keadaan pikiran alami yang  melekat pada perilaku manusia, 

baik dalam interaksi sosial maupun dalam pengambilan keputusan (Anzum et al., 

2023). Emosi memiliki peran yang sangat penting bagi kehidupan manusia. 

Melalui emosi, seseorang dapat mengambil tindakan yang tepat dalam situasi sulit 

serta membantu untuk memahami perasaan orang lain. Mengekspresikan atau 

mengungkapkan emosi dapat membantu seseorang merasa lebih lega dalam 

menjalani aktivitas sehari-hari serta dapat membantu seseorang untuk 

menyalurkan energi.  

Pengungkapan emosi dapat dilihat melalui cara seseorang dalam 

mengutarakan pendapat atau opini salah satunya pada penggunaan media sosial. 

Meskipun seseorang tidak secara spesifik menulis tentang keadaan emosi 

pribadinya, postingan media sosial tetap dapat mencerminkan suasana hati 

penulisnya (Astari et al., 2021). Twitter menjadi platform media sosial yang 

memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk mengutarakan pendapat atau 

opini secara cepat dan mudah serta memberikan dampak positif dalam mendorong 
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masyarakat untuk mengutarakan pendapatnya secara lebih terbuka. Kalimat-

kalimat yang sering disampaikan para pengguna twitter biasanya memiliki 

berbagai macam emosi yang terkadang sulit untuk diidentifikasi. Emosi dapat 

dideteksi melalui beberapa cara seperti suara, ekspresi, dan tulisan, namun 

memahami emosi dalam konteks tertulis akan cukup sulit karena tidak ada 

ekspresi wajah atau suara yang dapat dikenali (Chatterjee et al., 2019). Sistem 

klasifikasi emosi pada kalimat di twitter sangat dibutuhkan untuk 

mengidentifikasi emosi atau kondisi yang sedang dirasakan oleh seseorang 

sehingga dapat membantu menganalisis opini masyarakat serta membantu dalam 

pengambilan keputusan (Nurfauzan & Maharani, 2021). Klasifikasi emosi 

merupakan teknik yang digunakan untuk mengkategorikan jenis emosi yang 

sedang dialami oleh seseorang.  

Pada penelitian terkait klasifikasi data teks, dibutuhkan pendekatan Natural 

Languange Processing dimana proses pengerjaannya memerlukan metode deep 

learning (Widhiyasana et al., 2021). Salah satu metode deep learning yang banyak 

digunakan dalam klasifikasi teks adalah Recurrent Neural Network (RNN) karena 

kemampuannya dalam memproses input data sekuensial serta melakukan 

pemanggilan berulang (Firmansyah et al., 2020). Namun metode RNN masih 

kesulitan dalam mengingat informasi dari masa lalu dalam jangka waktu yang 

lama sehingga dibutuhkan pengembangan lebih lanjut pada metode RNN 

(Alawiyah, 2021).  Long Short-Term Memory (LSTM) merupakan 

penyempurnaan dari stuktur RNN yang dapat menyimpan data sekuensial dalam 

jangka panjang serta menghapus informasi yang tidak relevan lagi sehingga 
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kinerja memori bisa menjadi lebih baik (Huang et al., 2022). LSTM menjadi 

metode yang lebih efektif untuk digunakan dalam klasifikasi emosi, hal ini  

dikarenakan LSTM dapat menangani long-term dependencies yakni 

ketergantungan antar kata pada suatu kalimat yang dilakukan dengan cara 

menjaga ingatan pada kata-kata sebelumnya dalam jangka panjang dimana 

klasifikasi kalimat bergantung pada konteks kata pada kalimat sebelumnya 

(Pratama, 2022). Pada LSTM terdapat tiga gate yang digunakan diantaranya 

forget gate, input gate, dan output gate yang bertanggung jawab untuk mengontrol 

informasi yang masuk ke dalam memori seperti mengingat informasi yang telah 

tersimpan serta menghapus informasi yang sudah tidak relevan, sehingga LSTM 

dapat memecahkan masalah vanishing gradient yang terjadi pada RNN (Hermanto 

et al., 2021). Terdapat beberapa penelitian yang sudah dilakukan mengenai 

klasifikasi emosi pada data teks. Penggunaan metode LSTM telah diusulkan oleh 

banyak peneliti dalam kasus klasifikasi teks. Pada pendekatan berbasis sentimen 

dan semantik untuk mendeteksi emosi dalam percakapan tekstual menggunakan 

perbandingan metode machine learning dan deep learning, performa dari metode 

deep learning yaitu LSTM lebih unggul dibandingkan dengan beberapa metode 

lain seperti CNN dan Naive Bayes (Gupta et al., 2017). Pada komparasi metode 

machine learning dan deep learning dalam mendeteksi emosi teks di sosial media, 

hasil yang didapat adalah penggunaan metode deep learning lebih unggul 

dibandingkan metode machine learning, dimana penggunaan metode LSTM 

menghasilkan akurasi tertinggi pada dataset tweet pemilu dengan nilai akurasi 

sebesar 90,91% (Amriza et al., 2021). 
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Berdasarkan penelitian dan uraian yang sudah dijabarkan, maka akan 

dilakukan penelitian berupa Klasifikasi Emosi pada Kalimat di Twitter 

Menggunakan Algoritma Long Shot-Term Memory. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, dapat dirumuskan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana cara melakukan klasifikasi emosi pada kalimat di Twitter 

menggunakan algoritma Long Short-Term Memory? 

2. Bagaimana performa dari model yang dibangun menggunakan algoritma 

Long Short-Term Memory dalam melakukan klasifikasi emosi pada kalimat 

di Twitter? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menghasilkan perangkat lunak yang dapat melakukan klasifikasi emosi 

pada kalimat di twitter menggunakan algoritma Long Short-Term Memory.  

2. Mengetahui performa dari sistem klasifikasi emosi pada kalimat di twitter 

menggunakan algoritma Long Short-Term Memory. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dihasilkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian dapat dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya. 

2. Membantu masyarakat terutama di bidang psikologi dalam mengidentifikasi 

emosi yang sedang dirasakan oleh seseorang. 
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3. Penulis dapat memahami mekanisme dan hasil klasifikasi emosi pada 

kalimat di twitter menggunakan algoritma Long Short-Term Memory. 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Data yang digunakan merupakan data tweet berbahasa Indonesia. 

2. Data yang digunakan berupa data sekunder yang didapat dari website 

Kaggle yang berisi data kalimat emosi pada twitter. 

3. Hasil klasifikasi terbagi menjadi lima kelas, yaitu happy, sad, anger, love, 

dan fear. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika Penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I. PENDAHULUAN 

 Pada bab pendahuluan akan membahas latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, sistematika 

penulisan, dan kesimpulan. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

 Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang relevan terhadap 

penelitian ini, seperti klasifikasi emosi, Text Preprocessing, Long Short-Term 

Memory, Confusion Matrix, serta penelitian terdahulu yang relevan dengan 

penelitian ini. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

 Bab ini berisi pembahasan mengenai tahapan-tahapan perancangan yang 

akan dilaksanakan dalam penelitian. Diantaranya adalah pemaparan metode yang 
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digunakan dalam penelitian, tahap pengumpulan data, serta tahap perancangan 

perangkat lunak yang akan dikembangkan. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini berisi pembahasan mengenai proses pengembangan perangkat 

lunak mulai dari pengolahan data, rancangan pemrograman, serta pengujian pada 

perangkat lunak yang akan dikembangkan. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini berisi hasil pengujian dari perangkat lunak yang sudah 

dibangun. Hasil dari pengujian akan dianalisis sehingga dapat dijadikan sebagai 

dasar untuk menarik kesimpulan dari penelitian.  

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian pada bab-bab sebelumnya dan 

berisi saran-saran untuk pengembangan sistem serupa di masa yang akan datang. 

1.8 Kesimpulan 

Pada bab ini dapat disimpulkan bahwa masalah yang harus diselesaikan 

pada penelitian ini adalah bagaimana proses pembuatan sistem klasifikasi emosi 

pada kalimat di twitter menggunakan algoritma Long Short-Term Memory. 
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