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PEMERINTAH KOTA PALEMBANG 
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09031382025151 

 

ABSTRAK 

Era globalisasi turut membawa perubahan di arus teknologi dan telekomunikasi, 

terutama teknologi informasi di instansi pemerintah yang membawa perubahan positif 

pada pelayanan masyarakat. Salah satunya ialah diterapkannya layanan E-Government 

pada Dinas Pemerintah Kota Palembang, layanan tersebut ialah Aplikasi Sistem 

Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi ataupun biasanya dinamakan SRIKANDI. 

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk menganalisa pengaruh perilaku pengguna 

terhadap keberlanjutan penerapan aplikasi tersebut, Theory of Planned Behavior 

menjadi teori dasar yang diterapkan dalam penelitian ini. Hasil Penelitian 

memperlihatkan bahwa variabel Social Influence, Trust E-Government dan Trust 

Propensity memiliki pengaruh positif atas variabel Behavioral Intention yang 

kemudian variabel tersebut memiliki pengaruh positif atas keberlanjutan penerapan 

aplikasi SRIKANDI. 

Kata Kunci: E-Government, Perilaku Pengguna, Theory of Planned Behavior, 

Behavior Intention, Continuance Intention. 
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THE ANALYSIS OF USER BEHAVIOR INFLUENCE ON THE SUSTAINABLE 

IMPLEMENTATION OF SRIKANDI APPLICATION IN PALEMBANG CITY 

GOVERNMENT 

 

By 

Fitri Isniaty 

09031382025151 

 

ABSTRACT 

Globalization era has ushered in technological and telecommunications changes, 

particularly in information technology within government agencies, bringing forth 

positive transformations in public services. One notable instance is the adoption of E-

Government services by the Palembang City Government, manifested in the Integrated 

Dynamic Archives Information System Application, commonly known as SRIKANDI. 

In a research endeavor aimed at analyzing the influence of user behavior on the 

application's sustainability, the Theory of Planned Behavior serves as the foundational 

theory. Research findings reveal that variables such as Social Influence, Trust in E-

Government, and Trust Propensity positively impact the Behavioral Intention variable, 

consequently contributing to the sustainability of the SRIKANDI application 

implementation. 

Keywords: E-Government, User Behavior, Theory of Planned Behavior, Behavior 

Intention, Continuance Intention. 

  



xii 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL .................................................................................................... i 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ....................................................................... ii 

HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT .................................................... iii 

HALAMAN PERNYATAAN INTEGRITAS ........................................................... iv 

HALAMAN PERSETUJUAN .................................................................................... v 

HALAMAN PERSEMBAHAN DAN MOTTO ....................................................... vi 

KATA PENGANTAR ................................................................................................ vii 

DAFTAR ISI .............................................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................ xvi 

DAFTAR TABEL .................................................................................................... xvii 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................... xviii 

BAB I  PENDAHULUAN ........................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................ 1 

1.2 Rumusan Masalah ....................................................................................... 3 

1.3 Tujuan Penelitian ........................................................................................ 3 

1.4 Manfaat Penelitian ...................................................................................... 4 

1.5 Batasan Masalah ......................................................................................... 4 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ................................................................................ 6 



xiii 
 

2.1 Profil Pemerintah Kota Palembang .......................................................... 6 

2.1.1 Visi dan Misi Pemerintah Kota Palembang .................................................. 7 

2.1.3 Logo Pemerintah Kota Palembang ................................................................... 8 

2.2 Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) .......... 9 

2.3 Analisis ....................................................................................................... 11 

2.4 E-Government ........................................................................................... 11 

2.5 Theory of Planned Behavior .................................................................... 12 

2.6 Behavior ..................................................................................................... 14 

2.7 Intention ..................................................................................................... 14 

2.8 Behavioral Intention ................................................................................. 15 

2.9 Penelitian Sebelumnya .............................................................................. 16 

2.10 Populasi dan Sampel ................................................................................. 26 

2.10.1 Populasi .................................................................................................. 26 

2.10.2 Sampel .................................................................................................... 26 

2.11 Teknik Sampling ........................................................................................ 26 

2.12 Pembentukan Instrumen Penelitian ........................................................ 28 

2.14 Pilot Test ..................................................................................................... 29 

2.15 Skala Likert ............................................................................................... 29 

2.16 Teknik Analisis Data ................................................................................. 30 



xiv 
 

2.17 Uji Hipotesis ............................................................................................... 31 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN .............................................................. 33 

3.1 Tahapan Penelitian .................................................................................... 33 

3.2 Objek Penelitian ........................................................................................ 34 

3.3 Jenis Penelitian .......................................................................................... 34 

3.4 Hipotesis Penelitian ................................................................................... 34 

3.5 Pengumpulan Data .................................................................................... 35 

3.5.1 Studi Literatur ........................................................................................................ 35 

3.5.2 Wawancara ............................................................................................................... 36 

3.5.3 Kuisioner ................................................................................................................... 36 

3.6 Populasi dan Sampel ................................................................................. 36 

3.7 Content Validity ......................................................................................... 37 

3.8 Pilot Test ..................................................................................................... 45 

3.9 Analisis Data .............................................................................................. 46 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN .................................................................. 48 

4.1 Alur Penelitian ........................................................................................... 48 

4.2 Hasil Perhitungan Validitas Isi ................................................................ 49 

4.3 Hasil Perhitungan Pilot Test ..................................................................... 53 

4.4 Hasil Pengumpulan Data .......................................................................... 57 



xv 
 

4.5 Distribusi Frekuensi Responden .............................................................. 57 

4.5.1 Layanan yang digunakan ................................................................................... 57 

4.6 Analisis Data .............................................................................................. 58 

4.6.1 Penilaian Outer Model .......................................................................................... 58 

4.6.2 Penilaian Inner Model ......................................................................................... 64 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................... 68 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................ 68 

5.2 Saran ........................................................................................................... 68 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................. 69 

 

  



xvi 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Logo Kota Palembang ......................................................................... 16 

Gambar 2.2 Logo Aplikasi SRIKANDI ................................................................... 29 

Gambar 2.3 Kerangka Theory of Planned Behavior ............................................. 37 

Gambar 2.4 Teknik Sampling .................................................................................. 38 

Gambar 2.5 Rumus Yamane .................................................................................... 39 

Gambar 3.1 Tahapan Penelitian .............................................................................. 41 

Gambar 3.2 Kerangka Hipotesis ............................................................................. 41 

Gambar 4.1 Frekuensi Layanan Yang Digunakan ................................................. 42 

Gambar 4.2 Pengujian Outer Model ........................................................................ 49 

Gambar 4.3 Path Coefficient .................................................................................... 50 
  



xvii 
 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1 Penelitian Sebelumnya ............................................................................. 16 

Tabel 2.2 Skala Likert ............................................................................................... 29 

Tabel 3.2 Validasi Konten Social Influence ............................................................. 37 

Tabel 3.3 Validasi Konten Trust E-Government ...................................................... 38 

Tabel 3.4 Validasi Konten Trust Propensity ............................................................. 39 

Tabel 3.5 Validasi Konten Trust Internet ................................................................. 41 

Tabel 3.5 Validasi Konten Behavioral Intention ..................................................... 41 

Tabel 3.6 Validasi Konten Continuance Intention .................................................. 42 

Tabel 4.1 Perhitungan Content Validity ................................................................... 49 

Tabel 4.2 Instrumen Pertanyaan .............................................................................. 50 

Table 4.3 Convergency Validity Pilot Test ................................................................. 48 

Tabel 4.4 Discriminant Validity Pilot Test ................................................................. 49 

Tabel 4.5 Reability Pilot Test .................................................................................... 49 

Tabel 4.6 Nilai Outer Loading ................................................................................... 54 

Tabel 4.7 Nilai Cross Loading ................................................................................... 54 

Tabel 4.8 Composite Reliability ................................................................................. 56 

Tabel 4.9 Nilai R-Square ........................................................................................... 57 

Tabel 4.10 Hasil Perhitungan Path Coefficient ....................................................... 58 
  



xviii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran A Surat Kesediaan Membimbing……………………………………..A-1 

Lampiran B Pengajuan Topik………...…………………………………………..B-1 

Lampiran C Surat Keputusan Tugas Akhir………………………………..…....C-1 

Lampiran D Kuisioner Penelitian……………………………………....………...D-1 

Lampiran E Hasil Kuisioner………………………………………………...........E-1 

Lampiran F Data Penelitian Versi Excel………………………………………....F-1 

Lampiran G Surat Izin Penelitian dari KESBANGPOL Kota Palembang…....G-1 

Lampiran H Bukti Submit Jurnal...………………………………………...........H-1 

Lampiran I Bukti LoA……………………………….………….............................I-1 

Lampiran J Hasil Pengecheckan Turnitin……………………………………......J-1 

Lampiran K Surat Keterangan Pengecheckan Similarity………………...........K-1 

Lampiran L Kartu Konsultasi Paraf Dosen…………….………………….........K-1 

Lampiran M Logbook Paraf Pembimbing………………...……………….........K-1 

 

  



1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 1.1 Latar Belakang 

Era	 globalisasi	 turut	 membawa	 perubahan	 di	 arus	 teknologi	 dan	

telekomunikasi,	 terutama	 teknologi	 informasi	 di	 instansi	 pemerintah	 yang	

membawa	perubahan	positif	pada	pelayanan	masyarakat	(Xiong	et	al.,	2022).	Hal	

ini	dilandasi	dengan	(Perpres)	No.	95	Tahun	2018	mengenai	Sistem	Pemerintahan	

Elektronik	(SPBE)	ataupun	biasa	disebut	E-Government,	yang	mengatur	mengenai	

pelaksanaan	 pemerintahan	 yang	 menggunakan	 teknologi	 informasi	 serta	

komunikasi	untuk	memberi	pelayanan	pada	masyarakat(Iong & Phillips, 2022).	

Dalam	 rangka	 penerapan	 E-Government,	 Pemerintah	 Kota	 Palembang	

menyediakan	 layanan	 pengelolaan	 arsip	 dinamis	 sebagai	 salah	 satu	 bentuk	

implementasi	penerapan	layanan	E-Government,	 layanan	tersebut	ialah	Aplikasi	

Sistem	Informasi	Kearsipan	Dinamis	Terintegrasi	yang	juga	dinamakan	SRIKANDI.	

Aplikasi	 ini	 mulai	 diterapkan	 dalam	 lingkungan	 Pemerintah	 Kota	 (pemkot)	

Palembang	 sejak	 peluncuran	 aplikasi	 tersebut	 di	 Pemerintah	 Kota	 Palembang	

yang	berlangsung	pada	Selasa,	14	Februari	2023.	Aplikasi	SRIKANDI	merupakan	

merupakan	 hasil	 kolaborasi	 antara	Kementerian	 (PANRB),	 (KOMINFO),	 (BSSN)	

serta	 (ANRI)	 didirikan	 berbarengan	 pada	 Ulang	 Tahun	 Kearsipan	 yang	 ke-50	

bertema	 “Tahun	Emas	Kearsipan:	 Satukan	Langkah	Mewujudkan	Arsip	Digital”.	

Dengan	tujuan	pembentukan	kesuksesan	sebagai	kearsipan	dan	syarat	elektronik	

agar	lebih	baik	pada	pelaksanaan	pemerintah.	Aplikasi	SRIKANDI	bisa	melakukan	
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pemenuhan	 dalam	 pembuatan	 surat	 menyurat	 serta	 arsip	 elektronik	 secara	

online,	integrasi	dan	akan	tersimpan	dalam	pusat	data	nasional(Nzaramyimana & 

Susanto, 2019).		

Perilaku	 pengguna	 adalah	 aspek	 penting	 dalam	 keberhasilan	 dan	

kelangsungan	penggunaan	 teknologi.	 Pengetahuan	 tentang	bagaimana	perilaku	

pengguna	 berkontribusi	 pada	 penggunaan	 dan	 adopsi	 aplikasi	 SRIKANDI	 akan	

membantu	 dalam	 merancang	 strategi	 yang	 lebih	 efektif	 untuk	 memastikan	

aplikasi	tersebut	terus	digunakan	oleh	pemerintahan(Ajzen,	1991).		

Penelitian	 terdahulu	 menyatakan	 bahwa	 meskipun	 terdapat	 banyak	

manfaat,	tidak	semua	implementasi	E-Government	berhasil	diterapkan	yang	salah	

satu	faktor	penyebabnya	 ialah	 layanan	e-government	tidak	selalu	diadopsi	oleh	

pengguna(Wang	 et	 al.,	 2020a).	 Oleh	 karena	 itu,	 penelitian	 tentang	 pengaruh	

perilaku	pengguna	terhadap	keberlangsungan	aplikasi	SRIKANDI	ini	diharap	bisa	

memberi	 perspektif	 yang	 efektif	 tentang	 adopsi	 teknologi	 informasi	 dalam	

konteks	 pemerintahan,	 serta	 memberikan	 rekomen	 dasi	 untuk	 meningkatkan	

efektivitas	dan	penggunaan	berkelanjutan	aplikasi	tersebut	(Li & Shang, 2023).	

Berdasarkan	penjelasan	di	 atas,	 penulis	menyadari	 bahwa	perlu	 adanya	

penelitian	 ini	 untuk	 mengetahui	 pengaruh	 perilaku	 pengguna	 terhadap	

keberlangsungan	 penerapan	 aplikasi	 SRIKANDI	 pada	 Pemerintah	 Kota	

Palembang	 sesui	 dengan	 perspektif	 pegawai	 (ASN)	 sebagai	 pemakai	 aplikasi	

SRIKANDI	 hingga	 akan	 didapatkan	 hasil	 akhir	 yang	 diharapkan	 dapat	

memberikan	implikasi	dan	rekomendasi	bagi	Pemerintah	Kota	Palembang	dalam	
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rangka	 meningkatkan	 keberlangsungan	 dan	 efektivitas	 penerapan	 aplikasi	

SRIKANDI,	 sehingga	 dapat	 memberikan	 manfaat	 maksimal	 dalam	 proses	

pemerintahan	dan	pelayanan	publik.	

Sesuai	 dengan	 latar	 belakang,	maka	 penulis	 akan	mengkaji	 judul	 Tugas	

Akhir	 ini	 yakni	 “Analisis	 Pengaruh	 Perilaku	 Pengguna	 Terhadap	

Keberlangsungan	 Penerapan	 Aplikasi	 SRIKANDI	 pada	 Pemerintah	 Kota	

Palembang”.	

	

 1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarakan uraian pada latar belakang yang telah dijelaskan, dapat 

dirumuskan beberapa masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh perilaku pengguna terhadap keberlansungan penerapan 

aplikasi SRIKANDI di Pemerintah Kota Palembang? 

2. Bagaimana rekomendasi yang diberikan kepada Pemerintah Kota Palembang 

terhadap pengguna terkait niat keberlangsungan penerapan aplikasi SRIKANDI? 

 

 1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini ialah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh perilaku pengguna dalam menggunakan aplikasi 

SRIKANDI di Pemerintah Kota Palembang. 
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2. Untuk memberikan rekomendasi dari hasil analisis perhitungan hipotesis terhadap 

perilaku pengguna yang mempengaruhi keberlangsungan penerapan aplikasi 

SRIKANDI pada Pemerintah Kota Palembang. 

 1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Secara akademis, penelitian ini diharapkan dapat menambah sumber pengetahuan 

dan menambah wawasan bagi pembaca dan bisa menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya. 

2. Secara praktis, hasil dari penelitian analisis pengaruh perilaku pengguna terhadap 

keberlangsungan penerapan aplikasi SRIKANDI ini diharapkan dapat 

memberikan implikasi dan rekomendasi bagi Pemerintah Kota Palembang dalam 

rangka meningkatkan keberlangsungan dan efektivitas penerapan aplikasi 

SRIKANDI, sehingga dapat memberikan manfaat secara maksimal dalam proses 

pemerintahan dan pelayanan publik. 

 

 1.5 Batasan Masalah 

Untuk menghindari adanya penyimpangan pokok permasalahan, agar penelitian 

ini lebih terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian akan 

tercapai. Maka, terdapat beberapa batasan masalah sebagi berikut : 

1. Tempat penelitian ini dilakukan pada Pemerintah Kota Palembang 
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2. Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh perilaku pengguna terhadap 

keberlangsungan penerapan aplikasi SRIKANDI pada Pemerintah Kota Palembang 

yang telah menggunakan aplikasi SRIKANDI. 

3. Penelitian ini tidak membahas dampak atau efektivitas aplikasi SRIKANDI 

terhadap kinerja pemerintahan secara keseluruhan, tetapi hanya fokus pada 

pengaruh perilaku pengguna terhadap keberlangsungan penerapan aplikasi tersebut 
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