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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi dan komunikasi yang begitu pesat dapat mempengaruhi 

berbagai aspek kehidupan. Salah satu aspek yang mengalami perubahan adalah media 

komunikasi dan sistem informasi. Sekarang ini internet menjadi salah satu media yang 

digemari oleh masyarakat. Kemudahan yang diberikan kepada pengguna untuk 

melakukan berbagai aktivitas, seperti mencari informasi, berkomunikasi, berbelanja  

dan sebagai sarana untuk membuka bisnis secara online. Berbelanja secara online dinilai 

lebih efisien dibanding jika melakukannya secara konvensional (secara langsung). Hal 

inilah yang menyebabkan semakin meningkatnya pengguna internet di Indonesia setiap 

tahunnya sehingga mendorong laju persaingan di dunia usaha khususnya usaha secara 

online (Nowiroh, 2016:88). 

Persaingan pasar yang semakin ketat  menuntut para pelaku bisinis  harus kreatif 

dalam mengembangkan startegi pemasaran, agar produk yang di tawarkan sukses di 

pasaran. Salah satu strategi yang digunakan perusahaan pada jaman modern ini adalah 

membuat strategi promosi yang unik dan menyesuaikan dengan perkembangan 

teknologi yang ada. Yaitu, melalui jejaring sosial salah satunya melalui instagram. 

Promosi secara online adalah bentuk promosi yang banyak digunakan saat ini yang 

bertujuan menyampaikan pesan untuk menarik pelanggan. 

Sekarang ini pemasaran dengan cara menggunakan endorsment cukup efektif 

dan populer dengan pertumbuhan sosial media yang sangat pesat. Banyak brand 

(medium kebawah) yang sangat di untungkan dengan sisitem endorser ini  karena 

dengan mudah menjangkau pangsa pasar dengan biaya yang tidak terlampau besar dan 

juga sangat membantu perusahaan dalam meningkatkan daya tarik konsumen untuk 

membeli suatu produk oleh karena itu online shop yang menggunakan jasa endorser 

hasilnya akan lebih kelihatan dan terukur. Bisa di ukur dengan jumlah yang memfollow, 

like dan me retweet postingannya. 



Menurut Kotler & Keller (Kertamukti, 2015:68) penggunaan narasumber sebagai 

figur penarik perhatian dalam iklan merupakan salah satu cara kreatif untuk 

menyampaikan pesan. Pesan yang disampaikan oleh narasumer yang menarik akan 

lebih mudah dan menarik perhatian konsumen. Narasumber yang digunakan dalam 

iklan disebut endorser.  

Pemanfaatan Selebgram Endorser merupakan strategi yang dilakukan oleh 

perusahaan untuk menarik perhatian konsumennnya. Cara beriklan yang digunakan 

perusahaan adalah dengan memanfaatkan selebriti maupun bukan selebriti sebagai ikon 

dari produknya. Selebriti yang digunakan sebagai komunikator diyakini dapat 

membangun citra bagi produk yang diiklankan. Selebgram Endorser adalah seseorang 

yang mampu mewakili suatu produk atau perusahaan dan dapat berbicara banyak 

tentang produk tersebut sehingga dapat meningkatkan minat beli konsumen. Saat ini, 

banyak usaha online yang memanfaatkan selebgram untuk menarik perhatian dan minat 

beli dari konsumen walaupun, beberapa jurnal yang ditemukan masih terdapat 

kontradiksi dalam penggunaan selebgram endorser ini yaitu dimana selebgram 

endorser tidak efektif digunakan untuk menarik minat konsumen. hal ini dapat dilihat 

dari penelitian  Nikmatur Rahma (2017) yang menyatakan bahwa tidak ada pengaruh 

antara selebram terhadap minat beli 3 second pada di Universitas Brawijaya Malang. 

Meskipun demikian, masih ada onlines shop yang tetap menggunakan selebgram 

endorser untuk  mengenalkan produknya kepda kalayak, salah satunya yaitu online 

shop outfitm. Toko online Outfitm memiliki follower yang banyak  dan mememiliki 

tingkat penjualan yang tinggi dibandingan dengan toko lain yang sama- sama menjual 

produk baju casual dan Outfitm menggunkan seorang selebgram yang juga memiliki 

followers yang tinggi untuk mempromosikan produknya ke khalayak yaitu 

menggunakan selebgram endorser Aghniapujabi. 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2 

Followers Instagram Outfitm 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.3 

Prilaku Pengguna Instagram 



 
Sumber :www.jajakpendapat.com 

Berdasarkan data pada Gambar 1.1 memberikan keterangan bahwa prilaku 

pengguna media social instagramlebih banyak membuka Instagram untuk melihat 

online shop dan juga selebriti atau public figure dibandingkan dengan aktifitas lain. 

Keberadaan Instagram sendiri dapat memberikan kontribusi pada pertumbuhan toko 

online dan juga dengan adanya aktivitas selebgram endorser pengguna instagram 

semakin tertarik melihat-lihat toko online diinstagram. Dengan begitu tidak menutup 

kemungkinan para followers selebgram tersebut akan melihat dan mendengar dan 

merasa tertarik dengan produk yang diperomosikan oleh  selebgram endorser tersebut.  

Selebriti endorser pada Instagram atau biasa dikenal dengan Selebgram 

merupakan selebriti baru yang mulai muncul karena pemilik online shop di Instagram 

menggunakan mereka sebagai model produk mereka dan mempromosikan produk 

mereka kefollowers selebgram tersebut. Pengguna Instagram yang mengaku 

"Selebgram", istilah bagi mereka yang memiliki banyak pengikut dan banyak diendorse 

oleh online shop-online shop di instagram. 

Selebgram-pun menjadi salah satu starategi promosi yang digunakan oleh para 

online shop diinstagram. Menurut peneliti, kegiatan selebgram dapat membantu dalam 

memberikan informasi kepada masyarakat terkait dengan produk-produk yang mereka 

pakai, meskipun produk yang dijual oleh online shop di Instagram tidak memiliki brand 

image yang kuat. Namun, konsumen dapat yakin dan percaya akan produk pakaian yang 

di bawakan oleh si endorser. Adanya selebgram endorser pada Instagram selain dapat 

69.9% 

69.9 % 

65.1 % 51.8 % 43.4 % 
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Lainnya

Perilaku Pengguna Instagram 

http://www.jajakpendapat.com/


memberikan informasi & rekomendasi, juga sangat memudahkan pengguna Instagram 

yang telah mengikuti salah satu selebgram yang menjadi endorser suatu produk dalam 

menentukan alternatif maupun penawaran harga yang terbaik. 

Selebgram atau (Selebrity endorser di Instagram) yang akan penulis ambil 

sebagai objek penelitian adalah Aghniapujabi. Hal ini disebabkan beberapa 

pertimbangan mengenai kriteria yang dimiliki selebgram untuk memudahkan 

perusahaan dalam hal mempromosikan produk yang akan dipasarkan pada masyarakat 

luas. Outfitm sering menggunakan Aghniapujabi sebagai endorser produknya. 

Aghniapunjabi dipilih menjadi endorser, karena termasuk ke dalam salah satu dari 

10Top Selebgram Hijabe Terpopuler di Indonesia. Hal ini dapat menjadi pertimbangan 

dan value added bagi perusahaan dalam memilih endorsement yang tepat dan juga 

sesuai dengan standar dari perusahaan, dimana berikut data 10 Top Selebgram Hijab 

Terpopuler di Indonesia: 

Gambar 1.2 

 
Sumber :  Observasi Penulis Januari 2019 

 

 

Tabel 1.2 

TOP Selebgaram Hijab Terpopuler di Indonesia 

NO  Nama Selebgram Followers  

74% 

26% 

Apakah anda mengetahui  Selebgram Endorser Aghniapujabi? 

Ya Tidak



1 Sari Enda Pratiwi 911.000 

 

2 
Hamida 

Rachmayanti 
867.000 

 

3 Aghniapujabi 822.000 

 

4 Dwi Handayani 826.000 

 

5 Helminursifa 721.000 

 

6 Sinta Sri Antan 741.000 

 



7 Amelia Yusana 688.000 

 

 

8 
 

Mega Iskanti 
659.000 

 

9 Joyagh 638.000 

 

10 
Nisa 635.000 

 

 

Potensi yang dimiliki seorang selebgram dalam membawakan produk dengan 

style khas yang dimiliki, dapat mempermudah perusahaan dalam memilih 

endorser yang tepat dan sesuai dengan standar perusahaan dalam mengenalkan produk 

kepada masyarakat luas. Aghniapujabi memiliki tingkat kepercayaan 

endorsement yang cukup tinggi di mata para online shop dan sering sekali memposting 

foto endorsement dari online shop. Menurut salah satu blog, pemilik akun Instagram 

@aghniapujabi ini termasuk selebgram yang punya impact besar terhadap penjualan dan 

high demand sebagai endorser. (Per Tanggal 15 Desember 2015, Pukul 06:52 AM). 

(www.tuliside.com diakses pada 15 Desember 2015) 

Aghniapujabi sebagai selebgram yang mempunyai impact besar terhadap 

penjualan, tentu membuat peluang besar bagi perusahaan agar dapat membantu 



meningkatkan eksistensi dan pendapatan perusahaan. Dalam penelitian ini diharapkan 

dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan penjualan online shop Outfitm yang 

dijual melalui Instagram dan menciptakan sikap minat beli bagi konsumen. 

 

Gambar 1.3 

Tingkat Daya Beli Belanja Online di instagram 

 

Perilaku Tingkat Daya Beli Belanja Online di Instagram Berdasarkan Gambar 

1.5, survei membuktikan bahwa mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Sriwijaya sangat sering melakukan pemebelian secara online. 51,85% 

responden menyatakan mereka sangat sering berbelanja online  di Instagram, dan hanya 

segelintir orang yang tidak perna berbelanja online di Instagram. Walaupun berbelanja 

mempunyai banyak resiko seperti tertipu barang tidak sampai kepada konsumen atau 

barang tidak sesuai dengan yang digambar dan jauh dari ekspektasi  mereka. Tetapi 

mereka tetap saja tertarik untuk belanja online. Untuk menimalisir rasa kekhawatiran 

mereka para pengguna instagram akan memilih toko- toko online shop dengan cara 

melihat apakah online store tersebut menggunakan model seorang seleberiti atau 

selebgram atau apakah produk dari tokoh tersebut perna di review atau digunakan oleh 

para following mereka dan yang memiliki banyak testimoni.Berdasarkan latar belakang 

di atas, maka akan dilakukan penelitian mengenai “PERANAN SELEBGRAM 

ENDORSER (AGHNIAPUJABI ) TERHADAP MINAT BELI PRODUK 

OUTFITM (Studi pada Mahasiswi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Sriwijaya 

1.2 Rumusan Masalah 

11.11% 

37.03% 

51.85% 

Tidak Pernah
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Pernah, Sangat Sering

Tingkat Daya Beli Belanja Online di Instagram 



Dari latar belakang penelitian yang diuraikan di atas, peneliti merumuskan dua 

rumusan masalah, yaitu : 

Bagaimana peranan selebgram endorser terhadap minat beli produk outfitm di instagram 

? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang diuraikan di atas, maka penelitian ini 

bertujuan untuk : 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Selebgram Endorser Terhadap Minat beli 

Prouduk Outfitm Pada Mahasiswi Fakultas Ilmu Ssosial dan Ilmu Polotik Universitas 

Sriwijaya) 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan agar memberikan manfaat,sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Sebagai masukan dan informasi bagi para peneliti dan pembaca dalam hal 

pengembangan penelitian yang akan datang, serta diharapkan sebagai penambah 

pengetahuan baik bagi jurusan ilmu komunikasi dan konsentrasi Hubungan Masyarakat. 

 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Memperkaya penelitian tentang pengaruh penggunaan selebgram endorser 

terhadap minat beli,sekaligus dapat memberikan sumbangsih pemikiran pada pihak-

pihak yang terkait 
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