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ABSTRAK 

PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN CV KURNIA AGUNG CABANG BANDUNG 

Oleh: 

Dwilisallam Musyary Fayiz 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peengaruh Motivasi Kerja terhadap 

Kepuasan Kerja karyawan pada CV Kurnia Agung Cabang Bandung. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan CV Kurnia Agung Cabang Bandung 

yang berjumlah 71 orang karyawan. Pengambilan sampel dalam penelittian ini 

menggunakan sampling jenuh (sensus) dimana seluruh populasi dijadikan sampel 

peneltian sehingga sampel berjumlah 71 orang karyawan. Peneltian ini 

menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner. Metode penelitan ini 

menggunakan metode analisis regresi linier sederhana dan menggunakan 

softwareSPSS sebagai alat analisisnya. Hasil dari penelitian ini menunjukan 

Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan CV Kurnia Agung Cabang Bandung. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja 

Pembimbing Skripsi            Ketua Juruan manajemen 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF WORK MOTIVATION ON JOB SATISFACTION IN 

EMPLOYEES OF CV KURNIA AGUNG BANDUNG BRANCH 

By: 

Dwilisallam Musyary Fayiz 

 

This studi aim to determine the effect of work motivation on job satisfaction in 

employees of CV Kurnia Agung Bandung Branch. The population in this study 

were all of the employees at CV Kurnia Agung Bandung Branch,amountung to 71 

employees. Sampling in this study used saturated sampling method (census) where 

the entire population was used as a sample so the sample amounted to 71 

employees. This study uses primary data obtained through quistionnaires. This 

reseacrh method uses simple liniear regression analysis and uses spss 

software.the result of this study show that work motivation have a positive and 

significant effect on job satisfaction in employees of CV Kurnia Agung Bandung 

Branch. 

Keyword : Work Motivation, Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 latar belakang 

 

 Pada era persaingan yang semakin ketat, sumber daya manusia memiliki 

peranan yang sangat penting bagi organisasi karena sumber daya manusia 

merupakan bagian penting yang memastikan organisasi berjalan dengan lancar, 

salah satu hal yang penting untuk diperhatikan adalah motivasi kerja dan 

kepuasna kerja. 

 Menurut Sutrisno (2019), kepuasan kerja merujuk pada sikap seorang 

karyawan terhadap pekerjaannya serta hubungannya dengan situasi kerja, kerja 

sama dengan sesama karyawan, penghargaan yang diberikan di tempat kerja, dan 

pertanyaan-pertanyaan mengenai faktor fisik dan psikologis. Karyawan yang 

merasa puas, cenderung memberikan respon positif terhadap organisasi mereka. 

Sebaliknya, karyawan yang tidak puas dengan pekerjaannya, akan cenderung 

memberikan respon yang tidak baik terhadap pekerjaannya. 

 Kepuasan kerja sangat penting untuk perusahaan karena kepuasan kerja 

mempengaruhi keinnginan karyawan untuk meninggalkan perusahaan.ketidak 

puasan karyawan terhadap pekerjaannya merupakan salah satu faktor yang 

menyebabkan karyawan ingin berhenti atau keluar dari perusahaannya Adriana et 

al (2023).Oleh karena itu organisasi perlu memahami pentingnya menjaga 

kepuasan kerja karyawan,karena karyawan yang dalam bekerja mereka tidak 

merasakan kenyamanan, kurang dihargai, tidak bisa mengembangkan segala 

potensi yang mereka miliki, maka secara otomatis pegawai tidak dapat fokus dan 

berkonsentrasi secara penuh terhadap pekerjaannya Siregar et al (2019). sebagai 
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sumber daya manusia yang berkualitas.Menurut Warr dan Inceoglu (2018) 

Kepuasan kerja adalah pengalaman positif yang muncul dari penilaian individu 

terhadap pekerjaanya yang mencakup aspek-aspek seperti pengakuan, tanggung 

jawab, kesempatan untuk menggunakan ketrampilan dan variasi pekerjaan. Salah 

satu faktor yang berperang penting dan harus diperhatikan dalam menjaga tingkat 

kepuasan kerja karyawan adalah motivasi kerja karyawan. 

 Cara untuk mempertahankan Sumber Daya Manusia (SDM) adalah dengan 

memotivasi mereka untuk bekerja dengan baik, Motivasi diartikan sebagai konsep 

yang kita gunakan untuk menggambarkan kekuatan bertindak pada atau di dalam 

setiap individu yang menggerakan dan mengarahkan perilaku. Motivasi 

menimbulkan semangat atau dorongan untuk mencapai tujuan tertentu Rifqi et al 

(2024). 

 Motivasi merupakan faktor penting dalam lingkungan kerja karena dapat 

mempengaruhi sejauh mana kepuasan seseorang terhadap pekerjaannya.Karyawan 

yang bermotivasi tinggi cenderung memiliki kepuasan kerja yang lebih tinggi, 

yang kemudian dapat berdampak positif pada kinerja organisasi secara 

keseluruhan. 

 Ketika karyawan merasa termotivasi untuk menyelesaikan tugasnya maka 

mereka cenderung akan lebih puas dengan pekerjaannya, sebaliknya ketika 

karyawan tidak termotivasi atau memiliki motivasi yang rendah dalam 

pekerjaannya maka mereka akan merasa tidak puas dengan apa yang 

dilakukannya, yang pada akhirnya dapat menimbulkan dampak negatif. hasil. 

berdampak pada produktivitas dan efektivitas organisasi secara keseluruhan. 
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 Menurut Sahir et al (2022) Motivasi kerja adalah suatu proses dimana 

seseorang termotivasi untuk melakukan serangkaian kegiatan yang mengarah pada 

tercapainya tujuan dan sasaran organisasi tertentu serta terpenuhinya beberapa 

kebutuhan.Besarnya motivasi kerja menentukan kepuasan kerjanya.Sedangkan 

menurut Daniel Pink (2018) motivasi kerja adalah kemauan intrinsik untuk 

melakukan tugas yang menantang, mempengaruhi, dan bermakna yang datang 

dari dalam diri individu itu sendiri. 

 CV.Kurnia Agung adalah perusahaan yang bergerak di bidang retail dan 

distribusi. Perusahaan ini memiliki fokus pada penjualan dan distribusi berbagai 

produk konsumen,seperti alat tulis sekolah dan kantor. CV.Kurnia Agung 

memiliki beberapa toko yang ritel yang tersebar di berbagai lokasi di Bandung, 

serta memasarkan produk-produknya melalui kanal online. Karena CV.Kurnia 

Agung bergerak pada penjualan dan distribusi, motivasi dari para pegawai 

merupakan hal yang penting untuk di perhatikan demi menjaga tingkat kepuasan 

karyawan dalam melaksanakan tugas-tugasnya yang akan berdampak pada 

pencapaian target dan kinerja organisasi secara keseluruhan.  

 Berdasarkan studi pendahuluan yang dilakukan peneliti, motivasi dan 

kepuasan kerja pegawai CV.Kurnia Agung dirasa belum optimal, dikarenakan 

tingkat kehadiran karyawan yang tidak stabil dan belum optimal dalam kurun 

waktu 2022 sampai 2023 dalam bentuk tabel sebagai berikut : 

Tabel 1 1 Data Ketidakhadiran Karyawan CV Kurnia Agung Tahun 2022 

Bulan Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Hari Kerja 

Jumlah 

Hari Kerja 

X Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Ketidak 

hadiran 

Persentase 

Januari 47 25 1175 45 3.8% 
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Februari 53 22 1166 46 3.9% 

Maret 49 26 1274 70 5.5% 

April 55 25 1375 40 2.9% 

Mei 58 22 1276 45 3.5% 

Juni 51 25 1275 56 4.3% 

Juli 57 24 1368 50 3.6% 

Agustus 63 26 1638 54 3.3% 

September 60 26 1560 65 4.1% 

Oktober 54 25 1350 47 3.4% 

November 56 26 1456 67 4.6% 

Desember 51 26 1326 71 5.4% 

Sumber : CV.Kurnia Agung Cabang Bandung Jawa Barat 2023 

Tabel 1 2 Data Ketidakardiran Karyawan CV Kurnia Agung tahun 2023 

Bulan Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Hari 

Kerja 

Jumlah 

Hari Kerja 

X Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Ketidakhadira

n 

Persentase 

Januari 54 26 1404 70 5,0% 

Februari 56 24 1344 19 1,4% 

Maret 59 27 1593 59 3,7% 

April 69 25 1725 119 6,9% 

Mei 70 27 1890 70 3,7% 

Juni 65 24 1560 59 3.8% 

Juli 68 24 1632 72 4.4% 

Agustus 74 26 1924 62 3.2% 

September 72 25 1800 58 3.2% 

Oktober 71 26 1846 54 2.9% 

Sumber : CV.Kurnia Agung Cabang Bandung Jawa Barat 2023 

Pada tabel 1.1 dan tabel 1.2 terlihat bahawa absensi karyawan CV. Kurnia Agung 

cabang Bandung mengalami naik turun dari tahun 2022 sampai dengan  2023 

dengan tingkat absensi paling tinggi terjadi pada bulan April 2023 yaitu sebesar 

6.9%. hal ini dapat disebabkan karena cuti,izin, sakit atau tanpa keterangan. 

 Tingkat absensi karyawan yang naik turun setiap bulannya menunjukan 

tingkat absensi yang tidak stabil dan belum maksimal. Hal  ini dapat menjadi 

indikasi bahwa karyawan mengalami kurangnya motivasi untuk melakukan 

pekerjaannya. 

Tabel 1 3 Data Turn Over Karyawan CV Kurnia Agung Tahun 2022 

Bulan Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Karyawan 

Persentase 



5 
 

Masuk Keluar 

Januari 5 3 47 6.3% 

Februari 9 5 53 9.4% 

Maret 1 0 49 0% 

April 6 2 55 3.6% 

Mei 5 9 58 15.5% 

Juni 2 1 51 1.9% 

Juli 7 3 57 5.2% 

Agustus 9 5 63 7.9% 

September 2 6 60 10% 

Oktober 0 1 54 1.8% 

November 3 10 56 17.8% 

Desember 5 7 51 13.72% 

Sumber : CV.Kurnia Agung Cabang Bandung Jawa Barat 2023 

Tabel 1 4 Data Turn Over Karyawan CV Kurnia Agung tahun 2023 

Sumber : CV.Kurnia Agung Cabang Bandung Jawa Barat 2023 

 Dilihat dari tabel 1.3 dan tabel 1.4 menunjukan tingkat turnover karyawan 

CV.Kurnia Agung Cabang Bandung yang tidak stabil dengan tingkat turnover 

paling tinggi terjadi pada bulan April 2023. 

 Ketika karyawan merasa pekerjaannya cocok, ia bekerja secara maksimal, 

tugas-tugasnya dilaksanakan dengan semangat sehingga membuahkan hasil yang 

baik, sedangkan karyawan merasa pekerjaannya kurang sesuai, ia merasakan 

ketidakpuasan yang dapat memicu keinginan. berhenti bekerja, lalu pergi dan 

mencari pekerjaan. mana yang lebih baik atau lebih cocok. Dengan demikian, 

Bulan Jumlah 

Karyawan 

Masuk 

Jumlah 

Karyawan 

Keluar 

Jumlah 

Karyawan 

Persentase 

Janunari 10 9 54 16.66% 

Februari 11 8 56 14.28% 

Maret 11 8 59 13.55% 

April 18 33 69 47.82% 

Mei 34 13 70 18.57% 

Juni 8 2 65 3% 

Juli 5 2 68 2.9% 

Agustus 8 7 74 9.4% 

september 5 4 72 5.5% 

oktober 3 3 71 4.2% 
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turnover dapat menggambarkan ketidakpuasan seorang karyawan terhadap 

pekerjaan. 

 Beberapa penelitian yang telah dilakukan terhadap pengaruh motivasi 

kerja terhadap kepuasaan memiliki hasil yang berbeda, seperti penelitian yang 

dilakukan oleh (Vanessa dan Nawawi, Wulandari dan Mathori, Walpindri dan 

ratnawili) menunjukan bahwa motivasi memiliki hasil yang signifikan terhadap 

kepuasan kerja, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (Olleh et al, Paais dan 

Pattiruhu, harahap dan Khair) menunjukan bahwa motivasi memiliki hasil yang 

tidak signfikan terhadap kepuasan kerja.oleh karena itu peneliti tertarik untuk 

meniliti pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja dengan harapan 

penelitian ini dapat memberikan masukan seputar pengaruh motivasi terhadap 

kepuasan kerja. 

 Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan diatas, penulis berminat 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Pada CV.Kurnia Agung Cabang Bandung Jawa 

Barat”  

1.2 Rumusan Masalah 

 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan yang akan dikaji 

dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan 

kerja karyawan CV.Kurnia Agung Cabang Bandung? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengalisa pengaruh 

motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan CV.Kurnia Agung Cabang 

Bandung  

1.4 Manfaat Penelitian 

 

 Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

a. Manfaat teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

penelitian dalam ilmubidang sumber daya manusia. serta penelitian ini 

diharapkan mampu untuk menjadi bahan referensi dan pembanding bagi 

penelitian selanjutnya. 

 

b. Manfaat praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu untuk memberikan manfaat 

sebagai bahan pertimbangan bagi CV.Kurnia Agung Cabang Bandungpada 

saat pengambilan keputusan dalam bidang motivasi kerja dan kepuasan 

kerja karyawan. 
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