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Abstrak 

 

Setiap perusahaan harus mampu bersaing di dunia kompetitif saat ini. PLN, sebagai perusahaan 

penyedia listrik di Indonesia menjunjung tinggi nilai-nilai AKHLAK, dimana setiap 

karyawannya harus berinovasi dalam melakukan pekerjaannya. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis sejauh mana peran transformational leadership terhadap innovative 

work behavior dengan knowledge sharing sebagai variabel mediasi. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pemodelan PLS-SEM dibantu dengan aplikasi 

SMARTPLS dengan responden sebanyak 70 karyawan melalui penyebaran kuesioner. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa transformational leadership dan knowledge sharing memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap innovative work behavior, serta knowledge sharing 

memediasi secara parsial antara transformational leadership dan innovative work behavior. 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat membahas variabel kepemimpinan lainnya yang 

sesuai dengan tren yang berlaku dan objek penelitian lebih luas. 

Kata kunci : Innovative Work Behavior; Knowledge Sharing; PLS-SEM; SMARTPLS; 

                       Transformational Leadership.  
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THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON INNOVATIVE 

WORK BEHAVIOR WITH MEDIATING ROLE OF KNOWLEDGE SHARING 

(CASE STUDY: IP UPDK PLN KERAMASAN) 

Atikah Wulan Dari 

09031182025016 

ABSTRACT 

 

Every company must have what it takes to compete in this competitive world. PLN, as 

Indonesia’s electricity utilities company, upholds AKHLAK values, where every employees 

must innovate in doing their work. The purpose of this research is to analyze the extent of the 

role of transformational leadership on innovative work behavior with knowledge sharing as 

the mediation variable. This research uses a quantitative approach with PLS-SEM modeling 

assisted with SMARTPLS application with 70 employees as respondents by distributed 

questionnaires.  The outcome implies that transformational leadership and knowledge sharing 

have a significant influence on innovative work behavior, as well as knowledge sharing 

partially mediates between transformational leadership and innovative work behavior. Future 

research is expected to discuss other leadership variables that are in accordance with the 

prevailing trends and wider research objects. 

Keywords : Innovative Work Behavior; Knowledge Sharing; PLS-SEM; SMARTPLS;  

       Transformational Leadership. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam upaya mewujudkan organisasi yang mampu bersaing secara kompetitif, 

diperlukan sumber daya manusia yang inovatif, untuk menciptakan sumber daya manusia yang 

inovatif dapat dilakukan dengan cara menerapkan budaya knowledge sharing. Pendapat ini 

didukung oleh (Afriyie et al., 2020) yang mengemukakan jika pengetahuan dan kemampuan 

mengarahkan perusahaan untuk meraih keuntungan yang kompetitif. Setiap organisasi 

bergantung kepada kemampuan dan pengetahuan untuk dapat mempertahankan pertumbuhan 

di lingkungan yang kompetitif. Knowledge sharing merupakan inti dari proses knowledge 

management yang diartikan sebagai proses pertukaran informasi, data, kemampuan, 

pengalaman, dan pengetahuan karyawan dalam melakukan tugas setiap karyawan untuk 

mencapai tujuan organisasi dan menghasilkan pengetahuan baru (Afriyie et al., 2020; Lei et 

al., 2020; Martins et al., 2019; Sudibjo & Prameswari, 2021). 

Indonesia Power Unit Pelaksana Pengendalian Pembangkitan Perusahaan Listrik 

Negara (IP UPDK PLN) Keramasan yang menyediakan tenaga listrik sebagai solusi energi 

yang andal, inovatif, ramah lingkungan, dan melampaui harapan pelanggan. Berdasarkan hasil 

wawancara dengan pegawai di IP UPDK PLN Keramasan, budaya knowledge sharing telah 

diterapkan di perusahaan. Budaya knowledge sharing dilakukan secara tatap muka ataupun 

melalui virtual meeting. Perusahaan mendorong setiap karyawan untuk melakukan budaya 

knowledge sharing. Selain itu, perusahaan juga mengarahkan setiap karyawan untuk ikut 

berpartisipasi dalam kegiatan lomba karya inovasi. Kegiatan lomba inovasi di IP UPDK PLN 

Keramasan merupakan kegiatan yang dimana setiap karyawan diharapkan berpartisipasi untuk 

memberikan ide, gagasan, solusi, dan karya inovatif yang bertujuan untuk meningkatkan dan 
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mempertahankan keunggulan kompetitif perusahaan melalui inovasi karyawan. Diperlukan 

karyawan yang memiliki perilaku kerja yang inovatif agar mampu menciptakan karya inovatif 

tersebut.  Karyawan yang berbagi pengetahuan mampu mendistribusikan pengetahuan dan 

informasi yang relevan untuk menghasilkan sinergi di dalam organisasi. Karena itu, 

pengetahuan yang selalu dibagikan mampu meningkatkan kompetensi karyawan dan 

mengalirkan pengetahuan tersebut kepada rekan kerja untuk mendorong innovative work 

behavior (Sudibjo & Prameswari, 2021). Namun, saat ini belum diketahui faktor apa yang 

mampu meningkatkan inovasi karyawan di IP UPDK PLN Keramasan, perlu adanya 

pengukuran, evaluasi, serta pemahaman terkait faktor yang dapat menciptakan innovative work 

behavior. Innovative work behavior mengacu pada dorongan untuk menciptakan, 

menghasilkan, dan menerapkan ide baru yang digunakan untuk meraih keuntungan baik dalam 

perorangan, grup, dan organisasi (Niesen et al., 2018).  

Menurut (C. Wang & Hu, 2020) kinerja inovatif karyawan sangat dipengaruhi oleh 

knowledge sharing. Knowledge sharing menjadi salah satu faktor pendukung yang diyakini 

dapat mempengaruhi innovative work behavior. Knowledge sharing merupakan fondasi awal 

untuk menciptakan inovasi (Arsawan et al., 2022; Montani & Staglianò, 2022). Perusahaan 

akan menjadi lebih inovatif apabila perusahaan mendorong karyawannya untuk menerapkan 

budaya knowledge sharing (Akram et al., 2020). Beberapa peneliti telah melakukan studi 

terkait knowledge sharing dan innovative work behavior, hasil penelitian mengemukakan jika 

knowledge sharing secara signifikan memberikan pengaruh terhadap innovative work behavior 

(Abou-Shouk et al., 2022; Akram et al., 2020; Al-Husseini et al., 2019; Asurakkody & Kim, 

2020a; Rafique et al., 2022; Sudibjo & Prameswari, 2021).  

Faktor lain yang dapat memberikan pengaruh terhadap innovative work behavior yaitu 

transformational leadership, hal ini dikemukakan oleh (Sudibjo & Prameswari, 2021) yang 

menyatakan bahwa transformational leadership memiliki pengaruh terhadap innovative work 
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behavior. Transformational leadership dapat mendukung revolusi, perubahan, serta 

mendorong karyawan untuk berpikir secara kritis dan mencari solusi dengan mengoptimalkan 

inovasi. Diperlukan transformational leadership untuk mendorong karyawan menyelesaikan 

masalah secara inovatif (Afsar et al., 2018). Beberapa peneliti telah melakukan studi terkait 

innovative work behavior yang dapat dipengaruhi oleh peran transformational leadership. 

Hasil dari penelitian tersebut menyatakan bahwa transformational leadership berpengaruh 

secara signifikan terhadap innovative work behavior (Afsar et al., 2019; Al-Husseini et al., 

2019; Elrehail et al., 2018; Sudibjo & Prameswari, 2021). (Haider et al., 2022) memberikan 

saran kepada peneliti selanjutnya untuk mengeksplorasi hubungan antara knowledge sharing 

dan transformational leadership. Karena itu, penulis menambahkan variabel transformational 

leadership pada penelitian ini. 

 Berdasarkan uraian diatas untuk menemukan faktor apa saja yang dapat mempengaruhi 

innovative work behavior di IP UPDK PLN Keramasan agar perusahaan dapat bersaing secara 

kompetitif, sehingga membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dan evaluasi untuk 

mengetahui faktor yang memiliki pengaruh terhadap innovative work behavior. Melalui 

permasalahan yang telah diuraikan di latar belakang, penulis mengambil langkah untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH TRANSFORMATIONAL 

LEADERSHIP TERHADAP INNOVATIVE WORK BEHAVIOR DENGAN PERAN 

MEDIASI KNOWLEDGE SHARING (Studi Kasus: IP UPDK PLN).” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Mengacu pada uraian masalah yang telah di uraikan di latar belakang, maka penulis 

membuat rumusan masalah sebagai berikut: Apakah transformational leadership dan 

knowledge sharing memberikan pengaruh terhadap innovative work behavior? 



4 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis, mengetahui, dan mengevaluasi apakah 

transformational leadership dan knowledge sharing memberikan pengaruh terhadap innovative 

work behavior? 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan 

Memberikan suatu pedoman yang dapat dijadikan pedoman untuk meningkatkan 

innovative work behavior yang mengacu pada aspek transformational leadership dan 

knowledge sharing. 

2. Bagi Penulis 

Memberikan pengalaman serta meningkatkan wawasan dan pengetahuan yang 

didapatkan selama melakukan penelitian ini. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk meminimalisir penyimpangan terhadap penelitian, terdapat batasan penelitian 

dalam lingkup sebagai berikut: 

1. Penelitian ini mengangkat variabel transformational leadership, knowledge sharing, 

dan innovative work behavior. 

2. Objek pada penelitian ini adalah karyawan yang sedang bekerja di IP UPDK PLN 

Keramasan. 

3. Sampel pada penelitian merupakan karyawan yang bekerja di IP UPDK PLN 

Keramasan. 
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4. Data yang akan diolah di penelitian ini berasal dari sampel yang didapatkan dari 

populasi karyawan dengan melakukan penyebaran kuesioner kepada karyawan IP 

UPDK PLN Keramasan. 
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