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ABSTRAK 

Sistem Informasi Akademik Universitas Sriwijaya (SIMAK UNSRI) memiliki 

peranan penting dalam meningkatkan pelayanan kepada mahasiswa. Oleh karena 

itu perlu dilakukan evaluasi untuk mengetahui bagaimana pandangan pengguna 

terhadap website ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi usability dan user 

experience SIMAK UNSRI dengan menggunakan metode User experience 

questionnaire (UEQ) dan System Usability Scale (SUS). Data dianalisis 

berdasarkan 4 angkatan berbeda yaitu angkatan 2020 sampai 2023. Hasil analisis 

UEQ menunjukan bahwa angkatan 2023 memiliki penilaian yang lebih baik 

dibandingkan dengan angkatan 2020-2022, nilai tertinggi pada semua angkatan 

berada pada skala perspicuity dengan nilai rata rata yaitu 1.790 sedangkan nilai 

terendah berada pada skala novelty dengan nilai rata rata -0.617. Hasil pada analisis 

SUS, skor tertinggi diperoleh angkatan 2022 yaitu 71.525 sedangkan skor terendah 

diperoleh pada angkatan 2020 yaitu 68.2, secara keseluruhan semua angkatan 

masuk dalam kategori “Good”. Dapat disimpulkan bahwa website SIMAK UNSRI 

dapat diterima dan angkatan 2020-2023 sudah memiliki pengalaman pengguna 

yang baik, tetapi masih perlu dilakukan peningkatan terutama pada aspek kebaruan. 

Kata Kunci : User Experience Questionnare; System Usability Scale; Sistem 

Informasi Akademik; Universitas Sriwijaya. 
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ABSTRACT 

Sriwijaya University's Academic Information System (SIMAK UNSRI) plays an 

important role in improving student services. Therefore, it is necessary to conduct 

an evaluation to find out how users perceive this website. This research aims to 

evaluate the usability and user experience of SIMAK UNSRI by using the User 

experience questionnaire (UEQ) and System Usability Scale (SUS) methods. The 

data was analyzed based on 4 different batches, namely batches 2020 to 2023. The 

results of the UEQ analysis show that the class of 2023 has a better assessment 

than the class of 2020-2022, the highest score in all classes is on the perspicuity 

scale with an average value of 1.790 while the lowest score is on the novelty scale 

with an average value of -0.617. The results in the SUS analysis, the highest score 

obtained by the 2022 batch was 71.525 while the lowest score was obtained in the 

2020 batch which was 68.2, overall all batches were in the "Good" category. It can 

be concluded that the SIMAK UNSRI website is acceptable and the class of 2020-

2023 already has a good user experience, but improvements still need to be made, 

especially in the aspect of novelty. 

Keywords: User Experience Questionnare; System Usability Scale; Academic 

Information System; Sriwijaya University 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pemanfaatan teknologi informasi terus meningkat dari tahun ke tahun. 

Berdasarkan data statistic dari We Are Social, terjadi peningkatan sebanyak 5,44% 

dalam jumlah pengguna internet di Indonesia jika dibandingkan dengan tahun 

sebelumnya. Per januari 2023, penggunaan internet mencapai 213 juta orang atau 

setara dengan 77% dari total populasi Indonesia. Perkembangan teknologi 

informasi ini mendorong perguruan tinggi untuk  terus mengembangkan layanan 

yang dapat memberikan peluang untuk meningkatkan layanan kepada mahasiswa. 

Salah satu contoh pemanfaatan teknologi informasi untuk pelayanan kepada 

mahasiswa adalah penggunaan sistem informasi akademik mahasiswa (Anggraini 

et al., 2020). Sistem Informasi Akademik adalah platform khusus yang dibuat untuk 

melihat dan mengelola data akademik mahasiswa dan mengelola prosedur 

operasional pada lembaga pendidikan (Sari et al., 2021). 

Universitas Sriwijaya adalah salah satu perguruan tinggi yang juga 

menggunakan sistem informasi akademik untuk mengelola dan memberikan 

informasi mengenai data-data akademik seluruh mahasiswa secara elektronik. 

Sistem Informasi Akademik (SIMAK) di Universitas Sriwijaya ini dimanfaatkan 

untuk mengelola administrasi akademik seperti mengisi Kartu Rencana Studi 

(KRS), mengakses nilai pada Kartu Hasil Studi (KHS), serta melihat data transkrip 

nilai (Utama, 2008). Dengan menggunakan sistem informasi akademik, mahasiswa 

dapat secara efektif memantau seluruh data terkait akademik.  
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Kualitas sistem informasi akademik ini sangat berpengaruh terhadap 

kelancaran kegiatan akademik (Anggraini et al., 2020). Sistem informasi akademik 

yang sulit digunakan dapat mengurangi efisiensi pengguna dalam menemukan 

informasi penting, hal ini dapat berdampak pada kinerja akademik secara 

keseluruhan (Sanjaya & Febriandirza, 2023). Maka dari itu, pihak perguruan tinggi 

perlu melakukan evaluasi terhadap website sistem informasi akademik agar dapat 

memenuhi tujuannya. Untuk menjamin sebuah layanan dapat memenuhi tujuannya 

maka perlu untuk mengetahui bagaimana pandangan pengguna terhadap layanan 

tersebut (Tujni & Syakti, 2019). Evaluasi pengalaman pengguna penting dilakukan 

mengingat website sistem informasi akademik ini merupakan website yang sering 

digunakan oleh mahasiswa dan berperan penting dalam mengelola data-data 

akademik mahasiswa (Sukmasetya et al., 2020). Evaluasi berguna untuk 

mengindentifikasi kelebihan dan kekurangan dari suatu sistem (Maricar et al., 

2021).  

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah User Experience 

Questionnaire dan System Usability Scale. Penggabungan metode UEQ dan SUS 

bertujuan untuk memperoleh wawasan berharga yang berkaitan dengan 

pengalaman pengguna dan kegunaan sehingga dapat meningkatkan dan menambah 

pemahaman yang lebih menyeluruh (Ibrahim et al., 2023). Penggunaan metode 

SUS dilakukan untuk mengevaluasi penerimaan pengguna terhadap tampilan 

website dengan menganalisis 3 kelompok yaitu acceptability ranges (rentang 

penerimaan), grade scale (skala kelas), dan adjective ratings (rentang kata sifat) 

sedangkan metode UEQ dilakukan untuk mengevaluasi pengalaman pengguna 

dengan menganalisis dari sisi attractiveness, perspicuity, dependability, efficiency, 
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stimulation dan novelty (Yulianto et al., 2020). Oleh karena itu, menggabungkan 

metode UEQ dan SUS diharapkan dapat memberikan perspektif yang lebih 

komprehensif.  

Metode UEQ dipilih karena memiliki cakupan yang luas untuk evaluasi, UEQ 

mengevaluasi 6 skala, bukan hanya satu skala secara umum (Angela et al., 2022). 

Evaluasi menggunakan UEQ penting untuk  mengetahui bagaimana pengalaman 

pengguna dalam menilai produk yang lebih berfokus pada tingkat kenyamanan 

pengguna dalam menggunakan produk tersebut (Maricar et al., 2021). Sedangkan 

metode SUS digunakan karena SUS adalah salah satu metode yang efisien untuk 

memperoleh data statistik yang dapat diandalkan dan  menghasilkan skor yang jelas 

dan cukup akurat (Muflih et al., 2023; Wahyuningrum, 2021). Kelebihan lainnya 

dari metode SUS yaitu skala pengujiannya mudah dipahami, hasil yang didapatkan 

terpercaya walaupun dengan jumlah sampel  sedikit, dan dapat membedakan 

perangkat lunak yang bisa digunakan atau tidak dengan tepat (Ependi et al., 2019; 

Nuriman & Mayesti, 2020). 

Pada penelitian ini, data dianalisis pada 4 angkatan yang berbeda yaitu 

angkatan 2020 hingga 2023 untuk mengetahui bagaimana pandangan pengguna 

website SIMAK UNSRI berdasarkan lama penggunaannya (Nuriman & Mayesti, 

2020). Dengan mengetahui usability dan user experience dari SIMAK UNSRI ini 

maka dapat diketahui permasalahan dari system informasi akademik sehingga dapat 

dijadikan referensi untuk perbaikan SIMAK UNSRI agar dapat meningkatkan 

kepuasan penggunanya (Hiariej & Setiyawati, 2022). 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dengan merujuk pada konteks yang telah diuraikan sebelumnya, perumusan 

masalah yang menjadi fokus penelitian ini adalah "Bagaimana melakukan evaluasi 

terhadap User Experience dan Usability Sistem Informasi Akademik Universitas 

Sriwijaya dengan menerapkan metode User Experience Questionnaire (UEQ) dan 

System Usability Scale (SUS)?" 

1.3 Batasan Masalah 

Berikut adalah batasan masalah pada penelitian ini: 

1. Penelitian ini berfokus pada evaluasi usability dan user experience Sistem 

Informasi Akademik Universitas Sriwijaya. 

2. Penelitian ini dilakukan untuk mengetaui aspek yang perlu diperbaiki pada 

Sistem Informasi Akademik Universitas Sriwijaya. 

3. Penelitian ini menggunakan metode User Experience Questionnaire 

(UEQ) dan metode System Usability Scale (SUS). 

4. Penelitian dilakukan dengan pendekatan kuantitatif. 

5. Populasi dari website ini adalah pengguna website Simak UNSRI Angkatan 

2020 – 2023 dengan jumlah sampel minimum 395 responden. 

6. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan Teknik stratified 

random sampling. 

7. Data dikumpulkan dengan cara menyebarkan kuesioner secara daring 

kepada mahasiswa Universitas Sriwijaya. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu : 
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1. Mengevaluasi usability dan user experience Sistem Informasi Akademik 

Universitas Sriwijaya. 

2. Menentukan aspek yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan usability 

dan user experience (pengalaman pengguna) Sistem Informasi Akademik 

Universitas Sriwijaya. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berikut adalah manfaat yang dapat diperoleh dari hasil penelitian ini: 

a. Bagi mahasiswa (penulis) 

1. Menerapkan ilmu yang didapatkan selama masa perkuliahan. 

2. Belajar melakukan evaluasi user experience terhadap suatu sistem dan 

menentukan aspek yang perlu diperbaiki. 

b. Bagi Universitas 

1. Memahami sejauh mana mahasiswa dapat mengaplikasikan 

pengetahuan yang diperoleh selama studi. 

2. Memberikan pandangan kepada mahasiswa mengenai persiapan masuk 

ke dunia kerja. 

3. Bagi Pengelola SIMAK 

1. Dapat mengetahui usability dan user experience (pengalaman 

pengguna) Sistem Informasi Universitas Sriwijaya dengan 

menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ) dan 

System Usability Scale (SUS). 

2. Mendapatkan gambaran mengenai aspek yang perlu diperbaiki dari sisi 

kegunaan dan pengalaman pengguna untuk meningkatkan kepuasan 

pengguna SIMAK UNSRI. 
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