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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Laporan keuangan memiliki peran sebagai bentuk transparansi dan 

pertanggungjawaban hasil dari aktivitas ekonomi yang manajemen perusahaan 

lakukan (Putra & Nelvrita, 2022). Laporan keuangan memiliki fungsi untuk 

mengamati kesehatan keuangan dan juga kinerja milik perusahaan. Informasi pada 

laporan keuangan berguna bagi stakeholder sebagai acuan dalam pengambilan 

keputusan untuk berinvestasi (Fadhilah & Halmawati, 2021). Agar kepercayaan 

pengguna informasi akan keandalan dari laporan keuangan meningkat, dibutuhkan 

jasa dari akuntan publik profesional yaitu auditor untuk mengaudit laporan 

keuangannya (Novrilia et al., 2019). Dengan hasil audit yang memiliki kualitas 

tinggi, akan memberikan keyakinan kepada pihak yang berkepentingan untuk 

melakukan investasi pada perusahaan. 

Kualitas audit menjadi fondasi yang sangat penting dan diperlukan oleh 

akuntan untuk dapat memberikan jasa audit. Kualitas audit diperlukan sebagai 

jaminan keakuratan dari informasi yang tersaji dalam laporan keuangan (Putra & 

Nelvirita, 2022). Kualitas audit berguna bagi stakeholder yaitu investor, kreditur, 

maupun pimpinan perusahaan untuk dijadikan acuan dalam mengambil keputusan 

untuk berinvestasi, sebagai pelindung kepentingan publik, serta memperoleh 

kepercayaan publik mengenai pasar modal (Istiqomah & Setiadi, 2022). 
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Tuntutan pada auditor untuk menghasilkan audit yang berkualitas belum 

sepenuhnya dapat diwujudkan. Pada tahun 2018, Bank Bukopin terbukti telah 

merekayasa laporan keuangannya. Bank Bukopin melakukan modifikasi pada data 

kartu kredit selama lebih dari 5 tahun dengan jumlah lebih dari 100.000 kartu. 

Namun, kesalahan penyajiannya tersebut tidak dapat ditemukan oleh berbagai 

lembaga pengawas dan auditor independen yang mengauditnya selama bertahun- 

tahun. Auditor independen yang terlibat adalah KAP Purwantono, Sungkoro, dan 

Surja, bagian dari Ernst & Young yang merupakan Big Four auditor internasional. 

Revisi terhadap laporan keuangan tahun 2015, 2016, dan 2017 harus dilakukan 

Bank Bukopin (cnbcindonesia.com, 2018). Dalam laporan keuangan yang direvisi 

tahun 2016, pendapatan provisi & komisi yang menjadi pendapatan dari kartu kredit 

menjadi letak penurunan yang paling besar, perolehan awal sejumlah 1,06 triliun 

rupiah harus turun menjadi 317,88 miliar rupiah (Kompas.com, 2018). Tak hanya 

itu, Bank Bukopin juga harus melakukan revisi atas ekuitas tahun buku 2016 dari 

9,53 triliun rupiah menjadi 6,91 triliun rupiah. Hal tersebut disebabkan oleh laba 

yang telah dilaporkan tidak benar (cnbcindonesia.com, 2018). 

Pada tahun 2011 telah terjadi kasus penggelapan dana nasabah yang 

dilakukan oleh Citibank, dimana aksi tersebut telah berlangsung sejak tahun 2009. 

Dilansir dari putusan.mahkamahagung.go.id (2014), pegawai Citibank telah 

dengan sengaja melakukan pencatatan palsu dalam pembukuan atau proses 

laporannya. Malinda Dee yang merupakan Relationship Manager (RM) Citibank 

telah melakukan penggelapan dan pencucian uang melalui 117 transaksi, dimana 

64 transaksi berbentuk pecahan rupiah senilai 27,36 miliar rupiah dan 53 transaksi 
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senilai 2,08 juta dolar AS. Malinda Dee telah melakukan pelanggaran hukum yang 

berkaitan dengan UU No. 10 Tahun 1998 tentang Perbankan pada pasal 55 ayat 1 

dan pasal 65 ayat 1 KUHP serta UU No. 8 Tahun 2010 tentang Pencegahan dan 

Pemberantasan Tindak Pidana Pencucian Uang. 

Disisi lain, pada tahun 2019 terjadi kasus pembobolan dana nasabah di Bank 

BNI Cabang Ambon dengan nominal awal sebanyak 58,9 miliar rupiah kemudian 

bertambah menjadi 134,409 miliar rupiah. Setelah dilakukan investigasi lebih lanjut 

juga ditemukan adanya sejumlah transaksi dan investasi tak wajar yang dilakukan 

oleh Wakil Kepala BNI Cabang Ambon. Adapun pihak yang terlibat dalam kasus 

ini yaitu sebanyak 8 orang tersangka termasuk 3 Kepala Cabang BNI di Tual dan 

Masohi dan 1 pegawai BNI di Makassar. Tidak hanya sampai disitu saja, internal 

BNI juga pernah melakukan tindak kecurangan di kantor cabang daerah lainnya. 

Pada tahun 2012, Badan Pemeriksa Keuangan (BPK) menemukan adanya 

manipulasi data terkait pencairan fasilitas Kredit Usaha Rakyat (KUR) di cabang 

Lubuk Linggau kepada 295 debitur sebesar 78,9 miliar rupiah yang diragukan 

kewajarannya, 126 debitur diantaranya dengan jumlah 47,3 miliar rupiah terindikasi 

fiktif (dpr.go.id, 2019). 

Terjadinya hal tersebut mengindikasikan bahwa kasus kecurangan masih 

terjadi di Indonesia. Adanya kejadian-kejadian tersebut memiliki arti bahwa dalam 

proses auditnya auditor tidak mampu menemukan salah saji material pada laporan 

keuangan. Kejadian tersebut pula berarti bahwa kualitas audit yang dihasilkan 

bernilai rendah dimana dengan kejadian tersebut membuat pengguna informasi 

laporan keuangan memiliki keraguan atas kualitas audit yang dihasilkan (Fauziyyah 
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& Praptiningsih, 2020). Apabila auditor dapat melakukan perbaikan atas salah saji 

material yang didapatkan, akan menghasilkan kualitas audit yang baik. Namun, jika 

auditor gagal dalam melakukan perbaikan atas salah saji yang material dan tidak 

mampu menerbitkan laporan audit yang bersih maka peningkatan terhadap kualitas 

audit akan terhalang (Fajrina & Rohkhayatim, 2021). 

Penelitian-penelitian sebelumnya telah banyak yang melakukan penelitian 

mengenai variabel-variabel yang memiliki dampak terhadap kualitas audit. 

Terdapat variabel-variabel yang memiliki dampak terhadap kualitas audit dari sisi 

auditor, yaitu fee audit, rotasi audit, dan reputasi auditor. Namun, tidak hanya dari 

sisi auditor saja, kualitas audit juga dipengaruhi oleh faktor eksternal (diluar sisi 

auditor), yaitu dari sisi karakteristik perusahaan. Variabel yang menjelaskan dari 

sisi karakteristik perusahaan ialah ukuran perusahaan. 

Dilihat dari sisi auditor, variabel pertama yang berdampak terhadap kualitas 

audit adalah fee audit. Fee audit yang diberikan dengan nominal tinggi akan 

membuat prosedur audit yang lebih luas dapat dilakukan, dimana kemungkinan 

kejanggalan pada laporan keuangan dapat ditemukan (Indriani & Hariadi, 2021). 

Pemberian fee audit yang terlalu rendah akan memicu ancaman berupa kepentingan 

pribadi dimana auditor tidak akan mematuhi kode etik profesi Akuntan Publik 

dalam melakukan proses auditnya, sedangkan jika fee audit yang diberikan 

terbilang terlalu tinggi berakibat pada independensi auditor, dimana auditor akan 

merasa segan dalam menentang pendapat kliennya sehingga auditor akan bersikap 

toleransi terhadap pelanggaran yang perusahaan lakukan dimana akan 
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menghasilkan kualitas audit yang rendah (Muslim et al., 2020; Susanti & Annisa, 

2023). 

Penelitian terdahulu terkait dengan dampak fee audit terhadap kualitas audit 

masih memperoleh hasil yang belum konsisten. Hasil penelitian yang diperoleh dari 

Lailatul & Yanthi (2021) dengan sampel penelitian berupa perusahaan sektor 

utilitas, transportasi, dan infrastruktur tahun 2014-2018 dan penelitian Indriani & 

Hariadi (2021) dengan sampel penelitian berupa perusahaan perbankan tahun 2016- 

2019 menunjukkan bahwa fee audit memiliki dampak positif terhadap kualitas 

audit. Namun, diperoleh hasil yang bertolak belakang pada penelitian Rizki & 

Sudarno (2020) dengan sampel penelitian berupa perusahaan manufaktur tahun 

2015-2017, hasilnya menunjukkan bahwa fee audit tidak memiliki dampak terhadap 

kualitas audit. 

Dari sisi auditor, variabel berikutnya ialah rotasi audit. Untuk memperoleh 

kepercayaan publik, suatu perusahaan akan berusaha untuk menghasilkan laporan 

keuangan dengan kualitas audit yang baik, cara yang dapat dilakukan perusahaan 

yaitu dengan melakukan kewajiban pergantian auditor (Dayuni et al., 2021). Untuk 

menjaga independensi auditor dan meningkatkan hasil audit, perusahaan harus 

melakukan rotasi audit sesuai dengan peraturan yang berlaku. Namun, jika tidak 

dilakukan rotasi audit maka independensi auditor akan berkurang yang berdampak 

pada turunnya kualitas audit (Sari & Rahmi, 2021). 

Penelitian terdahulu terkait dengan dampak rotasi audit terhadap kualitas 

audit masih memperoleh hasil yang belum konsisten. Hasil penelitian yang 

diperoleh dari Permatasari & Astuti (2019) dengan sampel penelitian berupa 
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perusahaan property, real estate, dan konstruksi tahun 2014-2016 menunjukkan 

bahwa rotasi audit memiliki dampak positif terhadap kualitas audit, sedangkan dari 

hasil penelitian Sari & Rahmi (2021) dengan sampel penelitian berupa perusahaan 

sektor manufaktur tahun 2016-2018 menunjukkan bahwa rotasi audit memiliki 

dampak negatif terhadap kualitas audit. Berbeda lagi dengan hasil penelitian Putri 

& Pohan (2022) dengan sampel penelitian berupa perusahaan manufaktur tahun 

2017-2020 yang menunjukkan bahwa rotasi audit tidak memiliki dampak terhadap 

kualitas audit. 

Dilihat dari sisi auditor, reputasi auditor juga memiliki dampak terhadap 

kualitas audit. Auditor yang berasal dari KAP dengan reputasi baik akan berusaha 

mempertahankan reputasinya dengan menghasilkan kualitas audit yang baik 

(Permatasari & Astuti, 2019). Jika publik menemukan bahwa auditor menutupi 

rekayasa laporan keuangan yang dilakukan oleh klien maka akan mengancam 

reputasi auditor itu sendiri. Auditor dengan reputasi baik dan berasal dari KAP 

besar cenderung menghindari segala bentuk risiko yang dapat merusak reputasinya 

karena berpengaruh terhadap kredibilitas dalam mengaudit laporan keuangan 

(Mauliana & Laksito, 2021). 

Penelitian terdahulu terkait dengan dampak reputasi auditor terhadap kualitas 

audit masih memperoleh hasil yang belum konsisten. Penelitian Hanika (2022) 

dengan sampel penelitian berupa perusahaan perbankan periode tahun 2018-2020 

dan penelitian Effendi & Ulhaq (2021) dengan sampel penelitian berupa perusahaan 

pertambangan periode 2015-2018 memperoleh hasil bahwa adanya dampak 

terhadap kualitas audit, sedangkan penelitian Mauliana & Laksito (2021) dengan 
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sampel penelitian berupa perusahaan manufaktur periode 2017-2019 memperoleh 

hasil bahwa reputasi auditor tidak memiliki dampak terhadap kualitas audit. 

Peneliti menambahkan variabel ukuran perusahaan yang merupakan 

karakteristik perusahaan sebagai variabel moderasi dalam penelitian ini. Dalam hal 

pengelolaan bisnis, semakin besar perusahaan cenderung memiliki kerumitan 

tersendiri sehingga menimbulkan kekhawatiran terjadinya kecurangan ataupun 

rekayasa dalam laporan keuangan yang tidak mampu ditemukan auditor, dengan 

kondisi tersebut dapat menurunkan kualitas audit yang dihasilkan (Wau et al., 

2020). Auditor dari KAP yang bereputasi dianggap dapat menghasilkan audit 

dengan kualitas baik karena lebih memiliki keahlian dan mampu bersikap 

profesional, dimana tinggi rendahnya nominal fee audit yang diberikan juga 

menentukan kualitas audit yang dihasilkan. Tingginya nominal fee audit yang 

diberikan membuat auditor akan semakin bersemangat dalam melakukan tugasnya 

(Rahadi & Abriandi, 2022). Untuk dapat menjaga kepercayaan stakeholder ataupun 

para pengguna informasi keuangan, pergantian auditor harus dilakukan secara 

mandatory. Dengan dilakukannya pergantian auditor juga akan dapat 

meningkatkan kualitas audit yang dihasilkan (Zulfikar & Waharini, 2019). 

Penelitian terdahulu yang memakai variabel moderasi berupa ukuran 

perusahaan telah dilakukan oleh Anas et al. (2018) dengan sampel penelitian berupa 

perusahaan manufaktur yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2010-2014, 

hasil penelitiannya menunjukkan bahwa ukuran perusahaan tidak mampu 

memperkuat pengaruh positif rotasi audit terhadap kualitas audit. 
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Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian Andriani & Nursiam 

(2018). Penelitian sebelumnya memakai variabel independen berupa fee audit, audit 

tenure, rotasi audit, dan reputasi auditor dengan variabel dependen berupa kualitas 

audit. Penelitian sebelumnya menggunakan perusahaan manufaktur yang terdaftar 

pada Bursa Efek Indonesia periode tahun 2013-2015 sebagai sampel penelitian. 

Adapun persamaan penelitian ini dengan penelitian Andriani & Nursiam (2018) 

yaitu pada variabel independen yang digunakan berupa fee audit, rotasi audit, dan 

reputasi auditor serta variabel dependennya berupa kualitas audit. Berbeda dengan 

penelitian sebelumnya yang hanya melihat variabel yang berdampak terhadap 

kualitas audit dari sisi auditor saja, penelitian ini akan melihat dari sisi auditor dan 

juga dari sisi karakteristik perusaahaan yaitu ukuran perusahaan sebagai variabel 

moderasi. Namun, penelitian ini tidak lagi menggunakan variabel audit tenure 

sebagai variabel independen sebab penelitian-penelitian sebelumnya telah 

memperoleh hasil konsisten tidak berpengaruh. Perbedaan selanjutnya terdapat 

pada sampel penelitian, penelitian ini menggunakan perusahaan sektor keuangan 

yang terdaftar pada Bursa Efek Indonesia tahun 2020-2022 sebagai sampel 

penelitian, dimana penelitian ini dilakukan untuk melihat bagaimana pengaruh 

variabel-variabel yang diteliti terhadap kualitas audit pada kondisi Covid 19. 

Perusahaan sektor keuangan memiliki peran dalam menjaga stabilisasi 

perekonomian di Indonesia. Perusahaan sektor keuangan menjadi populasi yang 

paling besar karena berperan sebagai penyedia dana bagi masyarakat dalam 

mendorong aktivitas ekonomi (Indriani & Hariadi, 2021). Perusahaan sektor 

keuangan juga memikul tanggungjawab besar kepada masyarakat karena 
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menyimpan dan mengelola uang masyarakat (Pertiwi & Erinos, 2020). Hal tersebut 

membuat kualitas audit yang dihasilkan dari laporan keuangan sektor keuangan ini 

haruslah kredibel supaya para pihak yang memiliki kepentingan dan masyarakat 

dapat merasa aman dan percaya. Dengan meningkatkan kualitas audit, perusahaan 

dapat mempertahankan iklim investasi yang sehat, transparansi ekonomi, dan 

kredibilitas eksternal. 

 

 
1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, peneliti dapat membuat 

rumusan masalah yaitu, bagaimana fee audit, rotasi audit, dan reputasi auditor 

berpengaruh terhadap kualitas audit dengan ukuran perusahaan sebagai variabel 

moderasi, kemudian dapat dirumuskan dengan pertanyaan sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh fee audit terhadap kualitas audit? 

 

2. Bagaimana pengaruh rotasi audit terhadap kualitas audit? 

 

3. Bagaimana pengaruh reputasi auditor terhadap kualitas audit? 

 

4. Bagaimana ukuran perusahaan memoderasi pengaruh fee audit terhadap 

kualitas audit? 

5. Bagaimana ukuran perusahaan memoderasi pengaruh rotasi audit terhadap 

kualitas audit? 

6. Bagaimana ukuran perusahaan memoderasi pengaruh reputasi auditor terhadap 

kualitas audit? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang dibuat, peneliti memperoleh tujuan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh fee audit terhadap kualitas audit. 

 

2. Untuk menganalisis pengaruh rotasi audit terhadap kualitas audit. 

 

3. Untuk menganalisis pengaruh reputasi auditor terhadap kualitas audit. 

 

4. Untuk   menganalisis   bagaimana   ukuran   perusahaan   dapat memoderasi 

pengaruh fee audit terhadap kualitas audit. 

5. Untuk menganalisis bagaimana ukuran perusahaan dapat memoderasi 

pengaruh rotasi audit terhadap kualitas audit. 

6. Untuk menganalisis bagaimana ukuran perusahaan dapat memoderasi 

pengaruh reputasi auditor terhadap kualitas audit. 

 

 
 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

a. Manfaat Teoritis 

 

Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi & 

referensi mengenai pengaruh fee audit, rotasi audit, dan reputasi auditor 

terhadap kualitas audit dengan ukuran perusahaan sebagai variabel moderasi 

pada perusahaan sektor keuangan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia, 

kemudian dapat bermanfaat untuk mendukung teori agensi yang digunakan 

dalam penelitian. Selain itu, bermanfaat juga sebagai tambahan ilmu untuk 

penelitian berikutnya khususnya mengenai kualitas audit. 
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b. Manfaat Praktis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat membantu perusahaan dalam 

mengidentifikasi faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kualitas audit, 

kemudian hasil dari penelitian ini ditujukkan untuk auditor sebagai 

tambahan informasi agar dapat menghasilkan audit dengan kualitas yang 

baik. Penelitian ini juga dapat digunakan untuk meningkatkan pengetahuan 

dan mengembangkan kemampuan khususnya mengenai auditing untuk 

menerapkan bermacam teori yang didapatkan selama perkuliahan. 
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