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ABSTRAK

PENGARUH STORE ATMOSPHERE TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MORNING EGO CAFE PALEMBANG

Oleh:
Rifki Rizqullah Zamar

Penelitian ini bertujuan untuk analisis Pengaruh Store Atmosphere Terhadap
Keputusan Pembelian Morning Ego Cafe Palembang. Populasi penelitian ini
adalah Pengunjung yang berbelanja di Morning Ego Cafe Palembang, dan sampel
penelitian ini berjumlah 100 orang. Data yang dianalisa bersumber dari jawaban
atas kuesioner yang dibagikan kepada responden. Hasil penelitian didapati bahwa
musik, layout, dan suhu secara parsial maupun simultan berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian pada Morning Ego Cafe Palembang. Berdasarkan hasil
penelitian ini disarankan kepada pemilik Morning Ego Café Palembang
mengetahui dengan jelas siapa target pasarnya, sehingga hal tersebut akan
membantu untuk menyusun strategi pemasaran yang tepat termasuk dalam
menciptakan Store Atmosfer.

Kata Kunci: Store Atmosfer, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF STORE ATMOSPHERE ON PURCHASING
DECISIONS MORNING EGO CAFE PALEMBANG

By:
Rifki Rizqullah Zamar

This research aims to analyze the influence of store atmosphere on purchasing
decisions for Morning Ego Cafe Palembang. The population of this research is
visitors who shop at Morning Ego Cafe Palembang, and the sample for this
research is 100 people. The data analyzed comes from answers to questionnaires
distributed to respondents. The research results Jound that music, layout and
temperature partially or simultaneously influence purchasing decisions at
Morning Ego Cafe Palembang. Based on the results of this research, it is
recommended that the owner of Morning Ego Café Palembang know clearly who
his target market is, so that this will help to develop the right marketing strategy,
including creating a Store Atmosphere.

Keywords: Store Atmosphere, Purchase Decisions
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pertumbuhan ekonomi yang terjadi saat ini menyebabkan peningkatan
beberapa jenis usaha, salah satunya adalah di bidang restoran dan cafe.
Meningkatnya pertumbuhan ekonomi membuat produsen memanfaatkan untuk
menjadi peluang usaha membuka restoran dan cafe. Perkembangan bisnis di
Indonesia terus mengalami pertumbuhan ditandai dengan semakin banyak
industri baru yang mucul (Hartati, 2021).

Pertumbuhan tersebut berdampak adanya persaingan dunia usaha di
Indonesia. Setiap perusahaan bersaing untuk menarik pelanggan dalam
mempertahankan eksistensinya di pasar. Meningkatnya pertumbuhan ekonomi
di Indonesia maka semakin bertambahnya jumlah sektor industri di Indonesia.
Perkembangan di Indonesia salah satunya dilihat dari jumlah unit usaha di
Indonesia berdasarkan pada gambar yang ada dibawah ini bahwa jumlah unit

usaha industri di Indonesia pada tahun 2022 (Wahyudi, 2020).



Makanan

Kayu (Non-Furnitur)

Pakaian Jadi
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Gambar 1.1 Pertumbuhan jumlah unit industri di Indonesia

Sumber : databooks,2022

Berdasarkan pada gambar 1.1 yaitu jumlah unit industry di Indonesia

pada tahun 2022 dapat dilihat pertumbuhan jumlah unit industry dibidang

makanan mencapai 1,5 juta unit usaha pada tahun 2022.



PDB Industri Makanan dan Minuman
(Q1/2021-0Q1/2023)

@ Pertumbuhan (yoy) @ PDB
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Gambar 1.2 Pertumbuhan industry makanan di Indonesia
Sumber : data industry, 2022

Pada gambar 1.2 pertumbuhan industri makanan dan minuman di
Indonesia pada tahun 2022 mengalami peningkatan. Sikap masyarakat yang
konsumtif membuat sektor usaha makanan mengalami peningkatan. Gaya
hidup masyarakat dan perilaku masyarakat saat ini menjadi peluang produsen
dalam membuka usaha. Usaha cafe berkembang dalam beberapa tahun
terakhir disebabkan oleh kebutuhan gaya hidup masyarakat yang tinggi

Cafe di Indonesia meningkat tiga kali lipat dari 1.083 gerai pada tahun
2016 menjadi lebih dari 2.937 gerai pada 2019. Angka tersebut akan terus
bertambah pada setiap tahunnya (coffeland, 2022). Perkembangan bisnis
yang semakin ketat membuat pelaku bisnis mempunyai ide — ide untuk
menarik minat konsumen. Hal ini dipengaruhi faktor yang mendukung

banyaknya cafe dan restaurant baru yang ada di Indonesia. Faktor lainnya
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yaitu dorongan dari masyarakat yang membeli dan mengkonsumsi makanan
tersebut untuk kebutuhan sehari — hari. Kebutuhan merupakan keinginan
manusia atas barang dan jasa yang dipenuhi demi mempertahankan
keberlangsungan hidupnya (Ngatno, 2018).

Masyarakat saat ini yang senang makan diluar dan menghabiskan
waktunya diluar dengan memilih tempat yang nyaman membuat salah satu
faktor pendukung dalam produsen membuka peluang usaha cafe. Persaingan
tersebut membuat produsen melakukan inovasi terus menerus untuk
mempertahankan usahanya untuk bersaing dengan competitor lainnya.
Menawarkan tempat yang nyaman dengan suasana toko dari segi pencahayaan
dan tata letak dalam ruangan menjadi faktor utama dalam melakukan
keputusan pembelian (Alma et al., 2019).

Restoran merupakan tempat atau bangunan yang dibuat secara
komersial yang mengedepankan pelayanan, restoran bisa menyajikan makana
dan minuman Marsum w.a dalam (Prasetyo, 2018 h.48). Secara umum
restoran merupakan tempat yang menyediakan makan dan minum. Kata
restoran berasal dari bahasa Prancis yang artinya membangkitkan tenaga.
Restoran terbagi menjadi dua jenis yang pertama restoran mewah yang
mengutamakan suasana yang elegan dengan pelayanan yang lebih baik
sementara yang kedua restoran kasual yang menyediakan menu makan dan

minuman sehari-hari (Sunyoto & Saksono, 2022)



Restoran memiliki ciri khas masing-masing yang membuat restoran
tersebut berbeda dengan yang lain. Hal yang membedakannya bisa dilihat dari
desain interior ruangan serta hidangan menu yang di tawarkan. Klasifikasi
restoran sendiri dikelompokkan beberapa jenis, salah satunya cafe shop.
Menurut Nurjaya (2020), cafe merupakan penyediaan tempat makan dan
minum dengan suasana yang santai. Suasana cafe yang santai tanpa aturan
yang mengikat menyediakan racikan kopi sebagai menu spesial diluar
makanan.

Di Kota Palembang yang mayoritas masyarakatnya memiliki gaya
hidup modern dan di mana membuka coffee shop di kota Palembang
mendukung untuk para pembisnis. Saat ini di Kota Palembang banyak
menyuguhkan coffee shop yang astetik, salah satunya yaitu Morning Ego Cafe
Palembang yang berdiri pada tahun 2018 yang menjadikan coffee shop ini
dikenal banyak orang dari konsep yang dipakai oleh Morning Ego Cafe
memilih tren di era 90 yang di bangun pada gedung tua dan menjadikan
gedung tersebut menjadi bangunan modern atau milenial. Namun, konsep ini
tak meninggalkan kesan kuno, yang masih memperlihatkan sudut lama
gedung. Sehingga, kesan vintage di Morning Ego dapat menjadikan kesan
menarik untuk pengunjung. Morning Ego Cafe berlokasi di Jalan Letda Abdul

Rozak, Kecamatan Ilir Timur 11, Kota Palembang, Sumatra Selatan.



Tabel 1.1 Rating Cafe di Kota Palembang

No Nama Café Rating
1. Morning Ego Cafe 4,9
2. Rumah Loer 4,8
3. Days Café 4,9
4, Attera 4,7
5. Soree Café 4,6

Sumber : Data diolah, 2023 (website)

Pada Tabel 1.1 diatas menunjukan rating cafe di kota Palembang yang
menyatakan bahwa Morning Ego Cafe memiliki rating 4,9 di mana di
bandingan dengan cafe di kota Palembang ini cukup besar dan yang memiliki
rating yang sama dengan Morning Ego Cafe yaitu Days Cafe memiliki rating
4,9 sedangkan dari dua cafe yang diatas yaitu Rumah Loer memliki rating 4,8
dan Cafe Attera memiliki rating 4,7 dan rating yang paling bawah dari lima
perbandingan cafe diatas yaitu Soree Cafe dengan rating 4,6. Dari beberapa
rating cafe diatas bisa kita simpulkan bahwasannya banyak pilihan cafe yang
berada di kota Palembang, sehingga pengunjung bisa memilih cafe mana yang
ingin dikunjungi.

Morning Ego cafe memiliki konsumen dan pelanggan yang cukup
banyak yang di mana setiap harinya banyak pengunjung yang datang ke
Morning Ego cafe, hal ini dapat dilihat dari tabel dibawah ini yang
menunjukkan data pengunjung Morning Ego Cafe dari bulan Desember 2022-

Febuari 2023.



Tabel 1.2 Data Pengunjung Tahun 2022-2023

Bulan Data Pengunjung
Desember 432 orang
Januari 340 orang
Februari 410 orang

Total 1182 orang

Sumber: Morning Ego Cafe (2023)

Dilihat dari Tabel 1.2 bahwa Data Pengunjung Morning Ego Cafe
2023 semakin betambah jumlah pengunjungnya Morning Ego Cafe yang
memiliki peningkatan penjualan. Bisa kita lihat banyaknya pengunjung
berdatangan ke Morning Ego Cafe untuk melakukan pengunjungan.
Keputusan Pembelian dapat dikatakan sebagai kegiatan individu untuk
mengambil keputusan terkait pembelian terhadap produk atau jasa ditawarkan
penjual. Pendapatan omset penjualan Morning Ego Cafe memiliki
peningkatan dalam tiga tahun terakhir dikarnakan adanya pembaruan dari
Morning Ego Cafe pada setiap tahunnya.

Tabel 1.3 Omset Penjualan Morning Ego Cafe 2020-2022

No. Tahun Omset Penjualan

1. 2020 Rp. 78.000,000
2. 2021 Rp. 98.500,000
3 2022 Rp. 108.700,000

Sumber : Morning Ego Cafe, 2023
Berdasarkan tabel 1.3 diatas, dapat dilihat omset penjualan yang
didapatkan oleh Morning Ego Cafe 2020-2022 pada tahun 2020 mengalami
perubahan setiap tahunnya. Hal tersebut disebabkan karena adanya virus

covid-19 yang menyebabkan penurunan omset pertahunnya yang di mana

7



Pemerintah melakukan tindakan PPKM yang mewajibkan para pengusaha
melakukan pembatasan pengunjung. Permasalahan tersebut membuat sektor
industry makanan dan minuman mengalami penurunan yang cukup drastis.
Akan tetapi pada tahun 2022 mulai mengalami peningkatan untuk omset
pertahunnya karena tingkat covid-19 yang sudah berkurang dan tidak adanya
lagi berlaku PPKM yang membuat cafe tersebut membuka untuk dine-in atau
makan ditempat (Suparyanto, 2020).

Dalam mempertahankan usaha makanan dan minuman, tentu saja
Morning Ego Cafe mempunyai strategi dan pangsa pasar dalam memasarkan
dan menawarkan produknya agar mempertahankan pelanggan. Harga dalam
sebuah perusahaan merupakan nilai tukar untuk mendapatkan barang atau
jasa. Tingkat harga akan menjadi tolak ukur dari barang atau jasa yang
didapatkan.

Tabel 1.4 Harga Makanan dan Minuman di
Morning Ego Cafe Palembang

No. Daftar Menu Harga
1 Ice Matcha Rp 25.000
2 Ice Vanilla Latte Rp 25.000
3 Ice Red Velvet Rp 25.000
4 Ice Americano Rp 15.000
5 Ice Caramel Latte Rp 25.000
6 Ice Black Charcoal Rp 25.000
7 Ice Chocolate Rp 25.000

Sumber : Morning Ego Cafe, 2023
Berdasarkan tabel 1.4 diatas dilihat bahwa harga dari daftar menu

Morning Ego Cafe Palembang memiliki harga yang standar dari berbagai



macam varian, harga minuman di Morning Ego cafe Palembang memiliki
harga kisaran Rp. 15.000 — Rp.25.000 hal ini karna Morning Ego Cafe ingin
mempertahankan pengujung yang sudah berkunjung untuk bisa datang

kembali.

Sumber : Morning Ego Cafe, 2023

Pada Gambar 1.3 bisa dilihat suasana atau store atmosphere dari
Morning Ego Cafe. Menurut Maruf, (2022) Store Atmosphere merupakan
salah satu marketing mix dalam toko yang berperan penting dalam memikat
pelanggan ataupun konsumen. Tempat yang nyaman dalam membeli
mengingatkan mereka akan produk apa yang ingin dimilki. Store atmosphere
yang meliputi hal-hal yang bersifat luas seperti tersediannya
Musik, Layout, dan suhu.

Biasanya konsumen membutuhkan tempat yang nyaman dan suara
yang tidak begitu keras, seperti halnya mendengarkan musik ditempak kopi

agar tidak terasa bosan dan terhibur dengan alunan musik, Morning Ego Cafe
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(Nurjaya, 2020) menyediakan musik klasik dan modern agar konsumen
merasa tidak bosan. Dilihat dari store atmosphere dari Morning Ego Cafe
yaitu sudah cukup nyaman dikarenakan didalam ruangan memiliki AC untuk
mendinginkan ruangan tersebut. Sedangkan tata letak dari penepatan meja dan
kursi yang ada diruangan sudah disusun rapi sehingga membuat nyaman
konsumen saat berkunjung ketempat serta dari Aroma ruangan yang ada di
cafe juga telah memberikan kesan nyaman dengan tempat yang aroma nya
segar atau fresh (Wolok, 2018)

Layout merupakan salah satu keputusan strategis operasional yang
turut menentukan efisiensi operasi perusahaan dalam jangka yang panjang
(Murdifin & Mahfud,2011), tata letak yang baik akan memberikan kontribusi
terhadap peningkatan produktivitas perusahaan. Sama halnya Morning Ego
Cafe yang memiliki ruangan yang minimalis dan berbagai banyak tempat
yang tersedia seperti ruangan AC maupun Non AC karna bisa mneyesuaikan
dengan kemauan konsumen (Sunyoto & Saksono, 2022)

Berdasarkan hasil dari survei yang dilakukan di Morning Ego Cafe
Palembang tahun 2023 diketahui bahwa hasil penelitian pada dimensi musik
dengan presentase 52% menunjukkan keadaan kurang baik, layout dengan
presentase kurang baik sebesar 88% dan suhu dengan presentase sebesar 84%
kurang baik. Hal ini dilakukan untuk mengetahui permasalahan yang ada di

Morning Ego Cafe Palembang.
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Menurut Widayat dan Suhermin dalam (Suparyanto, 2020) salah satu
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah Store Atmosphere.
Store Atmosphere merupakan salah satu dalam penciptaan suasana toko.
Menurut suasana (Store Atmosphere) merupakan kombinasi dan karakter
fisik gerai seperti arsitektur, layout, pengaturan pencahayaan, display,
pemaduan warna, suhu, aluanan musik dan aroma yang menyeluruh. Menurut
(Zulkifli, 2017) store atmosphere adalah salah satu marketing mix dalam toko
yang berperan penting dalam memikat pembeli, membuat para pelanggan atau
konsumen nyaman dalam membeli, dan mengikat mereka akan produk apa
yang ingin dimilki, sehingga pengunjung ingin berlama-lama di dalam coffee
shop secara tidak langsung memikat pengunjung untuk melakukan pembelian.

Hal ini dapat membentuk persepsi akan sebuah toko atau usaha yang
menimbulkan keinginan untuk segera dalam bentuk pemebelian. Morning Ego
Cafe memiliki store atmosphere yang baik, maka akan meningkatkan jumlah
pengunjung sehingga pelanggan penikmat coffee pun harus terus melakukan
pembelian produk-produk dari Morning Ego Cafe.

Store atmosphere dari Morning Ego Cafe ini sendiri juga memiliki
design khusus yang membedakan dengan Cafe pesaing lainnya. Dari warna
yang digunakan pada tempat, Morning Ego Cafe menggunakan warna yang
vintage dengan nuansa gaya lama atau antik yang membedakan suasana dari
cafe tersebut dengan cafe lainnya. Dari musik yang ada di Morning Ego Cafe

juga mengikuti tema dari cafe tersebut. Sedangkan aroma dari Morning Ego
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Cafe juga memberikan keharuman khas kopi yang membuat konsumen
merasa enak dalam indera penciumannya yang membuat kenyamanan
tersendiri pada konsumen saat mendatangi Morning Ego Cafe tersebut. Dari
suasana tempat yang ada di Morning Ego Cafe membuat cafe tersebut
mempertahankan cafenya untuk dapat bersaing dengan kompetitor lainnya,

Dari beberapa penelitian sebelumnya seperti yang dilakukan oleh
Wolok, (2018) dengan judul “Pengaruh Store Atmosphere terhadap Keputusan
Pembelian Kopi Pada Kong Djie Cafe Pekanbaru” menyimpulkan bahwa
Store Atmosphere mempengaruhi Keputusan Pembelian pada Kong Djie Cafe
Pekanbaru. Peneliti yang dilakukan oleh Dwi Putra (2020) dengan judul
“Pengaruh Produk, Kualitas Pelayanan, Lokasi, Store Atmosphere terhadap
Keputusan Pembelian Kopisae” menyimpulkan bahwa hasil dari penelitian
yaitu Store Atmoshpere berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Kopisae.

Peneliti yang dilakukan oleh Amanda & Suprihhadi, (2018)) dengan
judul “Pengaruh Citra Merek, Sosial Media dan Store Atmosphere terhadap
Keputusan Pembelian pada Cafe Babeh Street Surabaya” yaitu dapat
disimpulkan bahwa variabel Store Atmosphere berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Peneliti yang dilakukan oleh Dimas Maulana (2020)
dengan judul “Pengaruh Store Atmosphere , Persepsi Harga dan Kualitas
Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian pada Cafe Wapress JK pemalang”

menyimpulkan bahwa variabel Store Atmosphere berpengaruh secara
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signifikan terhadap keputusan pembelian. Peneliti yang dilakukan oleh
Lisman dadi (2023) dengan judul “ The Influence of Store Atmosphere and
Social Media Promotion on purchase decisions at Coffee Shop in Pekanbaru
Rehat Coffee “ menyimpulkan bahwa Store Atmosphere berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian di Coffee Rehat.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka Judul Skripsi
pada penelitian ini “Pengaruh Store Atmosphere terhadap Keputusan

Pembelian Morning Ego Cafe Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam penelitian

tersebut adalah sebagai berikut :

1.

Apakah Store Atmosphere berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada

Morning Ego Cafe Palembang secara simultan ?

. Apakah Store Atmosphere berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada

Morning Ego Cafe Palembang secara parsial ?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Adapun tujuan pada penelitian ini adalah sebagai berikut :
Untuk menganalisis pengaruh Store Atmosphere terhadap Keputusan

Pembelian pada Morning Ego Cafe Palembang secara simultan.
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2. Untuk menganalisis pengaruh Store Atmosphere terhadap Keputusan

Pembelian pada Morning Ego Cafe Palembang secara parsial.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang didapatkan dari penelitian ini:

1.4.1 Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat yang bisa
digunkan sebagai sumber referensi bagi peneliti lanjutan bidang pemasaran
yang berkaitan dengan store atmosphere terhadap keputusan pembelian.

1.4.2 Manfaat Praktis
Hasil dari penelitian ini bisa dijadikan sebagai strategi bagi pemilik usaha

makanan atau cafe yang akan meningkatkan store atmosphere.
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