
PENGARUH TERPAAN IKLAN APLIKASI SHOPEE TERHADAP 

MINAT MEMBELI MASYARAKAT 

(Studi Mengenai Iklan Shopee “Parodi Sepeda Jokowi” Terhadap Penghuni 

Perumahan Kenten Permai I Palembang yang Menggunakan Aplikasi 

Shopee) 

 

 

 

SKRIPSI 

Disusun untuk memenuhi sebagai persyaratan 

Mencapai derajat Sarjana Strata 1 (S1) Ilmu Komunikasi 

Konsentrasi : Hubungan Masyarakat 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

DEVITASARI 

07031181419034 

 

 

 

JURUSAN ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

 2018 

 



ii 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 

 

 

 



iii 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

 

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi untuk dicapai, yang ada hanya niat yang 

terlalu rendah untuk melangkah” 

(Bong Chandra) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atas Rahmat Allah SWT, 

Skripsi ini Kupersembahkan kepada: 

   

1. Kedua orang tuaku 

2. Saudaraku 

3. Almamaterku 



 

iv 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya 

sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul Pengaruh Terpaan 

Iklan Aplikasi Shopee Terhadap Minat Membeli Masyarakat. Skripsi ini 

disusun untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan Strata 

Satu (S1) Jurusan Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Sriwijaya. Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai 

pihak, oleh karena itu dalam kesempatan ini sudah menjadi kewajiban moril bagi 

peneliti untuk menyampaikan terimakasih kepada: 

1. Kedua orang tua penulis Dermawan Fattah dan Kartika Kurniasari, 

adik penulis Devani Sari dan Najwa Syntia Larasati yang selalu 

memberikan do’a dan semangat dalam proses perkuliahan. 

2. Bapak Prof. Dr. Kgs. M. Sobri, M.Si. selaku Dekan FISIP Universitas 

Sriwijaya. 

3. Bapak Dr. Andy Alfatih, MPA selaku Pembimbing I, dan bapak 

Oemar Madri Bafadhal, S.I.Kom., M.Si. selaku Pembimbing II yang 

telah bersedia meluangkan waktu, pikiran dan perhatiannya dalam 

penyelesaian skripsi ini. 

4. Ibu Dra. Hj. Rogaiyah, M.Si. selaku Pembimbing Akademik yang 

telah bersedia memberikan perhatian, arahan dan motivasi dalam 

proses perkuliahan. 

5. Bapak Dr. Andries Lionardo, S.IP., M.Si. selaku ketua jurusan Ilmu 

Komunikasi Universitas Sriwijaya. 

6. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen FISIP Universitas Sriwijaya. 

7. Seluruh Staf Tata Usaha Jurusan Ilmu Komunikasi Kampus 

Palembang yang telah menyediakan waktu, pikiran dan tenaga dalam 

mengurusi semua keperluan administrasi peneliti.  



 

v 
 

8. Orang terdekat penulis selain keluarga, Muhamad Fahreza, yang 

selalu memberikan motivasi, bantuan, semangat, dan perhatian dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

9. Sahabat-sahabat terdekat Tsania, Fifi, Agatha A., Andin, Nova, Dhea, 

Farhan, Nurikhsanaldi, Ade P., yang selalu memberikan motivasi, 

bantuan, dan semangat dalam menyelesaikan skripsi ini. 

10. Teman dan sahabat semasa kuliah dan juga teman seperjuangan 

skripsi, RWNT grup, Agatha O., Moses, Kijok, Hafiz, Kresna, Alif, 

kak Jony, Bela yang telah memberi perhatian, bantuan, dan semangat 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

11. Rekan-rekan seangkatan Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas 

Sriwijaya Angkatan 2014 yang telah menjadi keluarga di Kampus, 

semoga kita sukses semua. 

12. Seluruh responden penelitian ini yang sudah bersedia meluangkan 

waktunya untuk berpartisipasi dalam pengisian kuesioner penelitian. 

 

Demikian yang dapat peneliti sampaikan, terima kasih untuk semua pihak 

yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu dan mendukung 

hingga terselesainya skripsi ini, dan segala kerendahan hati peneliti memohon 

maaf atas semua kesalahan dan kekurangan yang ada, kritik dan saran senantiasa 

diharapkan untuk awal yang lebih baik dikemudian hari. Akhir kata, peneliti 

berharap semoga karya ini dapat memberikan manfaat yang berarti. 

 

Palembang,   Desember 2018 

Peneliti 

 

 

Devitasari 

NIM. 07031181419034 

 



 

vi 
 

 

 

 

 



 

vii 
 

 

 

 

 



 

viii 
 

DAFTAR ISI 

 

 

HALAMAN JUDUL ............................................................................................. i 

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI ............................... ii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..................................................................... iii 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... iv 

ABSTRAK ........................................................................................................... vi 

ABSTRACT ........................................................................................................ vii 

DAFTAR ISI ..................................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xi 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................... xiii 

 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................... 14 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................... 14 

1.2 Rumusan Masalah .......................................................................................... 21 

1.3 Tujuan Penelitian ........................................................................................... 22 

1.4 Manfaat Penelitian ......................................................................................... 22 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................ 23 

2.1 Landasan Teori ............................................................................................... 23 

2.2 Minat Membeli ............................................................................................... 23 

2.3 Terpaan Iklan ................................................................................................. 25 

2.4 Pengaruh Antar Variabel ................................................................................ 33 

2.5 Kerangka Pemikiran ....................................................................................... 35 

2.6 Hipotesis Penelitian ........................................................................................ 40 

 

BAB III METODE PENELITIAN ................................................................... 41 

3.1 Desain Penelitian ............................................................................................ 41 

3.2 Definisi Konsep .............................................................................................. 41 

3.3 Definisi Operasional ....................................................................................... 42 



 

ix 
 

3.4 Unit Analisis, Populasi, dan Sampel .............................................................. 43 

3.4.1 Unit Analisis ........................................................................................ 43 

3.4.2 Populasi ................................................................................................ 44 

3.4.3 Sampel .................................................................................................. 44 

3.5 Data dan Sumber Data ................................................................................... 45 

3.5.1 Data ...................................................................................................... 45 

3.5.2 Sumber Data ......................................................................................... 45 

3.6 Teknik Pengumpulan Data ............................................................................. 46 

3.6.1 Penyebaran Kuesioner .......................................................................... 46 

3.6.2 Onservasi .............................................................................................. 47 

3.6.3 Wawancara Terstruktur ........................................................................ 47 

3.7 Instrumen Penelitian ....................................................................................... 47 

3.8 Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian ....................................... 48 

3.8.1 Uji Validitas Instrumen Penelitian ....................................................... 48 

3.8.2 Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian ................................................... 49 

3.9 Uji Normalitas ................................................................................................ 50 

3.10 Teknik Analisis Data .................................................................................... 50 

3.10.1 Teknik Analisis Deskriptif ................................................................. 50 

3.10.2 Teknik Analisis Eksplanatif ............................................................... 51 

3.10.3 Pengujian Hipotesis ............................................................................ 54 

3.11 Lokasi dan Jadwal Penelitian ....................................................................... 55 

3.12 Sistematika Penulisan Skripsi ...................................................................... 56 

 

BAB IV GAMBARAN UMUM ......................................................................... 58 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan ........................................................................ 58 

4.1.1 Sejarah Shopee Indonesia .................................................................... 58 

4.1.2 Gambaran Umum Shopee .................................................................... 59 

4.2 Profil Shopee Indonesia ................................................................................. 60 

4.3 Logo Shopee Indonesia .................................................................................. 61 

4.4 Visi dan Misi Shopee Indonesia ..................................................................... 61 

4.5 Strategi Shopee Indonesia .............................................................................. 62 



 

x 
 

4.6 Sasaran Pengguna Shopee Indonesia ............................................................. 62 

 

BAB V HASIL DAN ANALISIS ....................................................................... 63 

5.1 Pembahasan Data Menggunakan Teknik Analisis Deskriptif Kuantitatif ..... 63 

5.1.1 Frekuensi .............................................................................................. 65 

5.1.2 Intensitas .............................................................................................. 68 

5.1.3 Durasi ................................................................................................... 75 

5.1.4 Minat Transaksional ............................................................................. 79 

5.1.5 Minat Referensial ................................................................................. 84 

5.1.6 Minat Preferensial ................................................................................ 92 

5.1.7 Minat Eksploratif ................................................................................. 99 

5.2 Pembahasan Data Menggunakan Teknik Analisis Eksplanatif .................... 106 

5.3 Uji Hipotesis ................................................................................................. 109 

 

BAB VI PENUTUP .......................................................................................... 112 

6.1 Kesimpulan .................................................................................................. 112 

6.2 Saran ............................................................................................................. 113 

 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................... 115 

LAMPIRAN ...................................................................................................... 120 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 
 

DAFTAR TABEL 

 

 

1.1 Total Belanja Iklan Televisi Department Store dan Retail Online 2017 ....... 17 

1.2 Perbandingan Total Durasi, Penayangan, dan Anggaran Belanja Iklan 

beberapa Toko Belanja Online di Televisi ..................................................... 18 

1.3 Penghargaan Iklan Shopee “Parodi Sepeda Jokowi” ..................................... 20 

2.1 Alur Pemikiran ............................................................................................... 40 

3.1 Definisi Operasional ....................................................................................... 42 

3.2 Bobot Kuesioner Penelitian ............................................................................ 48 

3.3 Tingkat Reliabilitas ........................................................................................ 49 

3.4 Kriteria Penilaian Berdasarkan Rata-rata Skor (Analisis Deskriptif) ............ 51 

3.5 Kriteria Penilaian Berdasarkan Rata-rata Skor (Analisis Eksplanatif) .......... 52 

3.6 Jadwal Penelitian ............................................................................................ 55 

5.1 Kriteria Penilaian Berdasarkan Rata-rata Skor (Analisis Deskriptif) ............ 64 

5.2 Penayangan Iklan Shopee minimal 3 kali sehari pada stasiun TV yang berbeda 

............................................................................................................................... 65 

5.3 Lebih sering melihat iklan Shopee daripada iklan e-commerce lainnya ........ 67 

5.4 Perhatian pada pesan iklan Shopee ................................................................ 69 

5.5 Perhatian pada konsep dan konten iklan Shopee ........................................... 70 

5.6 Perhatian pada tagline iklan Shopee .............................................................. 72 

5.7 Bahasa yang digunakan dalam iklan Shopee mudah dipahami ..................... 74 

5.8 Penayangan iklan Shopee tidak menyita waktu ............................................. 76 

5.9 Menyaksikan iklan dari awal sampai habis saat penayangannya ................... 77 

5.10 Tertarik membeli produk di Shopee setelah melihat iklan Shopee .............. 79 

5.11 Berniat melakukan transaksi di Shopee karena kemudahan memperoleh 

barang ................................................................................................................... 81 

5.12 Berniat melakukan pembelian ulang di Shopee  .......................................... 83 



 

xii 
 

5.13 Merekomendasikan Shopee karena beragam produk yang ditawarkan dan 

dijual ..................................................................................................................... 85 

5.14 Merekomendasikan Shopee karena berbagai keunggulan ........................... 86 

5.15 Merokemendasikan Shopee karena peringkat dan penilaian ....................... 89 

5.16 Merekomendasikan Shopee karena fungsi sebagai platform jual-beli online  

............................................................................................................................... 90 

5.17 Menggunakan Shopee atas dasar suka ......................................................... 92 

5.18 Akan tetap menggunakan Shopee walaupun banyak e-commerce lain ....... 94 

5.19 Akan tetap menggunakan Shopee walaupun ada kendala pada Shopee 

(pelayanan, kualitas, pengiriman) ........................................................................ 96 

5.20 Shopee merupakan alternative utama untuk berbelanja online .................... 97 

5.21 Mencari informasi mengenai Shopee (kualitas, penilaian, pelayanan) ...... 100 

5.22 Mencari informasi mengenai diskon dan promosi Shopee ........................ 101 

5.23 Mencari informasi mengenai harga produk yang ditawarkan oleh Shopee dan 

membandingkannya dengan e-commerce lain ................................................... 103 

5.24 Kategori Penilaian ...................................................................................... 105 

5.25 Koefisien .................................................................................................... 106 

5.26 Uji Nilai Signifikansi ................................................................................. 107 

5.27 Koefisien Regresi Sederhana ..................................................................... 107 

5.28 Analisis Hasil Korelasi ............................................................................... 108 

5.29 Kriteria Penilaian Berdasarkan Rata-rata Skor .......................................... 109 

5.29 Uji Hipotesis ............................................................................................... 109  

 

 

 

 

 

 



 

xiii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

1. Surat Penunjukan Pembimbing Skripsi 

2. Kuesioner Penelitian 

3. Hasil Jawaban Kuesioner Variabel Terpaan Iklan 

4. Hasil Jawaban Kuesioner Variabel Minat Membeli 

5. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian 

6. Hasil Uji Normalitas Instrumen Penelitian 

7. Hasil Regresi Linier Sederhana  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang 
 

Saat ini dunia semakin mengarah pada era modernisasi, menuntut semua 

orang menjadi pribadi yang sadar akan pentingnya sebuah komunikasi. Begitu 

juga halnya dengan komunikasi pemasaran. Berbicara tentang komunikasi 

pemasaran, komunikasi pemasaran memegang peranan yang sangat penting. 

Tanpa komunikasi pemasaran, masyarakat tidak akan tahu keberadaan produk di 

pasar. Komunikasi pemasaran merupakan sarana yang digunakan perusahaan 

dalam upaya untuk menginformasikan, membujuk dan mengingatkan konsumen 

tentang produk dan merk yang mereka jual (Kotler dan Keller, 2007). 

Di Indonesia, begitu beragam produk dan jasa yang beredar di internet dan 

media online. Internet dan media online membawa dampak yang besar bagi dunia 

bisnis dengan berbelanja lewat internet sebagai lifestyle, ini membuat para 

pebisnis mulai beralih dari pemasaran tradisional ke pemasaran modern seperti 

membuka toko online lewat website maupun media sosial lain (Fina Fitriyana, 

Mustafid, Suparti, 2013). Mulai dari produk kecantikan, jasa transportasi, dan e-

commerce yaitu perdagangan elektronik (melalui internet, www, atau lainnya) 

yang dimana seseorang dapat menyebarkan, membeli, dan menjual berbagai jenis 

produk. Bisnis e-commerce mulai memuncak di lanskap digital Indonesia 

setidaknya sejak tahun 2014 lalu. Nama seperti Bhinneka, Lazada, Tokopedia, 

Bukalapak, dan Shopee yang makin santer didengar, senada dengan periklanan 
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melalui berbagai media iklan, seperti televisi, radio, media online untuk 

menyentuh berbagai kalangan masyarakat. 

  Salah satu bentuk e-commerce di Indonesia adalah Shopee. Shopee berada 

dibawah naungan SEA Group dan merupakan jasa perdagangan elektronik asal 

Singapura, mulai masuk di Indonesia pada Mei tahun 2015 dan mulai aktif 

beroperasi mulai bulan Juni tahun 2015. Di Indonesia, Shopee terletak di Wisma 

77 Tower 2, Palmerah, Jakarta Selatan, Indonesia. Di Indonesia sendiri Shopee 

menduduki peringkat nomor satu sebagai tempat belanja online pertanggal 2 

November 2018 (Sumber: App Store dan Play Store). Jika e-commerce sejenis 

biasanya menggunakan kolom komentar, ataupun nomor handphone personal, 

maka berbeda dengan Shopee dikarenakan Shopee menggunakan konsep 

customer to customer (C2C) yang memungkinkan penjual dan pembeli untuk 

berinteraksi satu sama lain dan hadir dalam aplikasi tersebut guna untuk 

menunjang kegiatan berbelanja yang mudah dan cepat, dibekali dengan berbagai 

pilihan bahasa, Shopee juga memiliki kemudahan dalam menginput dan membeli 

produk, dengan menyediakan fitur yang lengkap mulai dari pembayaran hingga 

status pengiriman, fitur varian, fitur hastag, fitur khusus “barang blokir”, dan 

yang paling diminati adalah flash sale setiap hari dengan potongan harga yang 

cukup besar dan program promosi penagguhan ongkos kirim gratis (Sumber: 

Shopee.co.id). Dengan kelebihan-kelebihan yang dimiliki oleh Shopee, ia berhasil 

menduduki peringkat pertama pada kategori Tempat Belanja Online. 

Shopee hadir dalam bentuk aplikasi mobile. Namun, strategi pemasarannya 

tidak hanya melalui internet, namun juga televisi dengan cara mengiklankannya. 
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Kehadiran situs jual beli online dengan berbagai inovasi memunculkan berbagai 

dampak kepada masyarakat, salah satunya adalah minat membeli. Sesuai dengan 

teori Stimulus-Respon, jika ada stimulus maka akan ada respon (Onong Uchjana 

Effendy, 2007), maka adanya iklan Shopee sebagai stimulus, akan dapat 

mempengaruhi minat untuk membeli sebagai respon. Ada beberapa alasan 

mengapa meneliti terpaan iklan terhadap minat membeli, alasan-alasan tersebut 

akan dijabarkan dibawah ini: 

1. Total belanja iklan televisi department store dan retail online yang 

mencapai milliaran rupiah. 

2. Total durasi, penayangan, dan anggaran belanja iklan Shopee yang 

terbilang tinggi. 

3. Penghargaan yang diterima iklan Shopee “Parodi Sepeda Jokowi” sebagai 

iklan paling berkesan 2017 versi MNC Bright Award Indonesia. 

 

1.1.1 Total belanja iklan televisi department store dan retail online 2017 yang 

mencapai milliaran rupiah 

Terdapat berbagai sarana komunikasi pemasaran, yang terdiri atas sales 

promotion, public relation, personal selling, direct marketing, dan iklan. Lantas 

mengapa Shopee lebih memilih iklan televisi? Mengingat bahwa Shopee sendiri 

adalah media online, dan dikarenakan Shopee ditujukan untuk masyarakat luas, 

masyarakat Indonesia masih menganggap bahwa televisi adalah media yang 

paling utama, dan dibuktikan dengan data yang diungkapkan oleh Executive 

Director Head of Media Business Nielsen Indonesia yaitu Hellen Katherina 
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mengatakan bahwa kontributor utama dari pertumbuhan belanja iklan di media di 

dominasi oleh media televisi yang menyumbang 77% yaitu sebesar 51,9 Triliun, 

dan juga pada tahun 2016 iklan televisi meningkat 26% dibanding tahun 2015 

(nielsen.com). Total belanja iklan di media massa khususnya televisi tahun itu 

membuktikan bahwa televisi tetap menjadi primadona di masyarakat.   

Tabel 1.1 

Total Belanja Iklan Televisi Department Store dan Retail Online 2017 

 

Sumber: adstensity.com 

Adstensity, sebuah agensi pemantau iklan televisi mengeluarkan laporan 

tahunan mengenai belanja iklan televisi tahun 2017 (Januari-September). Nominal 

dana belanja iklan department store (Rp. 40,41 miliar) terpaut cukup jauh 

denganretail online (Rp. 1,25 triliun) yang disumbang dari sekitar 17 brand yang 

beriklan di televisi. Dari 17 brand tersebut bukalapak.com yang paling banyak 

mengeluarkan dana beriklan di televisi, disusul oleh Tokopedia dan Shopee. Maka 

bisa dikatakan bahwa disini terjadi Intergrated Marketing Communication (IMC) 

dengan memasang iklan di media massa (media advertising) dengan tujuan 

meningkatkan penjualanan atau exposure masyarakat terhadap produk atau jasa. 
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1.1.2 Total durasi, penayangan, dan anggaran belanja iklan Shopee di 

televisi yang terbilang cukup tinggi 

Masyarakat Indonesia yang menganggap televisi sebagai media utama tetap 

menjadi primadona, apalagi untuk periklanan, televisi terbilang sangat cepat untuk 

menyampaikan pesan dibanding media massa lainnya, hal tersebut mendorong 

pihak Shopee untuk semakin kompetitif, gencar, dan berusaha menampilkan iklan 

yang membuat para khalayak memusatkan perhatiannya kepada iklan yang 

disajikan. Hal ini dibuktikan oleh pengamatan dari agensi pemantau iklan di 

Indonesia, yaitu Adstensity yang menampilkan tinggimya total durasi, 

penayangan, dan anggaran belanja iklan Shopee di televisi yang cukup tinggi. 

Tabel 1.2 

Perbandingan Total Durasi, Penayangan, dan Anggaran Belanja Iklan 

beberapa Toko Belanja Online di Televisi 

Station Total Duration 

Shopee JD.ID Lazada 

ANTV 2,340 810 765 

Global TV 5,050 420 330 

Indosiar 1,260 180 975 

Kompas TV 0 0 0 

MNC TV 2,070 660 75 

Metro TV 0 0 0 

RCTI 645 510 885 

SCTV 1,425 690 780 

TV One 5,640 0 0 

Trans TV 1,275 1,140 1,530 
 

Station Ad Displayed 

Shopee JD.ID Lazada 

ANTV 88 34 51 

Global TV 195 16 22 

Indosiar 45 8 65 

Kompas TV 0 0 0 

MNC TV 80 24 5 

Metro TV 0 0 0 

RCTI 25 22 59 
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SCTV 53 28 52 

TV One 205 0 0 

Trans TV 46 42 102 
 

Station Total Ad Value 

Shopee JD.ID Lazada 

ANTV 4.822.000.000 2.538.000.000 1.720.000.000 

Global TV 5.667.100.000 568.000.000 456.000.000 

Indosiar 2.359.500.000 654.000.000 2.321.000.000 

Kompas TV 0 0 0 

MNC TV 3.513.500.000 1.443.000.000 139.000.000 

Metro TV 0 0 0 

RCTI 1.152.000.000 1.710.000.000 2.746.000.000 

SCTV 2.821.000.000 2.380.000.000 1.925.500.000 

TV One 9.365.000.000 0 0 

Trans TV 1.233.000.000 1.544.000.000 1.825.500.000 
Sumber: Adstensity.com 

Pada hasil pengamatan diatas, pada tahun 2018 (selama 7 hari) Shopee 

memiliki durasi yang tinggi dan iklan diputar di di 10 channel televisi. Pada 

channel tersebut ditayangkan paling sedikit 12 kali yaitu pada channel Indosiar 

dan SCTV, dan paling tinggi dan iklan paling tinggi diputar di channel Kompas 

TV. Dengan tingginya jumblah dan durasi tersebut, makan total nilainya pun juga 

tinggi yaitu Rp. 4.186.000.000. 

1.1.3 Iklan Shopee “Parodi Sepeda Jokowi” Menerima Penghargaan Bright 

Awards 

Sebuah iklan televisi yang menampilkan sosok mirip Presiden Joko 

Widodo dari salah satu perusahaan e-commerce menerima penghargaan 

bergengsi di ajang “Bright Awards Indonesia 2017”. Kategori iklan Paling 

Berkesan The Brightest milik Shopee dengan judul "Parodi Sepeda Jokowi" 

mengungguli 6 nominator iklan sejenis karena mengusung tema kedekatan 

seorang presiden dan warganya dengan memberikan sepeda sebagai hadiah. 
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Tabel 1.3 

Penghargaan Iklan Shopee “Parodi Sepeda Jokowi” 

Nama Penghargaan Pemberi Penghargaan Tahun Penghargaan 

Kategori iklan Paling 

Berkesan The Brightest 

Bright Awards Indonesia 

2017 

2017 

Sumber: http://advertising-indonesia.id/2017/12/07/daftar-pemenang-indonesia-bright-awards-

2017/ 

Menurut Handika Jahja, Head of Marketing Shopee, terpilihnya iklan 

Shopee tersebut merupakan hasil pengakuan dari voting masyarakat 

Indonesia. Adapun 6 nominasi lainnya adalah 1) Aqua, ada aqua berbahasa 

jepang, 2) Bukalapak, Bukalapak negocincai, 3) Djarum 76, oom jin pengen 

kurus, 4) Pepsodent, anak ajak ayah sebelum tidur, 5) Sampoerna Hijau, 

Kondangan Selfie dan 6) Shopee, parodi sepeda Jokowi.Menurut Handika, iklan 

tv merupakan salah satu saluran strategis yang dimanfaatkan Shopee dalam 

menjangkau pasar. Dia mengklaim pengguna Shopee telah tersebar di 515 

kota dan kabupaten di seluruh Indonesia. 

Berdasarkan pemaparan tersebut, televisi dimanfaatkan oleh para produsen 

dan pengusaha dalam mempromosikan produknya, dengan cara mengiklankannya. 

Berbagai macam produk dan jasa diiklankan dengan mengaitkannya pada isu-isu 

sosial, atau fenomena masa kini dan dimanfaatkan lalu disajikan sedemikian rupa 

sehingga menarik, tak terkecuali iklan Shopee Versi “Parodi Sepeda Jokowi”. 

Oleh karena itu, penelitian ini dianggap penting karena kita dapat 

mengetahui sinergi marketing mengenai pemasaran yang dilakukan oleh Shopee 

melalui media televisi. Hal tersebutlah yang membuat peneliti tertarik untuk 

meneliti iklan Shopee dan minat membeli. Mengingat banyaknya masyarakat 
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yang mengkonsumsi media massa televisi, juga sudah banyak pula masyarakat 

yang menggunakan smartphone, dan Shopee merupakan aplikasi mobile nomor 1 

di Indonesia dengan pengunduh lebih dari 55.000 sehingga para penghuni 

Perumahan Kenten Permai I Palembang tidak merasa asing dengan Shopee. Selain 

itu, perumahan Kenten Permai I memiliki lokasi perkotaan dengan jumlah 

penduduk yang cukup banyak, berdekatan dengan beberapa sekolah tinggi yang 

mayoritas tinggal di Kenten Permai I sehingga jangkauan untuk masyarakat muda 

lebih mudah dan banyak, mereka pun memiliki pendidikan lebih tinggi sehingga 

tentunya terekspos aplikasi dan iklan Shopee. Maka pada penelitian ini, unit 

analisisnya adalah para penghuni Perumahan Kenten Permai I Palembang. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penelitian ini disusun dengan judul 

“Pengaruh Terpaan Iklan Aplikasi Shopee Terhadap Minat Membeli Masyarakat 

(Studi Mengenai Iklan Shopee “Parodi Sepeda Jokowi” Terhadap Penghuni 

Perumahan Kenten Permai I Palembang Yang Menggunakan Aplikasi Shopee).” 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Melalui latar belakang yang sudah penulis paparkan, maka dapat 

dirumuskan bahwa masalah yang ingin diketahui melalui penelitian ini adalah: 

1. Apakah ada pengaruh terpaan iklan aplikasi Shopee terhadap minat 

membeli penghuni Perumahan Kenten Permai I Palembang? 

2. Seberapa besar pengaruh terpaan iklan Aplikasi Shopee terhadap minat 

membeli penghuni Perumahan Kenten Permai I Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 
 

Sesuai dengan rumusan masalah yang disampaikan diatas, maka tujuan 

daripada penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh terpaan iklan Aplikasi Shopee 

terhadap minat beli penghuni Perumahan Kenten Permai I Palembang. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh terpaan iklan Aplikasi Shopee 

terhadap minat membeli penghuni Perumahan Kenten Permai I 

Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

1. Manfaat Teoritis 

1. Diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan penelitian 

di bidang ilmu komunikasi khususnya yang berkaitan dengan komunikasi 

pemasaran terutama dalam pengaruh terpaan iklan dan minat membeli. 

2. Dapat dijadikan acuan sebuah penelitian dengan mengaplikasikan teori-

teori komunikasi tentang proses terpaan iklan dan minat membeli. 

2. Manfaat Praktis 

1. Untuk pelaku usaha periklanan, ataupun pihak-pihak yang memiliki 

kepentingan, dapat memanfaatkan hasil penelitian ini untuk menganalisa 

keberhasilan atau kekurangan dari pengaruh terpaan iklan. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan dan dijadikan masukan 

bagi perusahaan untuk mengambil keputusan yang dipandang perlu dalam 

meningkatkan minat membeli masyarakat. 
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