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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi niat
penggunaan bank digital SeaBank. Kerangka kerja konseptual dikembangkan
melalui perluasan Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2
(UTAUT2) dengan menambahkan tiga variabel, yaitu Security, Privacy, dan
Trust. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner online yang diisi oleh pengguna
bank digital SeaBank. Data tersebut dianalisis menggunakan metode pendekatan
Partial Least Squares Path Modeling (PLS-SEM). Hasil analisis ini menunjukkan
bahwa niat perilaku terhadap adopsi bank digital SeaBank dipengaruhi oleh effort
expectancy, social influence, price value, habit, security, dan trust. Sedangkan
variabel ~moderasi usia berhubungan signifikan dalam memoderasi variabel
performance expectancy, variabel moderasi jenis kelamin berhubungan signifikan
dalam memoderasi variabel performance expectancy dan Price Value, dan
variabel moderasi pengalaman berhubungan signifikan dalam memoderasi
variabel security dan trust.

Kata Kunci : Bank Digital; SeaBank; Adopsi Teknologi; UTAUT2
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ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING INTENTION TO USE
SEABANK DIGITAL BANK USING MODIFIED UTAUT2 WITH
SECURITY, PRIVACY, AND TRUST

By

Devi Fitriana

09031282025068

ABSTRACT

This study aims to analyze the factors that influence the intention to use SeaBank
digital bank. The conceptual framework was developed through extending the
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) by adding
three variables, namely Security, Privacy, and Trust. Data were collected using an
online questionnaire filled out by SeaBank digital bank users. The data were
analyzed using the Partial Least Squares Path Modeling (PLS-SEM) approach
method. The results of this analysis show that behavioral intention towards
SeaBank digital bank adoption is influenced by effort expectancy, social
influence, price value, habit, security, and trust. While the moderation variable of
age is significantly related in moderating the performance expectancy variable, the
moderation variable of gender is significantly related in moderating the
performance expectancy and price value variables, and the moderation variable of
experience is significantly related in moderating the security and trust variables.

Keyword : Digital Bank; SeaBank; Technology Adoption; UTAUT2
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan layanan serta teknologi telah mengubah cara kerja dalam
bidang operasional dan manajemen sebagian besar organisasi komersial dan non-
komersial, termasuk layanan perbankan (Priya et al., 2018). Dengan semakin
ketatnya persaingan, meningkatkan sensitivitas nasabah terhadap isu-isu yang
berkaitan dengan waktu, kenyamanan, dan biaya, organisasi perbankan mulai
memanfaatkan teknologi dalam upaya untuk mengesampingkan batasan-batasan
yang berkaitan dengan pertemuan secara langsung. Salah satu inovasi tersebut
adalah Bank Digital, yang menawarkan cara inovatif untuk menyediakan berbagai
layanan keuangan kepada nasabah. berbagai layanan keuangan, sekaligus
menggantikan peran pertemuan manusia (Alalwan et al., 2018). Dalam sektor
keuangan, perubahan digital telah menciptakan model dan proses bisnis yang
lebih cenderung menggunakan teknologi digital, tetapi juga menciptakan produk
dan layanan baru(Jinger & Mietzner, 2020). Adanya bank digital dapat
memudahkan transaksi perbankan masyarakat di mana saja dan kapan saja. Lebih
lanjut, kegiatan perbankan seperti transfer dana, investasi, pembayaran, dan
pemeriksaan rekening rutin dapat dilakukan secara online memberikan alternatif
yang lebih cepat dan efisien daripada kunjungan ke kantor cabang.

Salah satu bank digital yang hadir di Indonesia adalah Seabank. Bank ini
sebelumnya dikenal sebagai PT. Bank Kesejahteraan Ekonomi (BKE) dan

diakuisisi oleh Sea Group, perusahaan induk Shopee, pada tahun 2021(SeaBank,



2021). pada tahun 2023 Seabank memiliki 5,43 juta pengguna aktif di Indonesia.
Jumlah ini cukup sedikit apabila dibandingkan dengan jumlah pengguna aplikasi
mobile banking milik bank yang memiliki kantor fisik seperti BRI Mobile dengan
jumlah pengguna aktif sebanyak 20,34 juta pengguna, Livin’ by Mandiri dengan
15,19 juta pengguna aktif, dan BNI Mobile Banking dengan 10,25 juta pengguna
aktif (Data.ai, 2023). Layanan perbankan digital menawarkan berbagai fasilitas
dan kenyamanan yang beragam dalam melakukan transaksi perbankan bagi para
nasabahnya.. Tetapi di sisi lain, calon nasabah juga merasa cemas tentang isu-isu
yang berkaitan dengan fitur yang tersedia, kemudahan penggunaan aplikasi,
keamanan transaksi, investasi, dan aspek-aspek lain yang berkaitan dengan bank
digital (Vishnuvardhan et al., 2020). ditambah lagi bank digital tidak memiliki
kantor cabang fisik dan semua proses perbankan dilakukan melalui aplikasi
mobile. Tingkat kepercayaan dan kekhawatiran masyarakat ini memiliki dampak
pada tingkat adopsi bank digital, termasuk Seabank oleh masyarakat.

Dengan mempertimbangkan masalah yang telah dijelaskan serta latar
belakangnya, diperlukan suatu pendekatan analisis faktor-faktor yang
memengaruhi masyarakat terhadap penggunaan teknologi bank digital Seabank,
maka model penerimaan teknologi menjadi pendekatan yang sesuai. Salah satu
kerangka kerja yang banyak diadopsi adalah UTAUT2 (Unified Theory Of
Acceptance And Use Of Technology 2). Beberapa penelitian telah menggunakan
UTAUT2 di antaranya adalah penelitian K. Owusu Kwateng, et al. (2019) yang
menemukan bahwa price value, trust, dan habit merupakan faktor utama yang
memengaruhi adopsi dan penggunaan mobile banking di Ghana (Owusu Kwateng

et al., 2019a), penelitian M. K. Gharaibeh, et al. (2018) yang menemukan bahwa



facilitating conditions, performance expectancy, mass media, , social influence,
trust, dan effort expectancy mempengaruhi adopsi m-banking di Ghana
(Gharaibeh et al., 2018), Penelitian V. Soodan dan A. Rana (2020) yang
menemukan bahwa general privacy, performance expectancy, hedonic motivation,
facilitating conditions, perceived savings perceived security, social influence, dan
price value mempengaruhi niat penggunaan E-Wallet(Soodan & Rana, 2020).
Hasil-hasil penelitian yang telah dibahas menegaskan bahwa UTAUT2 adalah
kerangka kerja yang sesuai untuk menganalisis faktor adopsi teknologi keuangan
maupun perbankan, termasuk bank digital. Namun, pengembangan faktor-faktor
dalam model UTAUT2 dapat bervariasi antara satu penelitian dan penelitian
lainnya, bergantung pada konteks penelitian yang berbeda. Seperti pada penelitian
M. Merhi, et al. (2019), dalam penelitian tersebut ditambahkan variabel security,
privacy, dan trust. Penelitian ini menyarankan agar menambahkan pengaruh efek
moderasi usia, jenis kelamin, dan pengalaman untuk penelitian selanjutnya (Merhi
etal., 2019a).

Berdasarkan penjelasan yang telah diberikan, penelitian ini dilaksanakan
dengan tujuan manganalisis faktor apa saja yang memengaruhi niat dalam
menggunakan SeaBank dengan mengadopsi UTAUT2 yang dimodifikasi dengan
penambahan tiga variabel yaitu keamanan (security), privasi (privacy), serta
kepercayaan (trust) sebagai faktor-faktor yang berpotensi memengaruhi keputusan
pengguna dalam menerima dan menggunakan bank digital.

Oleh karena itu, penulis tertarik melaksanakan penelitian dengan judul

“Analisis Faktor-Faktor yang Memengaruhi Niat Penggunaan Bank Digital



SeaBank menggunakan Modifikasi UTAUT2 dengan Security, Privacy, dan

Trust”.

1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang telah diuraikan, berikut adalah perumusan
masalah dalam penelitian ini:
1. Apa saja faktor yang memengaruhi orang untuk menggunakan bank digital
Seabank?
2. Apakah faktor security, privacy, dan trust memengaruhi niat penggunaan

bank digital SeaBank?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang
memiliki dampak terhadap penggunaan layanan perbankan digital Seabank dan
juga untuk mengetahui apakah aspek keamanan, privasi, dan kepercayaan
berkontribusi terhadap penerimaan dan adopsi dari layanan perbankan digital

Seabank.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Secara Teoritis

Penelitian ini bisa dimanfaatkan sebagai acuan dalam menguji faktor-
faktor yang memengaruhi pengguna menggunakan bank digital. Selain itu,
diharapkan bahwa penelitian ini akan memberikan kontribusi berpikir yang lebih

mendalam untuk menyediakan pemahaman yang lebih lengkap tentang cara



mengukur penerimaan pengguna berdasarkan variabel yang diperkenalkan dalam
modifikasi model UTAUT2. Lebih khusus lagi, diharapkan penelitian ini dapat
dijadikan acuan bagi penelitian yang akan datang, terutama dalam melakukan
evaluasi terhadap faktor-faktor yang memengaruhi penggunaan bank digital

diterima oleh pengguna.

1.4.2 Manfaat Secara Praktis
Di bawabh ini terdapat beberapa keuntungan yang diantisipasi oleh peneliti
dalam pelaksanaan penelitian ini.

1. Penelitian ini berpotensi menjadi referensi bagi peneliti yang akan datang,
terutama mahasiswa Sistem Informasi yang berencana untuk melakukan
penelitian dengan fokus yang serupa.

2. Selain itu, melalui pelaksanaan penelitian ini, peneliti dapat memperoleh
pengetahuan tambahan, pengalaman praktis, dan kesempatan untuk

menerapkan konsep-konsep yang telah dipelajari dalam perkuliahan.

1.5 Batasan Masalah
Batasan masalah ditetapkan untuk menjaga agar pembahasan tidak
melampaui cakupan permasalahan yang diteliti. Berikut adalah batasan-batasan
permasalahan yang ada dalam penelitian ini:
1. Meneliti faktor-faktor yang memengaruhi niat penggunaan bank digital
SeaBank menggunakan UTAUT2 dengan penambahan variabel keamanan
(security), privasi (privacy), serta kepercayaan (trust).

2. Populasi penelitian yaitu pengguna aktif Seabank di Indonesia



3. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah menyebarkan kuesioner

melalui platform online.
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