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ABSTRAK 

 
 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KINERJA 
PEGAWAI PADA DINAS KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA KOTA 

PALEMBANG 

Sebuah organisasi dalam menjalankan kegiatan untuk mencapai tujuannya memiliki 
beberapa faktor yang saling terikat dan berpengaruh. Salah satu faktor tersebut 
yang sangat penting yaitu sumber daya manusia, sehingga organisasi dituntut untuk 
menggerakkan pengelolaan dan pengoptimalan sumber daya manusianya. Tujuan 
dari penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik 
terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Kepemudaan dan Olahraga kota Palembang. 
Jenis data yang digunakan dalam penelitian menunjukan data kuantitatif dan data 
kualitatif. Penelitian ini menunjukan sempel jenuh sebanyak 83 pegawai Dinas 
Kepemudaan dan Olahraga Kota Palembang Hasil penelitian ini adalah lingkungan 
kerja fisik berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada 
Dinas Kepemudaan Dan Olahraga Kota Palembang dengan tingkat determentasi 
sebanyak 20,2% 
Kata Kunci : Lingkungan Kerja Fisik, dan Kinerja Pegawai 
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ABSTRAK 

 

 
THE INFLUENCE OF THE PHYSICAL WORK ENVIRONMENT ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE PALEMBANG CITY YOUTH AND 
SPORTS OFFICE 

In carrying out activities to achieve its goals, an organization has several factors 
that are interrelated and influence each other. One of these factors which is very 
important is human resources, so organizations are required to mobilize the 
management and optimization of their human resources. The aim of this research 
is to analyze the influence of the physical work environment on employee 
performance at the Youth and Sports Department of Palembang City. The type of 
data used in research shows quantitative data and qualitative data. This research 
shows a saturation sample of 83 employees of the Palembang City Youth and Sports 
Department. The results of this research are that the physical work environment 
has a positive and significant effect on employee performance at the Palembang 
City Youth and Sports Department with a determination level of 20.2% 
Keyword: Physical Work Environment, and Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Sebuah organisasi dalam menjalankan kegiatan untuk mencapai 

tujuannya memiliki beberapa faktor yang saling terikat dan berpengaruh. 

Salah satu faktor tersebut yang sangat penting yang digunakan untuk 

menggerakan faktor lainnya yaitu sumber daya manusia, sehingga organisasi 

dituntut untuk menggerakkan pengelolaan dan pengoptimalan sumber daya 

manusianya. Menurut Wirawan (2017), sumber daya manusia penting karena 

berperan untuk menggerakan dan menyinergikan sumber daya lainnya untuk 

mencapai tujuan organisasi. 

Manajemen koordinasi untuk mengawasi kegiatan orang lain sehingga 

rangkaian kegiatan dapat diselesaikan secara efisien dan efektif Coutler 

(2016). Semakin tinggi kualitas karyawan, maka semakin tinggipula 

kinerja karyawan dalam melaksanakan tugasnya sehingga dapat mendorong 

efektivitas dari output yang akan dihasilkan oleh karyawan Desler (2015). 

Untuk mencapai keefektivitasan para pegawai, maka perusahaan harus 

memberikan lingkungan kerja fisik yang tepat untuk menjaga kenyamanan 

pegawai di lingkungan kerja fisik Danang (2015). Lingkungan kerja fisik 

yang nyaman mungkin akan menyebabkan tingkat konsentrasi pegawai saat 

melakukan pekerjaan, dan kondisi tersebut dapat meningkatkan produktivitas 

kerja pegawai. 



2  

 

 

Menurut Sedarmayanti (2017) lingkungan kerja fisik adalah semua 

bentuk pekerjaan berbentuk fisik yang berada dilingkungan kerja dapat 

mempengaruhi karyawan baik secara langsung ataupun tidak langsung, 

termasuk fasilitas kerja yang digunakan pegawai dalam melakukan aktifitas 

pekerjaan. Perusahaan mempunyai peran penting saat membentuk 

lingkunganpegawai. Manfaat dari para yaitu mengurangi rasa ketidakpuasan, 

kenyaman, dan kebimbangan pegawai agar tetap berada dilingkungan 

perusahaan, pegawaipun akan memberikan kinerja yang baik apabila aspek 

yang disebutkan dapat diatasi oleh perusahaan. Untuk mengatur kinerja 

pegawai dalam melaksanakan tugasnya, serta manajemen yang baik yang 

diterapkan oleh perusahaan. 

Maka manajemen memiliki beberapa fungsi, menurut Terry (2016) 

fungsi manajemen terdapat empat fungsi yaitu perencanaan (planing), 

pengorganisasian (organizing), pelaksanaan (actuating), dan pengawasan 

(controling). Fungsi yang diterapkan secara baik ini kan mengatur dan 

mendapatkan tujuan yang baik untuk kelancaran aktifitas kerja kinerja para 

pegawai. Kinerja merupakan hasil dari pegawai yang dapat dilihat dari segi 

kualitas, kuantitas, waktu kerja, serta kerja sama untuk mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan perusahaan Sutrisno (2016). 

Dinas Kepemudaan dan Olahraga Kota Palembang, selanjutnya akan 

disebut sebagai Dispora Kota Palembang, merupakan salah satu instansi 

pemerintahan yang begerak dalam bidang pendidikan. Lembaga ini 

mempunyai visi agar pendidikan yang berkualitas dapat terwujud secara 
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nyata yang berdasar pada budaya bangsa dalam upaya menciptakan 

pendidikan yang berkualitas dalam rangka menciptakan insan pendidikan 

berkualitas yang tidak meninggalkan budaya bangsa. Menghadapi era 

globalisasi sekarang ini yang menuntut produktivitas pegawai yang tinggi 

masih banyak terdapat kendala di lapangan sehingga dapat menghambat visi 

Dispora Kota Palembang. 

Tabel 1.1 Kehadiran Absen Pegawai Dispora Kota Palembang 2023 
 

 
Bulan 

Jumlah 
ASN dan 

Jumlah 
hari kerja 

Jumlah 
Tidak 

Persentase 
Kehadiran 

Persentas 
eAbsensi 

 Honorer (hari) Hadir (%) (%) 
Januari 84 21 3 3.57 96.42 
Februari 84 19 6 7.1 92.85 
Maret 83 21 4 4.8 95.18 
April 85 20 7 8.23 91.76 
Mei 63 15 3 4.76 95.23 
Juni 83 21 4 4.81 95.19 
Juli 82 21 2 2.43 97.56 
Agustus 83 22 5 6.02 93.97 
September 83 22 6 7.22 92.77 
Oktober 82 21 3 3.65 96.34 
November 82 22 4 4.8 95.12 
Desember 81 23 4 4.93 95.06 
Sumber : Dispora Kota Palembang, 2023 (diolah) 

 

Pada Tabel 1.1 perbedaan jumlah pegawai setiap bulannya disebabkan 

karena adanya kemungkinan adanya pegawai yang dimutasi, berhenti, atau 

pun pensiun, sehingga jumlah pegawai setiap bulannya tidak sama. Jumlah 

hari kerja di setiap bulannya juga berbeda. Hal ini menyebabkan 

ketidaksamaan jumlah haridi setiap bulannya. 
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Tabel 1.2 Jumlah Pegawai pada Dinas Kepemudaan dan Olahraga Kota Palembang 

 
Keterangan Jumlah 

Kepala Dinas 1 orang 
Sekretaris Dinas 4 orang 
Kepala Bidang 4 orang 
Sub Bagian/ Seksi 12 orang 
Staff PNS 22 orang 
Honorer 42 orang 
Total Jumlah Pegawai 85 orang 

Sumber : Dispora Kota Palembang, 2023 (diolah) 

 
Pada tabel 1.2, jumlah pegawai pada berbagai bidang Dinas 

Kepemudaan dan Olahraga Kota Palembang total keseluruhan pegawai yaitu 

84 orang di tahun 2023. Dari jumlah keseluruhan ini pegawai terbanyak yaitu 

dengan status Honorerberjumlah 41 orang yang bertugas, dan untuk sisanya 

sebagai pegawai tetap (PNS) yang telah ditempatkan di Kantor Dinas 

Kepemudaan dan Olahraga Kota Palembang. 

Tabel 1.3 Data lingkungan kerja fisik pada Dinas Kepemudaan dan Olahraga Kota 
Palembang, tahun 2023 

 
No. Nama Jumlah   Keterangan  

   B S K 
1. Ruang kepala, ruang jabatan, ruangrapat, 

lobby 
13 10 3 0 

2. Kotak sampah 7 0 7 0 
3. WC 12 6 6 0 
4. Ventilasi 39 29 8 2 
5. Jendela 39 29 8 2 
6. AC 10 8 1 1 
7. Taman 2 0 2 0 
8. Pagar 2 0 2 0 

  Jumlah 82 37 5 
Sumber : Dispora Kota Palembang, 2023 (diolah) 

 
Keterangan: 

B: Baik 

S: Sedang 
K: Kurang 
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Setiap ruangan di Dispora Palembang memiliki warna yang berbeda- 

beda, seperti pada ruangan ketua Dispora berwarna cream , runangan 

sekretaris berwarna cream,ruangan pemberdayaan pemuda dan 

pengembangan pemuda berwarna abu- abu , ruangan peningkatan prestasi 

olahraga dan pembudayaan olahraga berwarna kuning, serta warna WC dan 

dapur berwarna abu-abu. Setiap ruangan memiliki 9 (sembilan) ventilasi kecil 

dan 9 (sembilan) jendela sebagai sirkulasi udara dan bantuan pencahayaan di 

siang hari, tetapi ventilasi tidak bisa dibuka dikarenakan ruangan 

menggunakan AC, sehingga suhu dan kelembaban setiap ruang lebih stabil. 

Kebersihan di Dispora Palembang pelaksanaannya ditandai dengan 

adanya 1(satu) kotak sampah disetiap ruangan yang mana setiap harinya 

selalu dikosongkan dan kehadiran office boy yang membersihkan ruangan 

keseluruhan kantor setiap harinya. Setiap 2 (dua) kali seminggu sampah akan 

diangkut oleh kendaraan DKK (Dinas Kebersihan dan Keindahan) Kota 

Palembang untuk dibuang ke Tempat Pembuangan Akhir (TPA). 

Kantor Dispora Kota Palembang yang terbilang tidak cukup luas, tetapi 

satpam yang bertugas untuk menjaga keamanan berjumlah 4 (empat) orang, 

yangmana tugasnya dibagi menjadi 2 (dua) shift, yang setiap shift terdiri dari 

2 (dua) orang, yang berlangsung selama jam kerja dan lewat jam kerja 

pegawai Dispora Kota Palembang. Penanggulangan kebisingan di Dispora 

Kota Palembang sudah cukup terlaksana dengan baik. Hal ini ditandai dengan 

dinding pemisah antar ruangan yang cukup tebal sehingga aktivitas antar 

ruangantidak mengganggu satu sama lain. Selain itu juga lokasi Dispora Kota 
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Palembang yang tidak berada di pinggir jalan utama jarang dilalui kendaraan 

bermotor sehingga sangat menunjang ketenangan suasana di dalam kantor 

Dispora Kota Palembang. 

Hasil dari observasi yang telah dilakukan secara singkat sebelumnya, 

membuat penulis menyimpulkan bahwa keadaan lingkungan kerja di Dispora 

Kota Palembang sudah cukup mendukung pegawai untuk bekerja dengan 

nyaman,itu terlihat dengan rapinya keadaan di sekitar tempat kerja pegawai, 

hampir seluruh suhu ruangan sudah cukup karena tersedianya pengatur suhu 

ruangan, kecuali pada Ruang Pembudayaan Olahraga, luas ruang kerja yang 

sudah memadai sehingga tidak membatasi ruang gerak pegawai, tidak adanya 

kecemburuan antar pegawai mengenai pembagian tugas, dan lain sebagainya. 

Berdasarkan pernyataan-pernyataan di atas, penulis tertarik untuk 

 

terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Pendidikan, Pemuda, dan Olahraga 

Kota  
 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah penelitian ini adalah bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik 

terhadapkinerja pegawai di Dispora Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang hendak 

dicapai adalah untuk mengetahui dan memahami pengaruh lingkungan kerja 

fisikterhadap kinerja pegawai di Dispora Kota Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 
Manfaat penelitian ialah sebagai berikut : 

 
1. Manfaat Teoritis 

 
Dalam manfaat teoritis penelitian ini bertujuan untuk memperkaya 

wawasan tentang manejemen sumber daya manusia terkhususnya pada 

lingkungan kerja fisik, dan kinerja pegawai. 

2. Manfaat Praktis 
 

Dalam manfaat praktis dari penelitian yang dilakukan ini dapat dipakai 

sebagai gambaran atau referensi terkait pentingnya lingkungan kerja fisik 

terhadap kinerja pegawai dan dapat juga dipakai untuk pertimbangan bagi 

Dinas Kepemudaan dan Olahraga Kota Palembang untuk pengambilan 

keputusan yang berhubungan dengan pembentukan lingkungan kerja fisik 

pegawai yang berguna bagi kinerja pegawai. 
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