PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, SOSIALISASI PAJAK,
DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPUTUSAN MENGIKUTI
PROGRAM PENGUNGKAPAN SUKARELA DENGAN MINAT
SEBAGAI VARIABELJNTERVENING DIKANTOR PELAYANAN
PAJAK PRATAMA PALEMBANG ILIR TIMUR

A\
A : .
MU 4T peNGABDIAR

Tesis Oleh:
REZA IRFANDHANI
01012622226014
MANAJEMEN PEMASARAN

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar
Magister Manajemen

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
2024



LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF

PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, SOSIALISASI PAJAK, DAN
SANKSI PAJAK TERHADAP KEPUTUSAN MENGIKUTI PROGRAM
PENGUNGKAPAN SUKARELA DENGAN MINAT SEBAGAI VARIABEL

INTERVENING DI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA

PALEMBANG ILIR TIMUR
Disusun oleh:
Nama : Reza Irfandhani
NIM :01012622226014
Program Studi : Magister Manajemen
Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Disetujui untuk digunakan sebagai syarat pengajuan SK Penguji Komprehensif

Tanggal Persetujuan Dosen Pembimbing

Pembimbing |

Prof. Dr. H. Sulastri, M.E., M.Komp
Tanggal : 5 Desember 2023 NIP 195910231986012002

Pembimbing 11

Dr. Ahmad Maulana, S.E., M.M,, Ak
Tanggal : § Desember 2023 NIP 19751225201504 1001



LEMBAR PERSETUJUAN TESIS

PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, SOSIALISASI PAJAK,
DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPUTUSAN MENGIKUTI
PROGRAM PENGUNGKAPAN SUKARELA DENGAN MINAT
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING Dl KANTOR
PELAYANAN PAJAK PRATAMA PALEMBANG ILIR TIMUR

Disusun oleh:

Nama : Reza Irfandhani

NIM : 01012622226014
Program Studi : Magister Manajemen
Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Telah diuji dalam ujian komprehensif pada tanggal 9 Januari 2024 dan telah memenuhi
syarat untuk diterima.

P Sy J\\\ Panitia Ujian Komprehensif
7 2 N "?;'f"’i}\; Palembang, |3 Januari 2024

i~Sulastri, M.E., M.Komp
NIP. 195910231986012002

Anggota Anggota

D7, Ahmad Mauiana, S.E.M.M.,Ak Hj. Marlina Widiyanti,S.E.,S.H..M.M..M.H.,Ph.D
NIP. 197512252015041001 NIP. 196703141993032001

Mengetahui,
Koordinator Program Studi
Magister Manajemen FE Unsri

Hj. Marlina Widiyanti, SE.,S.H,M.M.,M.H.,Ph.D
NIP. 196703141993032001

ass




SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH

Yang bertanda tangan di bawabh ini :

Nama : Reza Irfandhani

NIM : 01012622226014
Program Studi ~ : Magister Manajemen
Jurusan : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa tesis saya yang berjudul :

Pengaruh Pengetahuan Pajak, Sosialisasi Pajak, Dan Sanksi Pajak Terhadap
Keputusan Mengikuti Program Pengungkapan Sukarela Dengan Minat
Sebagai Variabel Intervening Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Palembang Ilir Timur

Pembimbing :

Ketua : Prof. Dr. Hj. Sulastri, M.E., M.Komp

Anggota : Dr. Ahmad Maulana, S.E., M.M., Ak.

Penguji : Hj. Marlina Widiyanti, S.E., S.H., M.M., M.H., Ph.D.

Adalah benar hasil karya saya sendiri. Dalam tesis ini tidak ada kutipan hasil karya
orang lain yang tidak disebutkan sumbernya.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, dan apabila pernyataan
saya tidak benar di kemudian hari, saya bersedia dicabut predikat kelulusan dan
gelar kesarjanaan.

Palembang,|? Januari 2024
Py ' Pembuat Pernyataan
LA
] IR
) * METE
3 o
¢
Z o Reza Irfandhani

NIM 01012622226014






KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan ke hadirat Allah SWT karena atas rahmat dan
ridho-Nya saya dapat menyelesaikan penelitian tesis yang berjudul “Pengaruh
Pengetahuan Pajak, Sosialisasi Pajak, Dan Sanksi Pajak Terhadap Keputusan
Mengikuti Program Pengungkapan Sukarela Dengan Minat Sebagai Variabel
Intervening Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur”.
Tesis ini merupakan salah satu syarat kelulusan dalam meraih gelar sarjana
Magister Manajemen Program Strata Dua (S-2) di Fakultas Ekonomi Universitas
Sriwijaya.

Tesis ini membahas mengenai pengetahuan pajak, sosialisasi pajak, sanksi
pajak, minat, dan keputusan wajib pajak mengikuti Program Pengungkapan
Sukarela. Rancangan penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode
kausalitas. Penelitian ini menggunakan teknik analisis Structural Equation Model
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Pengungkapan Sukarela. Pengetahuan pajak dan sanksi pajak tidak berpengaruh
terhadap minat dan keputusan mengikuti Program Pengungkapan Sukarela. Minat
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ABSTRAK
PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, SOSIALISASI PAJAK, DAN
SANKSI PAJAK TERHADAP KEPUTUSAN MENGIKUTI PROGRAM
PENGUNGKAPAN SUKARELA DENGAN MINAT SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING DI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA
PALEMBANG ILIR TIMUR

Oleh:
Reza Irfandhani

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh pengetahuan pajak,
sosialisasi pajak, dan sanksi pajak terhadap keputusan mengikuti Program
Pengungkapan Sukarela dengan minat sebagai variabel intervening di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur. Terdapat 100 orang responder
yang melakukan pengisian kuesioner di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. Teknik
analisis yang digunakan adalah analisis Structural Equation Model Partial Least
Square (SEM-PLS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sosialisasi pajak
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat dan keputusan
mengikuti Program Pengungkapan Sukarela. Variabel lain yang diteliti seperti
pengetahuan pajak dan sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap minat dan
keputusan mengikuti Program Pengungkapan Sukarela, dimana variabel minat
secara langsung berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan mengikuti
Program Pengungkapan Sukarela. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi
bagi penelitian di masa yang akan datang dalam hal penggunaan variabel untuk
penelitian yang sejenis. Implikasi dari penelitian ini adalah sebagai masukan kepada
Direktorat Jenderal Pajak untuk melakukan sosialisasi yang rutin dan masif terkait
program-program yang dijalankan, meningkatkan pengetahuan pajak secara umum
dan mengevaluasi sanksi pajak yang berlaku agar partisipasi wajib pajak dalam
mengikuti program-program Direktorat Jenderal Pajak meningkat.

Kata Kunci: Pengetahuan Pajak, Sosialisasi Pajak, Sanksi Pajak, Minat,

Keputusan
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ABSTRACT
THE INFLUENCE OF TAX KNOWLEDGE, TAX SOCIALIZATION, AND
TAX SANCTIONS ON THE DECISION TO PARTICIPATE
IN THE VOLUNTARY DISCLOSURE PROGRAM
WITH INTENTION AS AN INTERVENING VARIABLE
AT PALEMBANG ILIR TIMUR TAX OFFICE

By:
Reza Irfandhani

This research aims to find out how tax knowledge, tax socialization, and tax
sanctions influence the decision to participate in the Voluntary Disclosure Program
with infention as an intervening variable at Palembang Ilir Timur Tax Office. There
were 100 respondents who filled out the questionnaire at Palembang Ilir Timur Tax
Office. The analysis technigue used is Structural Equation Model Partial Least
Square (SEM-PLS) amalysis. The results of this research indicate that tax
socialization has a positive and significant influence on intention and decision to
participate in the Voluntary Disclosure Program. Other variables studied such as
tax knmowledge and tax sanctions have no effect on intention and the decision to
participate in the Voluntary Disclosure Program, where intention has a positive
and significant effect on the decision to participate in the Voluntary Disclosure
Program. It is hoped that this research can become a reference for future research
in terms of using variables for similar research. The implications of this research
are as input to the Directorate General of Taxes to carry out regular and massive
socialization regarding the programs being implemented, increase general tax
knowledge and evaluate applicable tax sanctions so that taxpayer participation in
participating in Directorate General of Taxes programs increases.

Keywerds: Tax Knowledge, Tax Socialization, Tax Sanction, Intention, Decision
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pembangunan sangatlah penting demi terwujudnya keinginan masyarakat
dan bangsa Indonesia (Trisnasari et al., 2017). Untuk membiayail pengeluaran-
pengeluaran negara seperti pengeluaran untuk pembangunan dengan pajak
merupakan salah satu fungsi pajak sebagai penerimaan negara (Janges & Pangestu,
2021). Menurut Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2007 tentang Perubahan Ketiga
Atas Undang-Undang No.6 Tahun 1983 Tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara
Perpajakan, pajak adalah kontribusi wajib yang terutang oleh orang pribadi atau
badan kepada negara yang sifatnya memaksa berdasarkan Undang-Undang tanpa
diberikan timbal balik langsung dan dipakai untuk negara bagi sebesar-besarnya
kemakmuran rakyat.

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik, pada tahun 2021, penerimaan
pajak menyumbang 76,9% dari total pendapatan negara Indonesia yaitu sebesar
Rp1.547,8 triliun. Pada tahun 2022, dan 78,9% pada tahun 2022 penerimaan pajak
menyumbang 76,9% dari total pendapatan negara Indonesia yaitu sebesar
Rp1.924,9 triliun. Pendapatan negara Indonesia secara rinci dapat dilihat pada tabel

1.1 berikut:



Tabel 1.1
Realisasi pendapatan negara Tahun 2021 dan 2022

Realisasi Pendapatan Negara (Milyar Rupiah)
Sumber Penerimaan

2021 2022

Penerimaan Pajak DJP 1.278.627,9 1.716.837.5
Penerimaan Pajak

269.213,2 208.100
Non-DJP
Penerimaan Negara

458.493 510929,6

Bukan Pajak
Hibah 5.013 1010,7
Jumlah 2011347,10 2436 877,80

Sumber: (Badan Pusat Statistik, 2022)

Dengan kondisi pemulihan ekonomi tahun 2023 yang diperkirakan akan
semakin menguat Pemerintah dan DPR sepakat menargetkan penerimaan
perpajakan tahun 2023 mencapai Rp2.021,2 triliun (Kementerian Keuangan
Republik Indonesia, 2022). Namun, partisipasi wajib pajak dalam membayar pajak
masih belum merata dikarenakan kegiatan yang belum dilaporkan sepenuhnya
kepada otoritas pajak (Nurdin et al., 2019).

Pemerintah menerbitkan PMK nomor 196/PMK.03/2021 tentang Tata Cara
Pelaksanaan Program Pengungkapan Sukarela Wajib Pajak sebagai salah satu
upaya memeratakan partisipasi wajib pajak dalam membayar pajak. Program
pengungkapan sukarela adalah kesempatan bagi wajib pajak untuk melakukan
pengungkapan atau pelaporan kewajiban perpajakan yang belum dilakukan
sebelumnya secara sukarela melalui pembayaran Pajak Penghasilan (PPh) dengan

melakukan pengungkapan harta (Direktorat Jenderal Pajak, 2022).



Pelaporan PPS dilakukan oleh wajib pajak secara daring dengan cara masuk

ke situs https://djponline.pajak.go.id/account/login. Pelaporan PPS sudah dapat

dilakukan mulai 1 Januari 2022 sampai dengan tanggal 30 Juni 2022. Ada dua
pilihan kebijakan di dalam PPS. Wajib pajak dapat memilih untuk mengikuti salah
satu atau kedua kebijakan tersebut. Kebijakan I dapat diitkuti oleh wajib pajak
peserta amnesti pajak dan kebijakan II dapat ditkuti oleh wajib pajak perseorangan
atau orang pribadi. Amnesti pajak adalah pengampunan pajak yang seharusnya
terutang dan tidak diberikan sanksi administrasi dan sanksi pidana di bidang
perpajakan, dengan cara melakukan pengungkapan harta dan membayar sejumlah
uang sebagai tebusan sebagaimana diatur dalam Undang-Undang tentang
Pengampunan Pajak yang berlangsung selama 3 periode sejak 1 Juli 2016 hingga

31 Maret 2017.

Selama enam bulan periode pelaksanaan PPS di Indonesia, sebanyak
247.918 wajib pajak berpartisipasi mengikuti program tersebut. Realisasi nilai harta
yang diungkapkan oleh wajib pajak adalah sebesar Rp594,82 Triliun dengan nilai
PPh yang disetorkan wajib pajak mencapai Rp61,01 Triliun. Berdasarkan liputan
CNBC Indonesia tanggal 28 Juni 2022, Yustinus Prastowo selaku Staf Khusus
Menteri Keuangan RI menyampaikan bahwa Program PPS ini tidak memberikan
patokan jumlah target penerimaan pajak maupun jumlah peserta, hanya saja

diharapkan setelah PPS tingkat kepatuhan sukarela dapat meningkat.

Adapun realisasi pelaksanaan PPS di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) di
wilayah Kantor Wilayah DJP Sumatera Selatan dan Bangka Belitung dapat dilihat

pada tabel 1.2 berikut:



Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung

Tabel 1.2
Realisasi pelaksanaan PPS di Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak

Jumlah WP Jumlah WP OP  Persentase Nilai PPh
Kantor
Mengikuti PPS AKktif Total

KPPP Palembang Ilir Timur 1.824 70.920 2,57% 235.311.453.572
KPPP Baturaja 125 55.208 0,22% 12.442.895.690
KPPP Lubuk Linggau 315 44.850 0,7% 28.681.797.378
KPPP Pangkal Pinang 621 33.575 1,84% 82.893.984.937
KPPP Tanjung Pandan 550 31.238 1,76% 42.283.239.863
KPPP Palembang Seberang 0,27%

132 47.261 10.246.488.281
Ulu
KPPP Palembang Ilir Barat 728 66.460 1,09% 112.802.320.768
KPPP Lahat 101 50.997 0,19% 8.550.831.849
KPPP Kayu Agung 184 41.815 0,44% 14.658.977.336
KPPP Prabumulih 186 63.421 0,29 20.415.252.619
KPPP Sekayu 212 40.697 0,52% 10.422.571.990
KPPP Bangka 472 58.998 0,8% 118.896.270.366
Jumlah 5.798 605.440 0,95% 1.102.646.318.929

Sumber: Kanwil DJP Sumsel dan Kep. Babel (2022)

Berdasarkan tabel, KPP Pratama Palembang Ilir timur menjadi KPP dengan

jumlah wajib pajak paling banyak mengikuti Program Pengungkapan Sukarela dari

12 KPP Pratama di wilayah Kanwil Sumsel dan Kep. Babel yaitu sebanyak 1.824

wajib pajak atau 31,45% dari jumlah wajib pajak yang mengikuti Program

Pengungkapan Sukarela di Kanwil DJP Sumsel dan Kep. Babel. Jumlah tersebut

juga merupakan 2,57% dari total wajib pajak orang pribadi yang aktif di KPP

Pratama Palembang Ilir Timur. Banyaknya jumlah wajib pajak KPP Pratama



Palembang Ilir Timur yang mengikuti PPS menjadi pertimbangan penulis untuk

melaksanakan penelitian terhadap wajib pajak di KPP tersebut.

Wajib pajak akan mendapatkan keuntungan dengan mengikuti Program
Pengungkapan Sukarela, salah satunya adalah tidak diterbitkan ketetapan untuk
kewajiban pajak 2016-2020, kecuali ditemukan harta kurang diungkap. Untuk
mendapatkan manfaat tersebut, wajib pajak diharuskan membayar sejumlah uang
yang dihitung berdasarkan harta bersih yang diungkapkan oleh wajib pajak. Dalam
penelitian ini, peneliti menyamakan keputusan mengikuti Program Pengungkapan
Sukarela dengan keputusan pembelian dimana di dalam keputusan pembelian
seorang konsumen melakukan pertukaran antara uang atau janji untuk melakukan
pembayaran dengan hak milik atau hak guna suatu barang dan jasa (Kotler & Keller,

2016).

Menurut Kotler & Keller (2016), terdapat lima tahapan dalam proses
pembelian yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif,
keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian. Proses pembelian dimulai
ketika pembeli mengenali suatu masalah atau kebutuhan yang dipicu oleh faktor
internal atau rangsangan eksternal (Kotler & Keller, 2016). Bagi wajib pajak, sanksi
merupakan kekhawatiran yang timbul apabila wajib pajak tidak mengikuti Program
Pengungkapan Sukarela (Y. N. Rahayu, 2022). Pada tahap pencarian informasi,
konsumen akan mempelajari produk baik secara daring maupun luring. Hal in1 juga
dilakukan oleh wajib pajak dengan mengikuti sosialisasi pajak mengenai Program
Pengungkapan Sukarela. Pada tahap ini, konsumen akan memiliki pengetahuan

mengenal produk yang akan memengaruhi keputusan pembelian nantinya. Pada



tahap evaluasi alternatif, melalui pengalaman dan pembelajaran, konsumen dapat
membentuk dan memperoleh keyakinan dan sikap yang akan memengaruhi
perilaku pembelian. Pada tahap ini juga, konsumen dapat membentuk minat

pembelian sebelum melakukan keputusan pembelian.

Menurut hasil penelitian-penelitian terdahulu terdapat inkonsistensi
kesimpulan yang berbeda mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
wajib pajak untuk mengikuti Program Pengungkapan Sukarela dengan minat
sebagai variabel intervening. Hal ini ditunjukkan dengan perbedaan hasil temuan
mengenal pengaruh dari pengetahuan pajak, sosialisasi pajak, dan sanksi pajak
terhadap keputusan mengikuti Program Pengungkapan Sukarela dengan minat

sebagai variabel intervening.

Penelitian terhadap wajib pajak di wilayah KPP Pratama Makassar Barat
menunjukkan bahwa pengetahuan pajak mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat membayar pajak (Ali et al., 2020). Penelitian terhadap
mahasiswa akuntansi di Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa Yogyakarta
menunjukkan bahwa pengetahuan pajak menjadi variabel yang berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat mengikuti brevet pajak (Wardani & Yunia, 2023).
Penelitian terhadap wajib pajak yang mengikuti amnesti pajak pada KPP Pratama
Ambon menunjukkan bahwa pengetahuan pajak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat mengikuti amnesti pajak (Da’le’ et al., 2017). Penelitian terhadap
wajib pajak yang mengikuti amnesti pajak di KPP Pratama Medan Polonia
menunjukkan bahwa pengetahuan pajak berpengaruh positif dan signifikan

terhadap minat mengikuti amnesti pajak (Saragih et al., 2020). Penelitian terhadap



mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Abdurachman Saleh
Situbondo menunjukkan bahwa pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat (Nurfadilah et al., 2022). Penelitian terhadap wajib pajak yang telah
mengikutt Tax Amnesty di KPP Pratama Denpasar Timur menunjukkan bahwa
pengetahuan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat mengikuti

amnesti pajak (Merkusiwati & Damayanthi, 2018).

Sedangkan penelitian terhadap wajib pajak di wilayah KPP Pratama Pati
menunjukkan bahwa pengetahuan pajak berpengaruh tidak berpengaruh terhadap
minat mengikuti amnesti pajak (Ermawati et al., 2018). Lain halnya dibandingkan
penelitian terhadap wajib pajak orang pribadi di Kantor Badan Pelayanan Pajak
Daerah Kota Malang yang menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap minat mengikuti program sunset policy

(Afifudin & Pramana, 2018).

Penelitian terhadap warga kota bekasi dan kabupatennya menunjukkan
bahwa pengetahuan wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan mengikuti Program Pengungkapan Sukarela (Putrianingrum & Nuryati,
2022). Penelitian terhadap mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Abdurachman Saleh Situbondo menunjukkan bahwa pengetahuan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan (Nurfadilah et al., 2022). Penelitian
terhadap wajib pajak yang mengikuti amnesti pajak di KPP Pratama Manado
menunjukkan bahwa pengetahuan pajak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan mengikuti amnesti pajak (Komalig et al., 2021). Penelitian

terhadap mahasiswa Universitas Nusa Putra menunjukkan bahwa pengetahuan



pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan (Lusmiati &
Awaliyah, 2022). Penelitian terhadap wajib pajak badan yang mengikuti program
pengampunan pajak di kota semarang menunjukkan bahwa pengetahuan pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan mengikuti program
pengampunan pajak (Kusumawati et al., 2022). Penelitian terhadap mahasiswa
program studi akuntansi dan manajemen di Universitas Stikubank Semarang dan
Universitas Dian Nuswantoro Semarang menunjukkan bahwa pengetahuan pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan (Naradiasari & Wahyudi,

2022).

Penelitian terhadap pengusaha UMKM di kota Bekasi, Blora, Boyolali,
Ciamis, Salatiga, Jakarta, Kendal, Kudus, Lampung, Malang, Medan, Semarang,
Wonogiri dan Yogyakarta menunjukkan bahwa pengetahuan pajak tidak
berpengaruh terhadap keputusan mengikuti program relaksasi pajak (Nurhayati &

Adhi, 2021).

Penelitian terhadap wajib pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Badung
Utara menunjukkan bahwa sosialisasi pajak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat mengikuti amnesti pajak (Nanda & Noviari, 2018). Penelitian
terhadap calon wajib pajak di DI Yogyakarta menunjukkan bahwa sosialisasi pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat untuk mematuhi kewajiban
perpajakan (Ramadhan et al., 2021). Penelitian terhadap wajib pajak yang
mengikuti amnesti pajak di KPP Pratama Ambon menunjukkan bahwa sosialisasi
pajak tidak berpengaruh terhadap minat mengikuti amnesti pajak (Da’le’ et al.,

2017). Penelitian terhadap wajib pajak kendaraaan bermotor di Kabupaten Solok



Selatan menunjukkan bahwa sosialisasi pajak tidak berpengaruh minat menbayar
pajak kendaraan bermotor (Welyus & Saputra, 2021). Penelitian terhadap wajib
pajak yang mengikuti Program Pengungkapan Sukarela di KPP Pratama Malang
Selatan menunjukkan bahwa sosialisasi tidak berpengaruh terhadap minat
mengikuti Program Pengungkapan Sukarela (Rahayu, 2022). Penelitian terhadap
wajib pajak orang pribadi yang telah mengikuti amnesti pajak di KPP Pratama
Kupang menunjukkan bahwa sosialisasi tidak berpengaruh terhadap minat

mengikuti amnesti pajak (Manubulu & Cardoso, 2023).

Penelitian terhadap wajib pajak orang pribadi di Kantor Badan Pelayanan
Pajak Daerah Kota Malang yang menunjukkan bahwa sosialisasi berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap minat mengikuti program sunset policy (Afifudin &
Pramana, 2018). Penelitian terhadap wajib pajak orang pribadi yang berdomisili di
Bekasi menunjukkan bahwa sosialisasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap

minat mengikuti amnesti pajak (Sipahutar & Siringoringo, 2019).

Penelitian terhadap warga kota bekasi dan kabupatennya menunjukkan
bahwa sosialisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan mengikuti
Program Pengungkapan Sukarela (Putrianingrum & Nuryati, 2022). Penelitian
terhadap wajib pajak yang mengikuti amnesti pajak di KPP Pratama Manado
menunjukkan bahwa sosialisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan mengikuti amnesti pajak (Komalig et al., 2021). Penelitan terhadap staf
profesional pada empat perusahaan pajak terbesar di Malaysia menunjukkan bahwa
sosialisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan mengikuti

Program Pengungkapan Sukarela (Sinapayan, 2018). Sedangkan penelitian



terhadap wajib pajak yang mengikuti amnesti pajak di KPP Pratama Gianyar
menunjukkan bahwa sosialisasi berpengaruh positif terhadap keputusan mengikuti
amnesti pajak (Sukartha & Sayogaditya, 2019). Lain halnya penelitian oleh
terhadap mahasiwa Fakultas Ekonomi Universitas Bangka Belitung menunjukkan
bahwa sosialisasi tidak berpengaruh terhadap keputusan untuk berinvestasi

(Oktapia & Andrian, 2019).

Penelitian terhadap wajib pajak kendaraaan bermotor di Kabupaten Solok
Selatan menunjukkan bahwa sanksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat menbayar pajak kendaraan bermotor (Welyus & Saputra, 2021). Penelitian
terhadap wajib pajak yang mengikuti amnesti pajak di KPP Pratama Medan Polonia
menunjukkan bahwa sanksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
mengikuti amnesti pajak (Saragih et al., 2020). Penelitian terhadap pelaku UMKM
yang berada di Kecamatan Bojongloa Kidul Kota Bandung menunjukkan bahwa
sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat membayar pajak
(Husaer1 & Utami, 2023). Penelitian terhadap wajib pajak yang telah mengikuti Tax
Amnesty di KPP Pratama Denpasar Timur menunjukkan bahwa sanksi pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat mengikuti amnesti pajak
(Merkusiwati & Damayanthi, 2018). Penelitian terhadap wajib pajak orang pribadi
yang telah mengikuti amnesti pajak di KPP Pratama Kupang menunjukkan bahwa
sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat mengikuti amnesti
pajak (Manubulu & Cardoso, 2023). Penelitian terhadap wajib pajak yang

mengikuti Program Pengungkapan Sukarela di KPP Pratama Malang Selatan
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menunjukkan bahwa sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap

minat mengikuti Program Pengungkapan Sukarela (Rahayu, 2022).

Penelitian terhadap seluruh wajib kendaraan bermotor yang terdaftar di
SAMSAT kota sidoarjo menunjukkan bahwa sanksi tidak berpengaruh terhadap
minat membayar pajak kendaraan (Arini & Retnani, 2021). Penelitian terhadap
wajib pajak orang pribadi non karyawan yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Surakarta menunjukkan bahwa sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap
minat membayar pajak (Pamungkas & Khristiana, 2019). Lain halnya dengan
penelitian terhadap wajib pajak yang mengikuti amnesti pajak di KPP Pratama
Ambon menunjukkan bahwa sanksi berpengaruh negatif terhadap minat mengikuti

manesti pajak (Da’le’ et al., 2017).

Penelitian terhadap warga kota bekasi dan kabupatennya menunjukkan
bahwa sanksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan mengikuti
Program Pengungkapan Sukarela (Putrianingrum & Nuryati, 2022). Penelitian
terhadap wajib pajak yang mengikuti amnesti pajak di KPP Pratama Manado
menunjukkan bahwa sanksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
mengikuti amnesti pajak (Komalig et al., 2021). Penelitian terhadap mahasiswa
akuntansi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya menunjukkan bahwa
sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan untuk patuh
(Pratiknjo & Lasdi, 2022). Penelitan terhadap staf profesional pada empat
perusahaan pajak terbesar menunjukkan bahwa sanksi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan mengikuti Program Pengungkapan Sukarela

(Sinapayan, 2018). Penelitian terhadap wajib pajak badan yang mengikuti program
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pengampunan pajak di kota semarang menunjukkan bahwa sanksi pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan mengikuti program
pengampunan pajak (Kusumawati et al., 2022). Penelitian terhadap wajib pajak
yang mengikuti amnesti pajak di KPP Pratama Gianyar menunjukkan bahwa sanksi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan mengikuti amnesti pajak
(Sukartha & Sayogaditya, 2019). Lain halnya penelitian terhadap wajib pajak
prioritas Kantor Pelayanan Pajak Pratama Makassar Barat yang menunjukkan
bahwa sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap keputusan rasional wajib pajak

(Nur et al., 2020).

Penelitian terhadap mahasiswa Universitas Nusa Putra menunjukkan bahwa
minat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan (Lusmiati &
Awaliyah, 2022). Penelitian terhadap mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Abdurachman Saleh Situbondo menunjukkan bahwa minat
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan (Nurfadilah et al., 2022).
Penelitian terhadap mahasiswa program studi akuntansi dan manajemen di
Universitas Stikubank Semarang dan Universitas Dian Nuswantoro Semarang
menunjukkan bahwa minat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
(Naradiasari & Wahyudi, 2022).

Penelitian terhadap Mahasiswa di beberapa Perguruan Tinggi di Daerah
Istimewa Yogyakarta yang memiliki program pelatihan Brevet pajak yang ada di
Yogyakarta menunjukkan bahwa minat tidak berpengaruh terhadap keputusan

(Antas et al., 2022). Penelitian terhadap nasabah Bank Muamalat KCP Blitar
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menunjukkan bahwa minat tidak berpengaruh terhadap keputusan (Nirmala &

Rahayu, 2022).

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah penelitian i adalah

sebagai berikut:

1.

Apakah terdapat pengaruh langsung antara pengetahuan pajak, sosialisasi
pajak, sanksi pajak, dan minat mengikuti Program Pengungkapan Sukarela
terhadap keputusan mengikuti program pengungkapan sukarela di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur?

Apakah terdapat pengaruh tidak langsung antara pengetahuan pajak, sosialisasi
pajak, dan sanksi pajak terhadap keputusan mengikuti program pengungkapan
sukarela dengan minat mengikuti Program Pengungkapan Sukarela sebagai

variabel intervening di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan beberapa rumusan masalah di atas maka penulis menetapkan

tujuan penelitian yang akan dilakukan. Adapun tujuan dari penulisan yang ingin

dicapai oleh penulis adalah untuk mencari bukti empiris dengan cara membuktikan:

1.

Pengaruh pengetahuan pajak terhadap minat mengikuti Program
Pengungkapan Sukarela di kantor pelayanan pajak pratama palembang ilir
timur.

Pengaruh pengetahuan pajak terhadap keputusan mengikuti Program
Pengungkapan Sukarela di kantor pelayanan pajak pratama palembang ilir

timur.
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Pengaruh sosialisasi pajak terhadap minat mengikuti Program Pengungkapan
Sukarela di kantor pelayanan pajak pratama palembang ilir timur.

Pengaruh sosialisasi pajak terhadap keputusan mengikuti Program
Pengungkapan Sukarela di kantor pelayanan pajak pratama palembang ilir
timur.

Pengaruh sanksi pajak terhadap minat mengikuti Program Pengungkapan
Sukarela di kantor pelayanan pajak pratama palembang ilir timur.

Pengaruh sanksi pajak terhadap keputusan mengikuti Program Pengungkapan
Sukarela di kantor pelayanan pajak pratama palembang ilir timur.

Pengaruh minat mengikuti Program Pengungkapan Sukarela terhadap
keputusan mengikuti Program Pengungkapan Sukarela di kantor pelayanan

pajak pratama palembang ilir timur.

1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

Berikut adalah manfaat teoritis baik bagi penulis/peneliti sendiri ataupun

penulis/peneliti selanjutnya:

I.

Bagi penulis/peneliti sendiri

Sebagai pelengkap ilmu dan pengembangan lebih lanjut dari ilmu yang
diterima selama masa perkuliahan di Magister Manajemen Universitas
Sriwijaya khususnya mengenai pembahasan tentang seberapa besar pengaruh
pengetahuan wajib pajak, sosialisasi, dan sanksi pajak terhadap keputusan
mengikuti Program Pengungkapan Sukarela dengan minat sebagai variabel

intervening.
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Bagi penulis/peneliti selanjutnya

Sebagai landasan dan acuan bagi penelitian-penelitian berikutnya terkait
pengaruh pengaruh pengetahuan pajak, sosialisasi pajak, dan sanksi pajak
terhadap keputusan mengikuti Program Pengungkapan Sukarela dengan minat
sebagai variabel intervening sehingga dapat melengkapi informasi,
memberikan sumbangan penelitian, dan sebagai bahan kajian dalam penelitian

sejenis di masa mendatang.

1.4.2. Manfaat Praktis

Berikut adalah manfaat praktis yang dapat diterima oleh Kantor Pelayanan

Pajak (KPP) dan wajib pajak:

1.

Bagi KPP

Dapat menjadi landasan pertimbangan terkait faktor yang memengaruhi wajib
pajak untuk mau mengikuti program DJP selanjutnya sehingga keputusan
wajib pajak untuk mengikuti program DJP di masa yang akan datang semakin
tinggi.

Bagi wajib pajak

Memberikan dampak positif berupa peningkatan keputusan wajib pajak untuk

mau mengikuti program DJP di masa mendatang.
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