
 

 

PENGARUH BRAND EQUITY DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN STARBUCKS RAJAWALI PALEMBANG 

 

 

 

 
Skripsi Oleh : 

 

AYU KARTIKA 

01011381924111 

Manajemen 

 

 

 
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi 

 
 

 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN  TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

2024 

 



ii 

 

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF 

 

Pengaruh Brand Equity dan Harga Terhadap Keputusan                   Pembelian 

Starbucks Rajawali Palembang 

 

Disusun Oleh: 

Nama : Ayu Kartika 

NIM : 01011381924111 

Fakultas : Ekonomi 

Jurusan : Manajemen 

Bidang Kajian/Konsentrasi : Manajemen Pemasaran 

 

Disetujui untuk digunakan dalam ujian komprehensif. 

 

 

 

Tanggal Persetujuan: Dosen Pembimbing, 

  

 

 

 

Tanggal:     Desember 2023  Dr. Ahmad Maulana, S.E., M.M.   

 

NIP. 197512252015041001 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI  

 

Pengaruh Brand Equity dan Harga Terhadap Keputusan                 Pembelian 

Starbucks Rajawali Palembang 

 

Disusun Oleh: 

Nama : Ayu Kartika 

NIM : 01011381924111 

Fakultas : Ekonomi 

Jurusan : Manajemen 

Bidang Kajian/Konsentrasi : Manajemen Pemasaran 

 

Telah diuji dalam ujian komprehensif pada tanggal 09 Januari 2024 dan telah 

memenuhi syarat untuk diterima,        

    Panitia Ujian Komprehensif. 

   Palembang, 09 Januari 2024 

 

Pembimbing,  Penguji 

 

 

 

Dr. Ahmad Maulana, S.E., M.M.   Iisnawati, S.E., M.Si   

NIP. 197512252015041001  NIP. 198208152023212024 

  

 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Manajemen 

 

 

 

 

 

Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T., M.M 

NIP. 19890711201803310001 

 

 



iv 

 

SURAT PERNYATAAN INTEGRASI KARYA ILMIAH  

 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama Mahasiswa    : Ayu Kartika 

NIM      : 01011381924111  

Jurusan     : Manajemen  

Konsentrasi     : Manajemen Pemasaran  

Fakultas     : Ekonomi  

 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh Brand 

Equity dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Starbucks Rajawali 

Palembang”  

 

Pembimbing  : Dr. Ahmad Maulana, S.E., M.M. 

Penguji : Iisnawati, S.E, M.Si 

Tanggal Ujian : 09 Januari 2024  

 

Adalah benar hasil karya saya sendiri. Dalam Skripsi ini tidak ada kutipan hasil 

karya orang lain yang tidak disebutkan sumbernya.  

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, dan apabila 

pernyataan saya tidak benar di kemudian hari, saya bersedia dicabut predikat 

kelulusan dan gelar kesarjanaan.  

                                                                                    Indralaya, 09 Januari 2024 

                                                                                    Pembuat Pernyataan 

 

 

  

 

                                                                                            Ayu Kartika 

                                                                                    01011381924111 



v 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

MOTTO: 

 

"Usaha dan keberanian tidak cukup tanpa adanya tujuan dan arah 

perencanaan". – John F. Kennedy 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI INI SAYA PERSEMBAHKAN 

                                           Dengan mengucapkan Syukur Alhamdulillah 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk: 

- Orang tua 

- Saudara 

- Seluruh Anggota Keluarga 

- Sahabat dan Teman 

- Almamater 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur kehadiran Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan 

nikmatnya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Brand Equity dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Starbucks 

Rajawali Palembang” dengan baik. Penulis menyusun skripsi ini untuk 

memenuhi salah satu syarat untuk meraih gelar Sarjana Ekonomi. 

 Penulis sadar dalam penulisan ini masih terdapat kekurangan. Oleh 

karena itu, penulis sangat membutuhkan kritik dan saran yang baik untuk 

melengkapi kekurangan dalam penelitian ini. 

 Harapan penulis agar skripsi yang telah disusun ini dapat menjadi 

referensi bacaan dan inspirasi untuk penelitian yang akan dating. Semoga 

skripsi ini bisa bermanfaat untuk menambah ilmu dan wawasan pembaca 

khususnya di konsentrasi Manajemen Pemasaran. 

 

               Palembang, 17 Januari 2024 

 

 

 

                                              Ayu Kartika 

           01011281924043 

 

 

 

 

 



vii 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 
 

Dalam penyelesaian skripsi ini, penulis banyak mendapatkan bantuan 

dalam bimbingan sekaligus motivasi dari banyak pihak. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini perkenankan penulis untuk mengucapkan banyak rasa syukur dan 

ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:   

1. ALLAH SWT yang telah memberikan karunia-Nya baik kesehatan, 

kemampuan berfikir dan petunjuk sehingga saya mampu melewati banyak 

hal sampai detik ini dalam menyelesaikan skripsi. 

2. Kedua orang tua saya, yaitu Bapak Ir. Ismail Junaidy dan Ibu Desmiyana 

yang selalu memberikan semangat, mendoakan kelancaran studi, 

mendukung dari segala hal dalam pendidikan saya ini. Semoga 

kedepannya gelar sarjana ini bermanfaat dan berguna bagi banyak orang.  

3. Bapak Prof. Dr. Taufiq Marwa, S.E., M.Si. selaku Rektor Universitas 

Sriwijaya. 

4. Bapak Prof. Dr. Mohammad Adam, S.E., M.M selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

5. Bapak Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T., M.M selaku Ketua Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

6. Ibu Lina Dameria Siregar, S.E., M.M selaku Sekretaris Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

7. Ibu Prof. Dr. Hj. Sulastri, M.E., M.Kom selaku Dosen Pembimbing 

Akademik. Terima kasih telah membimbing penulis selama masa 

perkuliahan. 

8. Bapak Dr. Ahmad Maulana, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing skripsi. 

Terima kasih telah meluangkan waktu tenaga dan pikiran dalam 

memberikan saran, kritik serta arahan selama proses penyusunan skripsi. 

9. Ibu Iisnawati, S.E., M.Si selaku Dosen Penguji. Terima kasih atas 

bantuannya dan bersedia memberikan kritik serta saran yang membangun 

dalam skripsi ini.  



viii 

 

10. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi khususnya jurusan manajemen, yang 

sangat berjasa dalam membentuk pola pikir penulis selama menjalani 

masa perkuliahan di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.  

11. Seluruh Staff Fakultas Ekonomi khususnya jurusan manajemen, yang telah 

memberikan kelancaran proses administrasi selama kuliah dan penulisan 

skripsi ini. 

12. Teman-teman mahasiswa/i prodi Manajemen angkatan 2019, sahabat 

maupun kerabat yang telah memberikan semangat, dukungan dan doa 

kepada saya, tentunya membuat saya menjadi lebih kuat hingga akhir 

dalam menyelesaikan skripsi ini.  

13. Tentunya kepada diri saya sendiri, terima kasih banyak atas semua yang 

telah dicapai sejauh ini dari awal hingga akhir, semoga ini bisa menjadi 

suatu pencapaian terbaik saya yang membuat saya lebih termotivasi untuk 

menciptakan atau meraih pencapaian baik lainnya.  

Semoga Allah senantiasa memberikan rahmat dan membalas kebaikan yang telah 

kalian berikan kepada penulis selama proses penyelesaian skripsi. 

 

 

 

 

Palembang, 18 Januari 2024 

 

 

 

Ayu Kartika         

01011381924111 

 

 

 

 



ix 

 

ABSTRAK 
 

PENGARUH BRAND EQUITY DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN STARBUCKS RAJAWALI PALEMBANG 

 

Oleh: 

Ayu Kartika 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah brand equity dan harga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Starbucks Rajawali 

Palembang secara parsial dan simultan. Jenis penelitian metode kuantitatif. 

Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling dan rumus 

lemeshow dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Penelitian ini 

menggunakan data primer berupa kuesioner dan teknik analisis data yang 

digunakan adalah uji t, uji F, analisis regresi linear berganda. Hasil uji t dan uji 

F menunjukkan bahwa variabel brand equity dan harga secara parsial dan 

simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Starbucks 

Rajawali Palembang. Hasil dari analisis regresi linear berganda ialah variabel 

brand equity berpengaruh sebesar 0,871 dan variabel harga berpengaruh 

sebesar 0,443. Saran yang diberikan dalam penelitian ini ialah hendaknya 

Starbucks Rajawali Palembang terus meningkatkan merek yang sudah dikenal 

baik agar meningkatkan daya tarik konsumen, selain itu Starbucks Rajawali 

Palembang hendaknya melakukan promosi harga makanan dan minuman agar 

dapat menarik minat beli konsumen sehingga konsumen akan melakukan 

keputusan pembelian. 

  

Kata Kunci: Brand Equity, Harga, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 
 

THE INFLUENCE OF BRAND EQUITY AND PRICE ON PURCHASING 

DECISIONS FOR STARBUCKS RAJAWALI PALEMBANG 

 

By: 

Ayu Kartika 

 

This research aims to find out whether brand equity and price have a 

significant effect on purchasing decisions at Starbucks Rajawali Palembang 

partially and simultaneously. Type of quantitative method research. Sampling 

used purposive sampling techniques and the lemeshow formula with a sample 

size of 100 respondents. This research uses primary data in the form of a 

questionnaire and the data analysis techniques used are t test, F test, multiple 

linear regression analysis. The results of the t test and F test show that the 

brand equity and price variables partially and simultaneously have a 

significant effect on purchasing decisions for Starbucks Rajawali Palembang. 

The results of the multiple linear regression analysis are that the brand equity 

variable has an effect of 0.871 and the price variable has an effect of 0.443. 

The advice given in this research is that Starbucks Rajawali Palembang should 

continue to improve its well-known brand in order to increase consumer 

appeal. Apart from that, Starbucks Rajawali Palembang should promote food 

and drink prices in order to attract consumer buying interest so that consumers 

will make purchasing decisions. 

 

Keywords: Brand Equity, Price, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Indonesia merupakan negara penghasil kopi terbesar di dunia dengan 

produksi tahunan mencapai 600.000 ton kopi dari 1,3 juta hektar lahan 

(Kementrian Riset dan Teknologi, 2020). Angka yang begitu besar ini tentunya 

dapat digunakan sebagai peluang bisnis yang menguntungkan bagi para 

pengusaha (Guina, 2020). Kopi menjadi salah satu daya tarik tersendiri bagi 

masyarakat karena gaya hidup serta dampak positif yang ditimbulkan dari 

secangkir kopi itu sendiri. kopi saat ini sudah menjadi gaya hidup dikalangan 

masyarakat kecil, menengah bahkan keatas (Mustinda, L, 2016). Rasa yang khas 

menjadikan kopi sebagai hal yang menarik untuk dinikmati.  

Coffee shop saat ini menjadi salah satu bisnis yang tumbuh sangat pesat di 

Indonesia, tidak hanya di kota-kota besar, kota-kota kecil hingga ke pelosok-

pelosok sekalipun sudah banyak sekali para pelaku bisnis yang membuka  gerai 

coffee shop (Nopian, A. B., 2019). Persaingan antara coffee shop yang satu 

dengan yang lain akan semakin ketat dibarengi dengan naiknya permintaan 

konsumen akan kopi. Hal ini yang menjadi dorongan bagi para pengusaha untuk 

membuka usaha coffe shop ke berbagai setiap sudut kota. Ide bisnis coffe shop 

mulai banyak peminat setelah kemunculan kopi Starbucks yang menjadi 

penggagas konsep kedai kopi modern pertama di dunia.  

Konsumen dalam melakukan keputusan pembelian memiliki dua faktor 

yaitu faktor eksternal dan faktor internal. Faktor internal terdiri atas faktor pribadi 
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dan psikologis sedangkan faktor eksternalnya terdiri atas budaya dan sosial. 

Melalui faktor keputusan pembelian tersebut maka perusahaan harus lebih kreatif 

dan inovatif dalam mengelola suatu usaha agar dapat menarik konsumen. Salah 

satu cara yang harus ditempuh perusahaan untuk dapat menarik konsumen adalah 

dengan cara meningkatkan brand equity yang ada di perusahaan tersebut. 

Sebuah merek dapat didefinisikan sebagai janji penjual bahwa dia akan 

memberikan serangkaian fitur yang berbeda kepada pelanggannya secara 

konsisten (Akhtar, Ashraf, & Latif, 2016). Ketika sebuah merek memberikan 

produk berkualitas kepada pelanggannya, mereka akan setia kepada merek dan  

membuat keputusan untuk membeli kembali (Joshi, 2013). Keputusan pilihan 

konsumen dapat difasilitasi oleh faktor ekuitas merek karena banyaknya merek  di 

pasar yang menawarkan produk serupa dengan sedikit diferensiasi sehingga  

konsumen sulit menentukan pilihan.  

Brand equity merupakan persepsi konsumen terhadap keistimewaan suatu 

merek dibandingkan dengan merek yang lain (Lassar et al., 1995). Penting bagi  

perusahaan untuk menciptakan sebuah merek yang kuat. Dalam hal niat 

pembelian konsumen, nilai merek memiliki efek positif, dan akan ada niat beli 

yang lebih besar untuk produk dengan brand equity yang lebih baik (Huang et al., 

2014). Pembentukan brand equity akan membawa nilai tambah dari produk yang 

melebihi nilai aset fisik. Brand equity      memiliki pengaruh langsung dan positif 

terhadap niat pembelian kembali (Lin et al., 2011). Semakin kuat brand equity 

suatu produk, semakin kuat pula rasa percaya diri konsumen dalam proses 

pengambilan keputusan pembelian, sehingga mengantar perusahaan untuk 
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mendapatkan keuntungan dari waktu ke waktu (Pane dan Rini, 2011). Ekuitas 

merek merupakan suatu bentuk respon konsumen terhadap perbedaan kesadaran 

dan asosiasi merek berdasarkan strategi pemasaran (Keller, 2008). Kegiatan 

pemasaran disini termasuk periklanan (advertising), distribusi, strategi harga dan 

promosi, baik dilakukan untuk memperkenalkan suatu merek yang baru ataupun 

untuk menjaga kelangsungan hidup merek tersebut. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi ekuitas merek antara lain adalah 

kesadaran merek, persepsi terhadap kualitas, asosiasi merek dan loyalitas merek 

(Zufrie, 2021). Brand awareness (kesadaran merek), konsumen lebih cenderung 

memilih merek yang sudah dikenalnya karena mereka merasa aman menggunakan 

merek yang lebih dikenalnya (Vania, 2018). Perceived Quality (persepsi kualitas), 

persepsi kualitas tiap-tiap konsumen terhadap merek suatu produk akan berbeda-

beda (Vania, 2018). Brand association (asosiasi merek), asosiasi merek akan 

menginterpetasikan nilai yang dijanjikan oleh suatu brand (Vania, 2018). Brand 

yang selalu konsisten terhadap nilai yang dijanjikan akan memiliki citra yang 

positif di mata konsumen. Brand loyality (loyalitas merek), konsumen akan 

membandingkan nilai yang ditawarkan suatu merek produk tertentu, dan apabila 

telah merasakan kepuasan atas nilai yang diberikan, konsumen akan memilih 

untuk loyal terhadap merek tersebut (Vania, 2018). 

Harga memiliki peran penting dalam menentukan keputusan konsumen 

untuk membeli barang atau jasa (Ni Putu Evi Agustini, 2020). Harga merupakan 

salah satu faktor penentu pembeli dalam menentukan suatu keputusan pembelian 

terhadap suatu produk maupun jasa, apalagi produk atau jasa yang akan dibeli 
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tersebut merupakan kebutuhan sehari-sehari seperti makanan, minuman dan 

kebutuhan pokok lainnya, pembeli akan sangat memperhatikan harganya. 

Hubungan antara harga dengan keputusan pembelian yaitu harga mempengaruhi 

keputusan konsumen dalam melakukan pembelian, semakin tinggi harga maka 

keputusan pembelian semakin rendah, sebaliknya jika harga rendah keputusan 

pembelian berubah semakin tinggi (Kotler dan Amstrong, 2001). Konsumen 

sendiri memiliki persepsi mengenai harga, bahwa semakin tinggi harga suatu 

produk makin tinggi pula kualitas produk (Stanton, 1996). Persepsi harga sering 

disamakan dengan persepsi biaya dan persepsi kualitas yang diberikan guna 

memperoleh produk.  

Hukum permintaan adalah hukum yang menjelaskan tentang adanya 

hubungan yang bersifat negatif antara tingkat harga dengan jumlah barang yang 

diminta (Fattach, 2017). Apabila harga naik jumlah barang yang diminta sedikit 

dan apabila harga rendah jumlah barang yang diminta meningkat, karena pada 

hakikatnya makin rendah harga suatu barnag maka makin banyak permintaan 

terhadap barang tersebut. Sebaliknya, makin tinggi harga suatu barang maka 

makin sedikit permintaan terhadap barang tersebut. 

Produk dari Starbucks ini dikenal dengan harga produknya yang “mahal”         

karena banyak faktor eksternal maupun faktor internal yang menjadikan harga                

produk minuman ini terkesan mahal. Hal ini dapat dilihat dari kualitas dan brand 

minuman ini terkenal di luar negeri maupun didalam negeri. Olahan kopi  asli 

seperti kopi Arabica yang lebih sulit proses tanam hingga panennya untuk 

mendapatkan kualitas terbaiknya. Pihak Starbucks memisahkan diri di pasaran  
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untuk tidak menurunkan image premium brand produknya dengan harga murah  

dan kopi Starbucks mampu mempertahankan permintaan yang cukup stabil. 

Apalagi persepsi konsumen kaum muda beranggapan mengkonsumsi kopi di 

Starbucks menjadi konsumsi publik khususnya di story sosial media dan dapat 

menjadikan daya tarik tersendiri bagi pihak lain. Gaya hidup baru dalam 

mengkonsumsi kopi yang diciptakan oleh populasi anak muda indonesia yaitu 

nongkrong sambil mengkonsumsi kopi memiliki peran penting dalam hal ini. 

Penelitian yang dilakukan (Ni Putu Evi Agustini, 2020) menunjukan hasil 

bahwa harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

didukung dengan adanya semakin sesuai harga yang ditetapkan dengan daya beli 

konsumen, harga yang ditetapkan sesuai dengan kualitas dan manfaat yang 

diperoleh konsumen sehingga dapat meingkatkan keputusan pembelian produk. 

Gaya hidup modern memberikan peluang bagi pelaku bisnis kuliner khususnya  

kopi untuk membuka kedai kopi atau coffee shop. Tingginya minat pembelian 

konsumen terhadap kopi membuat merek kedai kopi menjadi salah satu acuan 

bagi penikmat kopi untuk menikmati kopi yang memiliki cita rasa yang terstandar 

untuk dinikmati. 

Menurut hasil data dari Top Brand Index Coffe di Indonesia urutan tiga 

besar kedai kopi terbaik di Indonesia yaitu Starbucks, The Coffe Bean & Tea Leaf 

dan Ngopi Doeloe (Award, 2020). Penelitian Rachel Dyah (2018) yang berjudul 

Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Pembelian di Simetri Coffee 

Roaster Puri, Jakarta didapatkan hasil bahwa ekuitas merek dan keputusan 

pembelian memiliki hubungan yang kuat dan positif, serta pengaruh  yang 
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signifikan. Penelitian I Made Arya (2017) yang berjudul “Pengaruh Brand  Equity, 

Brand Trust, Brand Preference, Dan Kepuasan Konsumen Terhadap Niat 

Membeli Kembali” didapatkan hasil bahwa brand equity, brand trust, brand 

preference, dan kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

niat membeli kembali. 

Berkembangnya usaha coffee shop sudah mulai menjamur ke setiap kota-

kota besar di Indonesia, salah satunya yaitu Palembang. Minat beli kopi    di Kota 

Palembang sangat tinggi, hal ini menjadikan terdapat 5 gerai Starbucks di Kota 

Palembang, yaitu Starbucks Rajawali Palembang, Starbucks Central Pavilion 

Palembang, Starbucks Palembang Indah Mall, Starbucks Palembang Icon dan 

Starbucks Kambang Iwak. Kesuksesan kedai kopi Starbucks di Kota Palembang 

ternyata mendorong kedai kopi lainnya untuk membuka gerai di Kota Palembang. 

Merujuk dari data (Google Maps, 2021) tercatat hingga saat di Kota Palembang 

terdapat 288 kedai kopi. 

Starbucks merupakan salah satu gerai kopi dengan citra yang baik di 

Indonesia, termasuk di Palembang. Salah satunya terletak di Jl. Rajawali No.9, Ilir 

Timur 2, Kota Palembang. Gerai Starbucks yang berada di Rajawali Palembang 

ini memberikan pelayanan operasi mulai dari jam 07.00 sampai jam 21 WIB. 

Sebagian pembeli merupakan pelajar, mahasiswa, dan karyawan kantor. Para 

pembeli memiliki aktivitas jam sibuk dari pagi hingga siang, sehingga untuk 

melepas penat mereka mencari tempat yang bagus agar dapat menikmati kopi atau 

hanya sekedar mengobrol dan bergurau dengan teman-temannya. Gerai ini selalu 

ramai dikunjungi oleh pembeli terutama saat akhir pekan. Jumlah gerai kopi di 
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Palembang sendiri cukup tinggi, sehingga jumlah pesaing Starbucks dapat 

terbilang sangat banyak di kota ini. Jika dibandingkan dengan pesaing lainnya 

seperti Janji Jiwa dan Kopi Kenangan, dari segi harga yang ditawarkan harga kopi 

Strarbucks lebih murah dengan kualitas dan cita rasa tersendiri.  

Tabel 1.1 Outlet Starbucks Palembang Beserta Jumlah Rating dan Reviews 

Tahun 2023 

Outlet Starbucks Rating Reviews 

Starbucks Palembang Icon 4,6 1.023 

Starbucks Rajawali 4,6 1.147 

Starbucks Central Pavilion 4,7 301 

Starbucks Sudirman 4,6 1.023 

Starbucks Kambang Iwak 4,5 82 

Starbucks PIM 4,6 705 

Sumber: Google, 2023 

Berdasarkan Tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa outlet Starbucks 

Rajawali memiliki rating dengan nilai sebesar 4,6 dan memiliki reviews dari para 

pelanggan di google sebesar 1.147. Hal tersebut membuat peneliti menjadikan 

Starbucks Rajawali Palembang sebagai objek karena memiliki nilai rata-rata 

rating yang tinggi untuk outlet starbucks di Kota Palembang dan memiliki reviews 

dari konsumen yang pernah berkunjung di Starbucks Rajawali sebesar 1.147. Hal 

tersebut menjadi landasan untuk melakukan penelitian mengenai brand equity 

yang dan harga di Starbucks Rajawali Kota Palembang. 

Gerai kopi Starbucks Rajawali Palembang mampu memberikan kesan 

tersendiri bagi konsumen sehingga konsumen dapat dengan mudah mengingat 

Starbucks sebagai gerai kopi pilihannya. Selain itu, value yang didapatkan oleh 

pelanggan ketika mengkonsumsi produk Starbucks yaitu mampu untuk 
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memberikan kesan kemewahan bagi konsumen karena sasaran konsumen yang 

dituju oleh perusahaan Starbucks merupakan konsumen kelas menengah ke atas.  

Jika dilihat dari konsumen Starbucks Rajawali Palembang, mereka yang 

mengkonsumsi produk Starbucks bukan hanya sekedar ingin merasakan produk 

yang ditawarkan, namun sudah menjadi gaya hidup mereka yang terbiasa untuk 

menghabiskan waktu dan menikmati produk yang ditawarkan di gerai kopi 

Starbucks Rajawali Palembang. Karakteristik konsumen Starbucks Rajawali 

Palembang juga didasarkan pada kesan kemewahan yang mampu diberikan oleh 

Starbucks  sehingga konsumen merasa dengan mengkonsumsi produk Starbucks 

mampu meningkatkan rasa percaya diri. 

Berdasarkan studi pendahuluan yang dilakukan oleh peneliti didapatkan 

hasil bahwa dari 15 konsumen kedai kopi menyatakan bahwa 10 di antaranya 

akan melakukan keputusan pembelian kopi pada merek kopi yang memiliki nama  

seperti Starbucks. Hal ini dikarenakan kepercayaan terhadap rasa yang sudah pasti 

dan berkualitas menjadikan ekuitas merek sangat penting dalam mempengaruhi 

keputusan pembelian. Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti menetapkan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Brand Equity dan Harga terhadap 

Keputusan Pembelian Starbucks Rajawali  Palembang” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu : 

1. Apakah brand equity berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian Starbucks Rajawali Palembang? 

2. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian Starbucks Rajawali Palembang? 

3. Apakah brand equity dan harga berpengaruh secara simultan 

terhadap                        keputusan pembelian Starbucks Rajawali Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini  

adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui pengaruh antara brand equity berpengaruh signifikan terhadap  

keputusan pembelian Starbucks Rajawali Palembang. 

2. Mengetahui pengaruh antara harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian Starbucks Rajawali Palembang. 

3. Mengetahui pengaruh antara brand equity dan harga berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian Starbucks Rajawali Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan ilmu pengetahuan 

terbaru pada ilmu manajemen khususnya tentang brand equity dan 

keputusan pembelian sehingga dapat digunakan sebagai acuan pada 

penelitian selanjutnya dengan materi dan metode penelitian yang lebih 
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mendalam. 

2. Manfaat Praktis 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi evaluasi bagi Starbucks                               

Rajawali Kota Palembang dalam meningkatkan brand equity sehingga 

keputusan pembelian produk kopi dapat meningkat. Serta dapat menjadi 

sebagai media tambahan literatur di bidang manjanemen bisnis terkait 

brand equity dan keputusan pembelian. 
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