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ABSTRAK 

 

 

Pajak merupakan sumber pendapatan utama bagi pemerintah yang harus 

dibayar oleh individu kepada pemerintah sebagai kontribusi keuangan untuk 

membiayai pengeluaran publik dan layanan oleh pemerintah kepada masyarakat 

untuk kemakmuran rakyat. Pada penelitian ini dilakukan perancangan UI/UX 

sistem V-TAX berbasis aplikasi mobile di Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) 

Kota Palembang untuk membantu wajib pajak mengakses informasi pajak, 

mengajukan surat permohonan pengurangan dan keberatan pajak, serta melakukan 

pembayaran pajak dengan mudah dan cepat. Penelitian ini menggunakan metode 

Human Centered Design (HCD) dengan menggunakan aplikasi Figma dalam 

membuat perancangan UI/UX. Pengumpulan data dilakukan dengan cara 

observasi melalui penyebaran kuesioner, lalu dilakukannya brainstorming melalui 

diskusi dengan beberapa pegawai dalam memberikan ide-ide perancangan UI/UX. 

Kemudian, hasil perancangan UI/UX yang telah dibuat dievaluasi menggunakan 

metode End User Computing Satisfaction (EUCS) agar sesuai dengan kebutuhan 

wajib pajak. 

 

Kata Kunci : Pajak, Perancangan UI/UX, Sistem V-TAX, Aplikasi Mobile,  

                       Metode Human Centered Design 
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ABSTRACT 

  

  Tax is the main source of revenue for the government that must be paid by 

individuals to the government as a financial contribution to finance public 

expenditures and services by the government to the community for the prosperity 

of the people. In this research, UI/UX design of V-TAX system based on mobile 

application at the Regional Revenue Agency (BAPENDA) of Palembang City was 

conducted to help taxpayers access tax information, apply for tax reduction and 

objection letters, and make tax payments easily and quickly. This research uses the 

Human Centered Design (HCD) method using the Figma application in making 

UI/UX design. Data collection is done by observation through distributing 

questionnaires, then brainstorming through discussions with several employees in 

providing UI/UX design ideas. Then, the UI/UX design results that have been made 

are evaluated using the End User Computing Satisfaction (EUCS) method to suit 

the needs of taxpayers. 

 

Keywords : Tax, UI/UX Design, V-TAX System, Mobile Application, Human  

        Centered Design Method 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Pada era globalisasi saat ini, perkembangan teknologi informasi memiliki 

perubahan yang cukup pesat. Dengan pesatnya teknologi informasi yang semakin 

maju saat ini, informasi adalah suatu hal yang penting dalam melakukan kegiatan 

dan pekerjaan (Heliany, 2019).. Teknologi informasi adalah sarana yang penting 

dalam membantu organisasi dalam ukuran yang kecil, sedang, maupun besar 

(Suhanda et al., 2022). Dengan adanya informasi diharapkan dapat memudahkan 

pekerjaan agar tujuan dapat tercapai dengan baik (Leonissa et al., 2019). Hal ini 

harus dilakukan agar dapat menghasilkan informasi data yang lengkap dan dapat 

mengakses data serta informasi dengan akurat, cepat, dan efisien. 

 Pajak adalah hal yang utama bagi negara dalam proses penerimaan 

pendapatan negara secara potensial untuk membantu pemerintahan dalam 

membiayai pembangunan dan kegiatan pemerintahan. Penerimaan pada sektor 

pajak ini harus diusahakan mengalami kenaikan pada setiap tahun (Utari et al., 

2022). Kenaikan penerimaan pajak diharapkan dapat membantu pembelanjaan 

negara untuk kemakmuran rakyat. Dimana penerimaan pajak diperoleh dari 

pemungutan yang ditugaskan kepada pemerintah pusat ataupun daerah dengan 

pengenaan pada objek pajak (Dharmasisya & Saragih, 2022). Dalam meningkatkan 

penerimaan pajak, pemerintah harus melakukan ekstensifikasi dan intensifikasi. 

Sistem perpajakan harus diatur dan dijalankan dengan baik agar dapat mencapai 

target pendapatan pajak yang telah ditetapkan (Maulana & Marismiati, 2021). 

 Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Kota Palembang sebagai institus
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yang bertanggung jawab atas penerimaan pajak memiliki tugas untuk meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas sistem perpajakan. Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) 

Kota Palembang adalah sebuah badan yang memiliki tugas dalam mengelola bidang 

yang ada, diantaranya yaitu pada bidang penetapan, penagihan, dan pendapatan 

pajak serta pada pendapatan dan retribusi daerah lainnya yang merupakan hak dan 

kewenangan bagi pemerintah Kota Palembang berdasarkan peraturan yang telah 

ditetapkan. 

 Dalam era digital saat ini, teknologi informasi menjadi peran yang sangat 

penting dalam sistem perpajakan. Salah satu penggunaan teknologi informasi dalam 

sistem perpajakan adalah dengan memanfaatkan aplikasi mobile untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas sistem perpajakan. Aplikasi mobile adalah 

teknologi yang paling banyak digunakan, hal ini didukung dengan perkembangan 

smartphone yang semakin canggih (Larasati et al., 2021). Aplikasi mobile dapat 

membantu wajib pajak untuk mengakses informasi mengenai pajak, melakukan 

pengisian dan pengajuan surat permohonan pengurangan dan keberatan pajak, serta 

melakukan pembayaran pajak dengan mudah dan cepat. Salah satu cara yang dapat 

dilakukan adalah dengan memanfaatkan teknologi informasi dalam sistem 

perpajakan dengan melakukan perancangan UI/UX sistem V-TAX berbasis aplikasi 

mobile yang dapat menjadi solusi untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

sistem perpajakan (Kusumah et al., 2023). 

 Pada proses pembuatan aplikasi mobile, dibutuhkan perancangan pada User 

Interface (UI) dan User Experience (UX) yang tepat  dan  mudah  dimengerti  oleh 

setiap pengguna. Pada perancangan User Interface (UI) dilihat pada desain estetika 

semua elemen visual yang terdapat pada User Interface (UI) produk digital. Dimana 
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perancangan User Interface (UI) dilakukan untuk merancang antarmuka dan 

implementasi untuk menjelaskan alur bisnis dari proses kerja aplikasi agar menjadi 

solusi untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas sistem perpajakan. Sedangkan, 

User Experience (UX) adalah pendapat dari pengguna mengenai pengalamannya 

dalam menggunakan aplikasi yang meliputi apa respon seseorang dan yang 

dirasakan pengguna ketika menggunakan suatu sistem, layanan, atau produk. 

Perancangan User Experience (UX) adalah pengalaman atau pendapat secara 

positif ataupun negatif yang dirasakan oleh pengguna dalam menggunakan suatu 

sistem yang dapat berpengaruh pada citra organisasi (Surahman et al., 2021). 

 Namun, desain antarmuka pengguna (UI) dan pengalaman pengguna (UX) 

yang buruk pada aplikasi dapat menyebabkan pengguna kesulitan dalam 

menggunakan aplikasi dan bahkan menolak untuk menggunakannya. Oleh karena 

itu, diperlukan perancangan UI/UX yang baik dan sesuai dengan kebutuhan 

pengguna agar aplikasi dapat digunakan secara maksimal dan dapat meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas sistem perpajakan. Dalam hal ini, metode Human Centered 

Design (HCD) dapat digunakan untuk merancang UI/UX pada Sistem V-TAX 

berbasis aplikasi mobile di Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Kota 

Palembang.  

 Metode Human Centered Design (HCD) merupakan metode pengembangan 

dan perancangan sistem yang bertujuan untuk menghasilkan suatu sistem yang 

mudah digunakan dan interaktif yang terfokus pada pengguna, kebutuhan atau 

requirement mereka yang mengimplementasikan faktor ergonomi atau manusia, 

dan pengetahuan tentang usability, serta teknik-teknik dari faktor tersebut (Baventa 

et al., 2022). Pendekatan ini memiliki tujuan untuk meningkatkan efisiensi dan 
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efektifitas, meningkatkan kesejahteraan masyarakat, kepuasan dari pengguna, 

keberlanjutan dan aksesibilitas, serta menghindari kemungkinan efek negatif dari 

pemakaian aplikasi (Kirby et al., 2019). 

 Dalam perancangan UI/UX sistem V-TAX berbasis aplikasi mobile dengan 

metode Human Centered Design (HCD) di Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) 

Kota Palembang dilakukan tahapan-tahapan dari metode Human Centered Design 

(HCD) adalah Inspiration, Ideation, dan Implementation. Dengan menggunakan 

metode Human Centered Design (HCD) diharapkan dapat meningkatkan kepuasan 

pengguna, mengurangi kesalahan pengguna, serta meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas sistem perpajakan yang diukur dengan menggunakan metode End User 

Computing Satisfaction (EUCS) untuk metode dalam mengukur tingkat kepuasan 

pengguna terhadap suatu aplikasi dengan cara membandingkan antara harapan dan 

kenyataan dengan mengevaluasi dari keseluruhan para pengguna aplikasi  yang  

berasal dari pengalaman  mereka  dalam  penggunaan  aplikasi tersebut (Rizki et 

al., 2022). 

 Berdasarkan teori dan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk membuat 

laporan Tugas Akhir agar dapat menjadi solusi yang efektif dan efisien dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan publik di bidang perpajakan dengan judul 

“PERANCANGAN UI/UX SISTEM V-TAX BERBASIS APLIKASI 

MOBILE DI BADAN PENDAPATAN DAERAH (BAPENDA) KOTA 

PALEMBANG”.  
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1.2.  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas, maka 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana merancang UI/UX sistem 

V-TAX berbasis aplikasi mobile di Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Kota 

Palembang. 

1.3.  Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mempelajari dan memahami tahapan atau alur dalam perpajakan pada 

bidang Pajak Bumi Bangunan & Bea Perolehan Perolehan Hak Atas Tanah 

dan Bangunan (PBB & BPHTB) di Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) 

Kota Palembang. 

2. Untuk merancang UI/UX Sistem V-TAX berbasis aplikasi mobile dengan 

metode Human Centered Design (HCD). 

3. Untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik di bidang perpajakan dan 

memudahkan masyarakat dalam melakukan administrasi dan pembayaran 

pajak. 

4. Untuk mendapatkan pengalaman secara langsung dalam mengaplikasikan 

pengetahuan yang diperoleh di dunia perkuliahan dan diterapkan dalam 

kebutuhan Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Kota Palembang. 

1.4.  Manfaat 

Adapun manfaat yang ingin dicapai adalah sebagai berikut: 

1. Dapat mengetahui dan memahami proses sistem perpajakan yang bekerja di 

Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Kota Palembang. 

2. Dapat meningkatkan kualitas pengalaman pengguna saat menggunakan 
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Sistem V-TAX berbasis aplikasi mobile. 

3. Dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas sistem perpajakan di 

BAPENDA Kota Palembang. 

4. Dapat meningkatkan pelayanan publik dan kepuasan masyarakat terhadap 

sistem perpajakan di Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Kota 

Palembang. 

1.5.  Batasan Masalah 

 

  Perancangan UI/UX Sistem V-TAX berbasis aplikasi mobile dengan 

metode Human Centered Design (HCD) akan dibatasi pada Sistem V-TAX berbasis 

aplikasi mobile untuk perpajakan Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di Badan 

Pendapatan Daerah (BAPENDA) Kota Palembang. Perancangan tidak akan 

mencakup aspek teknis pengembangan aplikasi secara detail, melainkan lebih 

berfokus pada pengembangan desain tampilan antarmuka yang sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 
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