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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Efektivitas Penggunaan Sistem E-
Voting Pada Pemilihan Kepala Desa di Desa Taja Raya II Kecamatan Betung
Kabupaten Banyuasin dan melihat faktor-faktor yang mempengaruhi keefektifan
dari sistem e-Voting. Penelitian ini menggunakan Teori Duncan mengenai Teori
Efektivitas (dalam Richard M. Steers: 1985) dengan indikator yaitu Pencapaian
Tujuan, Integrasi, dan Adaptasi. Metode Penelitian yang digunakan dalam peelitian
ini adalah metode kualitatif dengan menggunakan teknik pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa Efektivitas Penggunaan Sistem E-Voting Pada Pemilihan Kepala Desa di
Desa Taja Raya II Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin sudah efektif tetapi
masih terdapat beberapa indikator yang belum memenuhi kriteria, yaitu masih
adanya error pada alat e-Voting yang diakibatkan oleh panasnya matahari dan juga
panas karena perangkat yang terlalu lama digunakan, serta masih banyaknya pihak
kandidat calon kepala desa Taja Raya II dan masyarakat yang masih sedikit ragu
dengan Pilkades dengan Sistem E-Voting menunjukkan bukti bahwasannya masih
awamnya pengetahuan dan kepercayaan terhadap e-Voting sendiri belum begitu
terbentuk. :
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ABSTRACT

This study aims to determine the Effectiveness of Using the E-Voting System in
the Village Head Election in Taja Raya 11 Village, Betung District, Banyuasin Regency
and see the factors that affect the effectiveness of the e-Voting system. This research
uses Duncan's Theory of Effectiveness Theory (in Richard M. Steers: 1985) with
indicators namely Goal Achievement, Integration, and Adaptation. The research
method used in this peelitian is a qualitative method using data collection techniques
through interviews, observation, and documentation. The results of this study show that
the Effectiveness of Using the E-Voting System in the Village Head Election in Taja
Raya II Village, Betung District, Banyuasin Regency has been effective, but there are
still several indicators that have not met the criteria, that is, there are still errors in the
e-Voting tool caused by the heat of the sun and also heat due to devices that have been
used for too long, and there are still many candidates for Taja Raya II village head
candidates and people who are still a little hesitant about the Pilkades with the E-
Voting System showing evidence that there is still uncommon knowledge and trust in e-

Voting itself has not been so formed.

Keywords : Effectiveness, E-Voting System, Village Head Election (Pilkades)
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Teknologi informasi pada saat ini merupakan suatu hal yang tidak bisa
dihindarkan dan telah membawa perubahan besar bagi masyarakat. Pada saat ini
teknologi informasi berbasis web atau yang sering disebut internet sudah banyak
digunakan diberbagai bidang baik pendidikan, kesehatan, bisnis, pemerintahan dan
lain sebagainya. Optimalisasi manfaat dari teknologi informasi telah membuat
pemerintahan menerapakan e-Goverment untuk memberi kemudahan pelayanan
kepada masyarakat dan diharapkan dapat membantu perbaikan infrastruktur utama
dalam pelayanan publik, sehingga menyamaratakan kecepatan pelayanan pada setiap
wilayah. Perkembangan dan pemanfaatan teknologi informasi juga telah membawa
perubahan pada cara melaksanakan voting dalam pemilihan umum. Penggunaan
komputer pada pelaksanaan voting ini dikenal dengan istilah e-Voting (electronic
voting).
Di negara dengan sistem pemerintahan demokratis, voting digunakan untuk membuat
keputusan negara yang sangat kritis, termasuk pemilihan wakil rakyat atau pemilihan
pemimpin baru negara tersebut. Namun, tidak semua warga negara bisa memilih.
Warga negara tersebut harus memenuhi beberapa syarat untuk mendapatkan haknya,
dan negara berkewajiban melindungi warga negara tersebut saat memberikan suara.
Oleh karena itu, voting memerlukan prosedur pelaksanaan yang dapat menjamin
kerahasiaan dan validitas dari hasil pelaksaan voting tersebut. Voting telah menjadi

cara untuk mengambil keputusan penting dalam kehidupan manusia. Voting



digunakan mulai dari kelas sosial terkecil yaitu keluarga hingga sebuah negara.
Banyuasin merupakan salah satu kabupaten di Sumatera Selatan yang menerapkan
penggunaan Sistem e-Voting dalam pemilihan kepala desa, hal tersebut berdasarkan
dengan Peraturan Bupati Banyuasin Nomor 115 Tahun 2017 Tentang Petunjuk
Teknis Pelaksanaan Pemilihan Kepala Desa, pada Pasal 3 Ayat 1a dijelaskan bahwa
pelaksanaan pemungutan suara pada pemilihan kepala desa dilakukan dengan cara
elektronik (e-Voting). Selain itu pada Pasal 4 Ayat 1 dijelaskan bahwa pemilihan
kepala desa secara e-Voting harus memenuhi kelengkapan dan tahapan kegiatan
persiapan.

Mengutip dari jipp.sumselprov.go.id latar belakang program e-Voting di
Kabupaten Banyuasin Sumatera Selatan bermula dari keinginan Organisasi Perangkat
Daerah (OPD) untuk mendorong terciptanya pemilihan kepala desa (Pilkades) yang
efisien, cepat, dan akurat agar hasilnya tidak menimbulkan sengketa seperti yang
terjadi pada saat pelaksanaan pemilihan kepala desa (Pilkades) secara Voting yang
hasilnya didapat dari perhitungan manual. Selain itu kondisi geografis wilayah
Kabupaten Banyuasin juga menjadi alasan diterapkannya pemilihan kepala desa
(Pilkades) menggunakan e-Voting. Banyuasin memiliki luas wilayah 11.875
Kilometer persegi, dan 80 persen dari wilayahnya adalah perairan sehingga untuk
menghubungan desa satu dengan desa lain yang jumlahnya 239 membutuhkan waktu
yang cukup lama dan alat transportasi air yang digunakan mayoritas adalah perahu
kayu sederhana atau speedboat. Lamanya waktu untuk menguhungkan desa satu
dengan desa lainnya juga memungkinkan terjadinya kesempatan untuk memanipulasi

form plano (CI) dan surat-surat lainnya.



Penerapan sistem e-Voting dalam pemilihan kepala desa di Kabupaten
Banyuasin merupakan kerjasama pemerintah daerah di bawah koordinasi Dinas
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa (DPMD) mulai tahun 2015. Di Sumatera
Selatan sendiri mulai dilakukannya sosialisasi terkait e-Voting pada tahun 2011.
Kabupaten Banyuasin merupakan salah satu kabupaten yang telah menerapkan
pemerintahan berbasis teknologi (e-Government) di Sumatera Selatan. Pemerintah
Banyuasin membentuk pemerintahan berbasis teknologi dengan membuat jaringan
yang menghubungkan pelayanan pemerintah dengan masyarakat. Di Kabupaten
Banyuasin, salah satu penerapan e-government adalah dengan menggunakan sistem
e-Voting untuk melaksanakan pemilihan kepala desa.

Dalam sistem e-Voting ini, yang dimana masyarakat memilih secara
elektronik kepala desa yang akan memimpin desanya sehingga dapat mengontrol
sendiri penggunaan e-Voting sesuai pilihannya. Permasalahan yang akan dikaji pada
penetian ini adalah bagaimana efektivitas penggunaan sistem e-Voting dalam
pemilihan kepala desa di Desa Taja Raya Il Kecamatan Betung Kabupaten
Banyuasin. Mengingat setiap kebijakan yang dikeluarkan haruslah untuk kepentingan
dan kesejahteraan masyarakat, bukan untuk kepentingan individu tertentu dan apakah
penggunaan sistem e-Voting yang dikerluarkan pemerintah Kabupaten Banyuasin
sudah efektif serta tepat sasaran.

Pada tahun 2015 Kabupaten Banyuasin sendiri berhasil menggelar pemilihan
kepala desa dengan sistem e-Voting di 160 desa yang tersebar di 13 Kecamatan
wilayah darat sebanyak 75 desa dan wilayah perairan sebanyak 85 desa selama 3
bulan terhitung dari 24 Oktober-17 Desember 2015. Kemudian, pada tahun 2017

Kabupaten Banyuasin juga berhasil menggelar pemilihan kepala desa dengan sistem



e-Voting di 48 desa yang tersebar di 17 kecamatan pada 16 November 2017.
Terhitung dari 2015-2017 jumlah desa yang telah menerapkan pemilihan kepala desa
dengan sistem e-Voting adalah sebanyak 208 desa, berdasarkan data dari
banyuasinkab.bps.go.id pada tahun 2020 jumlah desa di Kabupaten Banyuasin
sebanyak 288 desa dari 22 kecamatan. Maka, jumlah desa yang telah menerapkan
pemilihan kepala desa dengan sistem e-Voting sebanyak 72,5 persen.

Pemerintah Kabupaten Banyuasin dan Badan Pengkajian dan Penerapan
Teknologi (BPPT) melakukan kerja sama dalam melaksanakan e-Voting. Dalam hal
ini pemerintah Kabupaten Banyuasin sebagai pihak penyedia perangkat keras
(hardware), dan BPPT sebagai pihak penyedia perangkat lunak (software). Program
penerapan e-Voting dalam pemilihan kepala desa ini merupakan kebijakan yang
dilaksanakan oleh Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa (DPMD) selaku
pelaksana penerapan program, dan bekerja sama dengan Dinas Komunikasi dan
Informatika sebagai penyedia sumber daya manusia yang terlatih, terampil, mengerti
tentang teknologi informasi, dan alat untuk pelaksanaan e-Voting.

Tabel 1. Dana Pembiayaan Penerapan Sistem E-Voting Dalam Pemilihan

Kepala Desa di Kabupaten Banyuasin Pada Tahun 2015 dan 2017,

Tahun Biaya Keterangan

2015 Rp. 200.000.000 1. Pembelian Perangkat E-Voting 30
Unit Lengkap dan Sebagian
Pinjam dari BPPT Untuk 160 Desa

2. Honor dan Transport Tim

2017 Rp. 400.000.000 1. Pembelian Perangkat E-Voting
untuk 48 Desa dan Tidak Ada yang
dipinjam

2. Honor dan Transport Tim

Sumber : jipp.sumselprov.go.id



Tabel 1 menjelaskan dana pembiayaan penerapan sistem e-Voting dalam
pemilihan kepala desa di Kabupaten Banyuasin, dimana adanya peningkatan biaya
pada tahun 2017 untuk pembelian alat atau perangkat e-Voting guna menunjang
program e-Voting berjalan dengan baik. Sumber dana yang dikeluarkan untuk
pembiayaan tersebut berasal dari Anggaran Pembiayaan Belanja Daerah (APBD)
pemerintah Kabupaten Banyuasin.

Ketersediaan alat atau perangkat, dan sumber daya manusia sebagai
penunjang sistem e-Voting merupakan suatu hal yang sangat peting agar dalam
penyelenggaraannya berjalan lancar sehingga tujuan dari penerapan sistem e-Voting
dapat tercapai. Mengutip dari banyuasinkab.go.id, pada tahun 2017 jumlah alat atau
perangkat e-Voting berjumlah 137 personal komputer, 52 laptop DPT, dan 52 laptop
generator e-Voting. Selain itu tim teknis terdiri sebanyak 168 orang yang terdiri dari
13 tim teknis inti, dan 156 tim teknis perangkat.

Peningkatan teknologi dalam pemilihan merupakan suatu hal menantang yang
membutuhkan pertimbangan dan perencanaan yang cermat. Pengenalan pemilihan
elektronik (e-Voting) merupakan peningkatan yang paling sulit karena teknologinya
menyentuh inti dari keseluruhan proses pemilihan, pemungutan suara, dan
penghitungan. E-Voting sangat mengurangi kinerja dan pengaruh manusia secara
langsung dalam prosesnya. E-voting memberikan kesempatan untuk menyelesaikan
beberapa permasalahan pada pemilihan lama, tetapi juga menimbulkan kekhawatiran
baru. Sebagai akibatnya, e-Voting akan menimbulkan banyak kritik dan
pertentaangan serta lebih problematis dari pada aplikasi teknologi informasi (T1) dan

pengadaan alat e-Voting lainnya dalam pemililihan kepala desa.



Salah satu desa di Kabupaten Banyuasin yang menerapkan sistem e-Voting
pada pemilihan kepala desa adalah Desa Taja Raya Il Kecamatan Betung Kabupaten
Banyuasin yang diselenggakan pada tahun 2017. Dalam pelaksanaan e-Voting di
Desa Taja Raya Il Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin terdapat beberapa
permasalahan seperti gangguan teknis, dimana terdapat gangguan pada alat atau
perangkat e-Voting yang terjadi pada saat pemilihan kepala desa. Gangguan alat atau
perangkat tersebut ialah alat atau perangkat e-Voting yang sering macet, lokasi
pemilihan yang berada di ruang terbuka juga membuat alat atau perangkat mengalami
gangguan karena alat atau perangkat e-Voting terpapar panas dari sinar matahari
sehingga membuat proses pemilihan kepala desa menjadi sedikit terhambat, karena
harus menunggu perangkat normal kembali.

Selain permasalahan dalam proses pelaksanannya, masyarakat dan beberapa
kandidat calon kepala desa tidak terpilih yang kurang menerima hal baru kerap kali
membuat kesalahpahaman. Masyarakat dan beberapa kandidat calon kepala desa
menilai pemilihan kepala desa dengan sistem voting lebih baik dari pada
menggunakan sistem e-Voting, karena menurut mereka pemilihan secara voting
dihitung secara manual oleh manusia sehingga masyarakat bisa langsung melihat
penghitungan suara, sedangkan pada e-Voting penghitungan suara dihitung secara
digital. Minimnya kepercayaan terhadap penyelenggara pilkades telah menimbulkan
kontroversi. Oleh karena itu, sistem e-Voting perlu menerapkan prosedur untuk
memastikan kerahasiaan dan keabsahan hasil pelaksanaannya untuk menghindari
terjadinya kontroversi. Selain itu, pengetahuan masyarakat dan beberapa kandidat

calon kepala desa tentang penyelenggaraan pemilihan kepala desa melalui sistem e-



Voting masih kurang sehingga kurang memahami dan menerima hasil dari pemilihan
kepala desa itu sendiri.

Melihat berbagai hambatan yang menjadi permasalahan dalam penerapan
sistem e-Voting dalam pemilihan kepala desa ini seperti gangguan teknis, masyarakat
dan beberapa kandidat calon kepala desa yang kurang menerima hal baru, sumber
daya manusia terlebih panitia desa yang tidak mau repot menggunakan perangkat
teknologi, dan komitmen sebagian petugas saat awal pelaksanaan yang tidak serius.
Maka dalam penelian ini, peneliti tertarik untuk mengangkat judul “Efektivitas
Penerapan Sistem E-Voting Dalam Peilihan Kepala Desa di Desa Taja Raya I

Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin™.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan yang ada di latar belakang, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Efektivitas Penggunaan Sistem E-Voting
Dalam Pemilihan Kepala Desa di Desa Taja Raya Il Kecamatan Betung Kabupaten

Banyuasin?”.

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui Efektivitas Penggunaan Sistem E-Voting Dalam Pemilihan Kepala

Desa di Desa Taja Raya Il Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan kajian Ilmu

Administrasi Publik khususnya masalah manajemen sektor publik. Selain itu,



penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti lain yang akan
meneliti tentang kajian yang sama.
2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan masukan bagi pihak-
pihak penyelenggara Sistem E-Voting Dalam Pemilihan Kepala Desa di Desa Taja
Raya Il Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin. Penelitian ini juga diharapakan
dapat memberikan tambahan pengetahuan serta sumbangan pemikiran terhadap

penelitian dimasa yang akan datang
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