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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

"Live as if you were to die tomorrow and learn as if you were to live forever."  
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ABSTRACT 

 

A recommendation system is a software that aims to help the user by giving 

recommendations to the user when the user is confronted with a large amount of 

information. This tourist attraction recommendation system uses a Fuzzy-based 

Multi-Criteria Recommender System, which calculates the similarity (nearness) of 

Items and Users visited by users. In this study, the author conducted research 

related to the development of a tourist recommendation system, especially in the 

city of Pagaralam, using the Multi Criteria Recommender System method based on 

fuzzy Mamdani based on 6 variables, namely Attraction Power(D) Accessibility(A) 

Facilities(F) Services(P) Cleanliness(K) and Promotion(P). In the application of 

Multi criteria Reccomender System Based on fuzzy. It was done by entering the data 

of respondents based on the data that have been collected. From the results 

obtained, the highest ranking of the predictive process obtains the tourist resort 

Tugu Rimau with a rating of 6,649845943. It's proven that a Fuzzy-based Multi 

Criteria Recommender is good at giving a recommendation. 

Keywords: Recommendation System, Multi Criteria Recommender System, Fuzzy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

vii 

 

 

ABSTRAK 

 

 

Sistem rekomendasi merupakan sebuah perangkat lunak yang bertujuan 

untuk membantu pengguna dengan cara memberikan rekomendasi kepada 

pengguna ketika pengguna dihadapkan dengan jumlah informasi yang besar. Sistem 

Rekomendasi objek wisata ini menggunakan Multi-Criteria Recommender System 

berbasis Fuzzy, yaitu menghitung similarity (kedekatan) Item dan User yang 

dirating oleh pengguna. pada penelitian ini penulis melakukan penelitian terkait 

pembangunan sistem rekomendasi tempat wisata, khususnya di Kota Pagaralam, 

menggunakan metode Multi Criteria Recommender System berbasis fuzzy Mamdani 

berdasarkan 6 variabel, yaitu Daya Tarik(D) Aksesbilitas (A) Fasilitas (F) 

Pelayanan (P) Kebersihan (K) dan Promosi (P). Dalam penerapan Multi Criteria 

Reccomender System Berbasis fuzzy. Dilakukan dengan menginput data responden 

berdasarkan dengan data yang telah dikumpulkan. Data responden yang telah 

dikumpulkan adalah 54 responden. Dari hasil yang didapatkan, ranking tertinggi 

dari proses prediksi diperoleh oleh tempat wisata Tugu Rimau dengan nilai rating 

yaitu 6,649845943. Hal ini terbukti bahwa Multi Criteria Recommender berbasis 

Fuzzy baik dalam memberikan sebuah rekomendasi. 

Kata Kunci : Sistem Rekomendasi, Multi Criteria Recommender System, Fuzzy 
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 

1.1. Pendahuluan 

 

Pada bab ini akan diuraikan tentang latar belakang penelitian Sistem 

Rekomendasi Wisata dengan metode Multi Criteria Reccomender System, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan atau ruang lingkup masalah, 

sistematika penulisan, dan kesimpulan. 

1.2. Latar Belakang Masalah 

Kota Pagar Alam merupakan salah satu kota yang memiliki potensi wisata 

yang sangat bagus. Kota Pagar Alam yang disebut dengan motto, Sejuk, Aman, 

Ramah.Motto ini mendukung keinginan masyarakat Pagar Alam dalam melakukan 

proses kesehariannya. Pagaralam adalah anomali. Di wilayah ini tidak ada tambang, 

tapi penduduknya hidup relatif Makmur, karena berada di dataran tinggi dimana 

hampir semua tanaman hidup subur. Tanaman andalan penduduk adalah kawe 

(kopi) yang ditanam Belanda sejak 1918 dan menghidupi penduduk hingga 

sekarang. 

Kota Pagar Alam selain disebut sebagai Kota Perjuangan juga lazim disebut 

sebagai Kota Besemah. Besemah merupakan nama yang sudah ada di Pagar Alam 

sejak zaman dulu, dimana nama Besemah juga sering disebut Pasemah. Masyarakat 

Basemah juga memutar dalam persaudaraan dari kaki bukit Barisan yang meluas 

dari lereng-lereng Gunung Dempo ke arah timur sampai bukit Pancing, ke Utara 

sampai Gunung Dempo. Namun, Pasemah merupakan sebutan dari para penjajah 

Belanda zaman dahulu yang menamakan Pagaralam sebagai Pasemah London. 
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Sejak 10 tahun lalu, masyarakat setempat secara swakarya mengembangkan 

berbagai obyek wisata memanfaatkan lahan mereka yang menyimpan keindahan 

berupa sungai, air terjun, lembah, danau, sawah, kebun dan lain-lain. Namun karena 

kurangnya publikasi, maka keberadaan sebagai daerah wisata kurang tergali secara 

maksimal, kendala lain yang menghadang adalah minimnya informasi pariwisata 

yang dapat diakses secara luas. Hal tersebut menyebabkan minimnya akses 

informasi akan pariwisata yang ada di Kota Pagaralam bagi para wisatawan. 

Berdasarkan latar belakang diatas penulis bermaksud membuat Aplikasi 

Sistem Rekomendasi Wisata Pagaralam Menggunakan Multi Criteria 

Recommender System berbasis fuzzy pada dinas Pariwisata Kota Pagaralam, untuk 

mempermudah Dinas Pariwisata Kota Pagaralam dalam mempromosikan dan 

merekomendasikan wisata alam dengan membentuk aplikasi ini. 

Menurut (Jaiswal, Dwivedi, & J Siddiqui, 2017) dalam penelitian yang 

berjudul “Multi-criteria Recommender System Based on AHP”. Meneliti bagaimana 

menyempurnakan Multi-criteria Recommender System berbasis AHP untuk 

merekomendasikan daftar perguruan tinggi kepada siswa berdasarkan preferensi 

mereka. Peneliti telah mempertimbangkan delapan perguruan tinggi (Columbi, 

Princeton, Yale, Cornell, Brown, Dartmouth, Columbia, Harvard, dan U. Penn) dan 

delapan kriteria (Uang sekolah, tingkat penerimaan, Gaji, Pendidikan, Kehidupan 

sosial, Aksesibilitas fakultas , dan dekat kota) untuk memilih perguruan tinggi 

terbaik. Setelah dilakukan pengujian peneliti mengamati presisi rata-rata 0,875. 

Hasil pada kumpulan data sampel menunjukkan bahwa AHP dapat digunakan 

secara efektif dalam sistem rekomendasi untuk pemilihan perguruan tinggi. Metode 

penyempurnakan Multicriteria Recommender System yang diusulkan dapat 

diterapkan dengan beberapa kriteria. 

(Sevandri, et al., 2019) Penelitian ini menjelaskan sistem rekomendasi 

untuk pencarian lokasi Gym berbasis Android yang sesuai dengan preferensi 

pengguna berdasarkan jarak, rating, harga dan fasilitas dengan menggunakan 

metode TOPSIS yang dimasukan web service kemudian sistem rekomendasi 

mengakses url web service yang berisi algoritma TOPSIS. Berdasarkan penelitian 
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yang telah dilakukan pada performa sistem menggunakan metode blackbox 

didapatkan hasil 100% dan pengujian menggunakan rank consistency 

menunjukan hasil yang konsisten. 

Berdasarkan beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, maka 

pada penelitian ini penulis melakukan penelitian terkait pembangunan sistem 

rekomendasi tempat wisata, khususnya di Kota Pagaralam, menggunakan metode 

Multi Criteria Recommender System berbasis fuzzy Mamdani berdasarkan 6 

variabel, yaitu Daya Tarik(D) Aksesbilitas (A) Fasilitas (F) Pelayanan (P) 

Kebersihan (K) dan Promosi (P). Sistem rekomendasi merupakan model aplikasi 

dari hasil observasi terhadap keadaan dan keinginan pelanggan. Oleh karena itu, 

sistem rekomendasi memerlukan model rekomendasi yang tepat agar yang 

direkomendasikan sesuai dengan keinginan pelanggan, serta mempermudah 

pelanggan mengambil keputusan yang tepat dalam menentukan produk yang akan 

digunakannya. 

1.3. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka adapun rumusan masalah sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana aplikasi Rekomendasi wisata ini dapat menjadi pemberi 

informasi bagi wisatawan sebelum melakukan wisata ? 

2. Bagaimana menerapkan Multi Criteria Recommender System Berbasis 

Fuzzy pada aplikasi ini agar para pengguna/user dapat melakukan 

pemilihan tempat wisata sebelum melakukan wisata ? 
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3. Bagaimana penerapan Multi Criteria Recommender System Berbasis 

Fuzzy dalam menentukan akurasi dan rangking hasil rekomendasi wisata 

pada aplikasi yang akan dikembangkan. 

1.4. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan Penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1. Melakukan rancang bangun aplikasi Sistem Rekomendasi wisata dan 

menghasilkan Output yang di rekomendasikan menggunakan metode 

Multi Criteria Recommender System. 

2. Melakukan analisis untuk memudahkan menemukan wisata yang akan 

dikunjungi. 

 

 

3. Mengetahui Akurasi kinerja metode Multi Criteria Recommender System 

 

pada Rekomendasi Wisata. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan memberi manfaat diantaranya : 

1. Dapat memberikan informasi mengenai tempat wisata yang berada di 

kota Pagar Alam secara lengkap melalui website yang mana wisatawan 

dapat mengakses dengan mudah. 

2. Pengguna aplikasi berbasis desktop ini dapat berbagi informasi mengenai 

tempat wisata yang berada di Kota Pagaralam. 
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1.6. Batasan Masalah 

 

Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

 

1. Objek wisata yang digunakan untuk sampel penelitian berjumlah 10 

objek wisata. 

2. Input yang digunakan adalah dataset rating user terhadap objek wisata 

di kota Pagar Alam. 

1.7. Sistematika Penulisan 

 

Sistem penulisan ini terdiri dari beberapa bab yang masing masing -masing 

bab mempunyai uraian pokok permasalahan, secara garis besar uraian tiap bab 

adalah sebagai berikut. 

BAB I. PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan pendahuluan, latar belakang, rumusan masalah, 

Batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan 

BAB II. KAJIAN LITELATUR 

Bab ini menguraikan teori-teori yang digunakan dalam penelitian. 

 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tahapan-tahapan penelitian yang dillakukan penulis 

dari tahap survey pendahuluan sampai pada tahap penarikan kesimpulan dan 

saran. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini membahas mengenai pembangunan perangkat lunak berisi 

pemabahasan mengenai perencanaan dan pembangunan perangkat lunak, mulai dari 

analisis kebutuhan dan desain, hingga pembuatan dan pengujian perangkat lunak. 
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BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

 

Pada bab ini menguraikan hasil dan analisis penelitian yang menjadi dasar 

dalam penarikan kesimpulan dalam penelitian. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bab ini akan memaparkan kesimpulan yang berisi pencapaian tujuan 

dan hasil penelitian dan saran yang berguna dalam penelitian selanjutnya. 

1.8. Kesimpulan 

 

Pada bab pendahuluan ini, telah dikemukakan gambaran dari penelitian 

yang akan dilakukan. Meliputi latar belakang penelitian, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan penelitian serta gambaran umum 

terkait sistematika penulisan. 
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