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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS SISTEM, KUALITAS INFORMASI, DAN
PENGGUNAAN SISTEM TERHADAP NET BENEFITS
PT CITRA LESTARI MOBILINDO
Olech:
Raden Muhammad Rifqi

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas sistem, kualitas
informasi, dan penggunaan sistem terhadap net benefits PT Citra Lestari Mobilindo.
Populasi dalam penelitian ini adalah staff PT Citra Lestari Mobilindo. Sampel
ditentukan menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah sampel
sebanyak 34 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda dengan menggunakan software IBM SPSS Statistic 23. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) kualitas sistem berpengaruh signifikan
terhadap net benefits; (2) kualitas informasi berpengaruh signifikan terhadap ner
benefits; (3) penggunaan sistem berpengaruh signifikan terhadap net benefits.

Kata Kunci: Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Penggunaan Sistem, dan Ner
Benefits.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SYSTEM QUALITY, INFORMATION QUALITY,
AND SYSTEM USAGE ON NET BENEFITS
PT CITRA LESTARI MOBILINDO
By:
Raden Muhammad Rifgi

This research aims to test the effect of system quality, information quality, and
system usage on the net benefits of PT Citra Lestari Mobilindo. The population in
this study is the staff of PT Citra Lestari Mobilindo. The sample was determined
using purposive sampling technique with a total of 34 respondents. The data
analysis technique used is multiple linear regression analysis using IBM SPSS
Statistic 23 software. The results of this study indicate that: (1) system quality has
a significant effect on net benefits: (2) information quality has a significant effect
on net benefits; (3) system usage has a significant effect on net benefits.
Keywords: System Quality, Information Quality, System Usage, and Net Benefits.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di era globalisasi Industri 4.0 diperlukan sistem yang sangat canggih untuk
menghasilkan laporan keuangan yang berkualitas. Kegiatan ekonomi tentunya akan
mudah dengan sistem yang terkomputerisasi. Dalam persaingan dunia usaha,
teknologi informasi yang dapat menyediakan sumber informasi secara relevan,
tepat, akurat dan lengkap telah menjadi kebutuhan (Fedora Calista, 2014). Net
benefits merupakan faktor kesuksesan sistem terpenting untuk mengetahui dampak
signifikan terhadap penggunaan sistem yang baru yang mencangkup laporan

keuangan, kinerja Perusahaan, dan kinerja karyawan (Gorla et al., 2010).

Net Benefits digunakan untuk menunjukkan dampak IS terhadap kinerja bisa
positif atau negatif. Yang diukur dalam hal kinerja organisasi, praktik kerja, dan
kegunaan yang dirasakan (Petter et al., 2008). DelLone and McLean (2003)
menggabungkan dua komponen sebelumnya ke dalam model keberhasilan sistem
informasi yaitu dampak individual dan dampak organisasional ke dalam komponen
manfaat bersih (net benefits). Manfaat dari dampak individual dilihat dari perilaku
pengguna dalam menggunakan sistem informasi dalam meningkatkan kinerja
sedangkan dampak organisasional dilihat dari efektivitas dari penggunaan sistem

informasi dapat mempengaruhi biaya operasional dari suatu Perusahaan.



Saputro (2017) menjelaskan bahwa net benefits mengacu pada efek-efek yang
timbul dari pemakaian sistem informasi, hal ini termasuk dampak individu, manfaat
kepada pelanggan, manfaat kepada Masyarakat, dan manfaat terhadap organisasi.
Mengembangkan kinerja pada perusahaan tentunya perlu meningkatkan kerja sama
antar individu dikarenakan sistem yang dirancang diharapkan bisa membantu
pekerjaan lebih mudah, mempertinggi efektifitas, mengembangkan Kkinerja,
menambah produktivitas, bermanfaat, dan membuat keputusan yang tepat untuk
perusahaan. Salah satunya adalah sistem hoyu smart dan DMS V.2 ditujukan

kepada divisi keuangan Perusahaan.

Tidak hanya sistem saja yang ditingkatkan tetapi informasi perlu ditingkatkan.
Informasi ditingkatkan karena dalam proses data yang diterima dalam Perusahaan
tentunya mempengaruhi pada Perusahaan tersebut. kualitas informasi yang
didapatkan membuat manajemen bisa mengambil keputusan yang tepat.
Penggunaan sistem memiliki peran yang sangat penting karena mempengaruhi
keberhasilan penggunaan dan penerimaan sistem. Penting memastikan bahwa
dalam menggunakan sistem dilakukan dengan efektif dan efisien, sehingga

menghasilkan informasi yang tepat serta mempengaruhi net benefits.

Krisdiantoro et al. (2018) Hasil penelitian ini memberikan bukti empiris bahwa
kualitas informasi dan kualitas sistem adalah faktor-faktor yang mempengaruhi
kesuksesan pada sistem informasi manajemen pengadaan langsung (SIMPEL) yang
diterapkan dikantor-kantor kementerian keuangan Provinsi Jawa Timur sehingga
pengaruh kualitas sistem berpengaruh terhadap manfaat bersih dan pengaruh

kualitas informasi berpengaruh positif terhadap manfaat bersih.



Irfan (2019) Hasil penelitian ini menyatakan bahwa kualitas sistem, kualitas
informasi, kualitas pelayanan sistem pelunasan BRIVA berpengaruh terhadap
kepuasan pengguna dan mempunyai efek terhadap net benefits, keadaan itu juga
justifikasi penelitian yang dilaksanakan oleh (DeLone & McLean, 2003). Ayu et al.
(2019) Hasil penelitian ini membuktikan bahwa kualitas informasi, kualitas sistem,
dan perceived usefulness berpengaruh positif pada kepuasan pengguna SIMDA.
Dengan begitu semakin efektif kualitas sistem, kualitas informasi, dan perceived

usefulness maka akan mendorong kepuasan pengguna SIMDA.

Pada Perusahaan tersebut belum optimalnya penggunaan sistem informasi
akuntansi terhadap kualitas laporan keuangan. Pada fenomena yang pertama adanya
kesalahan dalam menggunakan sistem pada Excel untuk membuat laporan
keuangan sehingga informasi yang dihasilkan laporan keuangan tidak tercatat
dengan baik. Kesalahannya seperti pada saat penginputan adanya error yang terjadi
pada excel membuat terlambat dalam pembuatan laporan keuangan sehingga tidak
optimal dan tercatat dengan baik. Dengan adanya pembaruan di PT Citra Lestari
Mobilindo yang memakai laporan keuangan secara excel ke sistem yang di buat

seperti sistem hoyu smart dan DMS V.1.

Fenomena kedua yang terjadi pada PT Citra Lestari Mobilindo karena masih
terlambat dalam publikasi laporan keuangan bulanan dan tahunan perusahaan.
Perusahaan ini sebelumnya menggunakan sistem hoyu smart dan sistem DMS V.1
masih banyak kekurangan sistem dalam menghasilkan laporan keuangan yang
kurang akurat, proses bisnis yang masih kurang, dan membutuhkan waktu yang

lama. Dikarenakan masih banyak error pada sistem ini seperti police fakur, invoice,



dan lain sebagainya, sehingga membutuhkan waktu yang lama untuk maintenance
sistem agar tidak terjadinya error. Maka hoyu smart dan DMS V.1 dikembangkan
menjadi hoyu smart dan DMS V.2 yang diharapkan dapat memberikan solusi yang
akurat secara real-time pada laporan keuangan, komunikasi yang transparan untuk
mendukung operasi bisnis, dan waktu yang singkat. Sehingga net benefits yang
diterima Perusahaan ini menjadi baik dan memberi dampak yang positif.
Berdasarkan penjelasan diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian

dengan judul Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, dan Penggunaan
Sistem terhadap Net Benefits PT Citra Lestari Mobilindo.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang penelitian di atas, maka permasalahan

penelitian ini adalah:

1. Bagaimana Pengaruh Kualitas Sistem terhadap Net Benefits di PT Citra Lestari
Mobilindo?

2. Bagaimana Pengaruh Kualitas Informasi terhadap Net Benefits di PT Citra
Lestari Mobilindo?

3. Bagaimana Pengaruh Penggunaan Sistem terhadap Net Benefits di PT Citra
Lestari Mobilindo?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini adalah sebagai

berikut.

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Sistem terhadap Net Benefits PT Citra

Lestari Mobilindo.



2. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Informasi terhadap Net Benefits PT Citra
Lestari Mobilindo.
3. Untuk mengetahui Pengaruh Penggunaan Sistem terhadap Net Benefits PT Citra
Lestari Mobilindo.
1.4. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini dibagi menjadi dua, yaitu bermanfaat secara teoritis dan

manfaat secara praktik.

a. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat membuktikan, bahwa pengaruh kualitas sistem,
kualitas informasi, dan penggunaan sistem berpengaruh terhadap Net Benefits PT

Citra Lestari Mobilindo.

b. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi penulis, perusahaan, dan

almamater sebagai berikut:

1. Manfaat bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan pengetahuan tambahan
tentang pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi, dan penggunaan sistem
terhadap Net Benefits PT Citra Lestari Mobilindo.
2. Manfaat bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran kepada PT

Citra Lestari Mobilindo tentang kondisi dan pengaruh kualitas sistem, kualitas



informasi, dan penggunaan sistem terhadap Net Benefits PT Citra Lestari
Mobilindo.
Manfaat bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan referensi bagi

penelitian yang akan datang.
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