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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kondisi perusahaan di Indonesia saat ini dalam bisnis perbankan persaingannya 

sangat ketat, yang dimana setiap perusahaan harus terus meningkatkan kualitas tenaga 

kerjanya. Manajemen sektor publik dan manajemen sumber daya manusia saling 

berhubungan dalam meningkatkan kualitas karyawan dalam suatu perusahaan. 

Manajemen sektor publik memiliki strategi dalam pelaksanaanya yaitu dengan adanya 

perencanaan (planning) untuk melaksanakan suatu kegiatan atau program tertentu 

dalam meningkatkan kualitas karyawannya sehingga pencapaian target dalam sumber 

daya manusia yang dihasilkan akan terus meningkat. Manajemen sumber daya 

manusia merupakan manajemen yang mempertimbangkan peran dan hubungan orang-

orang dalam suatu organisasi bisnis. Manajemen sumber daya manusia disini mengacu 

pada pengembangan karyawan, pengelolaan karier, dan motivasi dalam bekerja. 

Dengan begitu manajemen sumber daya manusia pada suatu perusahaan perlu untuk 

ditingkatkan melalui sebuah keputusan dan pelatihan yang secara langsung 

mempengaruhi sumber daya manusia.  

Menurut Sikula (dalam Hasibuan 2019:70) pelatihan merupakan pendidikan 

jangka pendek yang dalam prosesnya menggunakan prosedur secara sistematis dan 

terorganisir, agar karyawan dapat belajar terkait suatu keahlian untuk tujuan tertentu. 

Karyawan lama atau karyawan baru dapat melakukan sebuah pelatihan untuk melatih 

kemampuan dasarnya dalam menunjang pekerjaannya (Dessler, 2019:284). Pelatihan 

adalah proses pada lingkungan kerja karyawan dalam meningkatkan prestasi kerja 
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untuk mempelajari sikap, kompetensi, keterampilan, pengetahuan, dan perilaku dalam 

bekerja (Rahmawati, 2008:114-152). Dari definisi tersebut kesimpulannya, pelatihan 

kerja merupakan sebuah kegiatan untuk memperoleh keterampilan dan pengetahuan 

pada tingkat tertentu sesuai dengan kualifikasi jabatan. Sehingga dapat meningkatkan 

kemampuan kerja, produktivitas, disiplin, sikap, dan etos kerja yang bertujuan untuk 

memberikan pengetahuan dalam mengembangkan keterampilan bekerja (profesional) 

agar karyawan dapat bertanggung jawab sesuai dengan standar kerja yang ada.  

Menurut Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan, pada 

pasal 9 ayat 1 menyebutkan bahwa pelatihan kerja diselenggarakan dan diarahkan 

untuk membekali, meningkatkan dan mengembangkan kompetensi kerja guna 

meningkatkan kemampuan, produktivitas, dan kesejahteraan. Salah satu program 

utama di Perseroan pada tahun 2022 yaitu mengembangkan kemampuan karyawan 

secara hard skill maupun soft skill sesuai dalam Surat Edaran Direksi NO. 

43/DIR/CMO/2011 yang diresmikan pada tanggal 29 November 2011 terkait 

pembelajaran dan pengembangan karyawan. Pedoman kebijakan dalam Human 

Capital menyebutkan bahwa yang berhak untuk mengikuti program pendidikan dan 

pelatihan yaitu karyawan berstatus tetap dan karyawan dengan status tertentu.  

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang 

memberikan kesempatan yang sama untuk mengembangkan karir pada setiap 

karyawan dengan adanya program pendidikan dan pelatihan. Pelatihan tenaga kerja 

merupakan hal yang tepat dilakukan agar perusahaan dapat memperbaiki efektivitas 

kerja karyawan untuk mencapai hasil-hasil yang telah ditetapkan. Fenomena nyata 

yang terjadi di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang 

adalah banyaknya persaingan ketat antara perusahaan pelayanan keuangan sejenis, hal 
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inilah yang mendorong untuk terus melakukan upaya peningkatan kualitas perusahaan 

pada karyawan salah satunya yaitu dengan adanya pelatihan atau refreshment 

karyawan.  

Sepanjang tahun 2020-2022 PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor 

Cabang Palembang telah melakukan pengembangan sumber daya manusia melalui 

pelatihan dengan metode Classroom, Virtual Classroom, dan Self Learning. Berikut 

jenis dan jumlah karyawan yang mengikuti pelatihan di PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang tahun 2020-2022 sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Data Pelatihan Karyawan di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk Kantor Cabang Palembang 2020-2022 

No. Jenis Pelatihan Tahun 

2020 

Tahun 

2021 

Tahun 

2022 

Jumlah 

Pegawai 

Jumlah 

Pegawai 

Jumlah 

Pegawai 

1. School of Credit and Risk 9 11 14 

2. School of Sales and Service 21 23 26 

3. School of Business and Sharia Banking 19 19 22 

4. School of Operational Banking 17 18 2 

5. School of Leadership  3 3 3 

6. Uji Kompetensi Manager Resiko (UKMR) 

- Level 1 9 10 10 

- Level 2 5 6 8 

- Level 3 2 2 2 

- Level 4 1 1 1 

Total Pegawai 86 93 106 

Sumber: Staff General Support PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang 

Palembang, Oktober 2023 
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Dari data pelatihan karyawan dari tahun 2020-2022 yang terlihat dalam tabel 1.2 

tersebut, jenis pelatihan yang dilaksanakan di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk Kantor Cabang Palembang sesuai dengan tingkatan struktur organisasinya 

sehingga memiliki persyaratan tertentu dalam pelaksanaanya. Jenis pelatihan nomor 

1-4 merupakan pelatihan yang dilaksanakan untuk para staff sesuai dengan unit 

kerjanya, selanjutnya nomor 5 jenis pelatihan leadership diperuntukkan untuk Branch 

Manager (BM) dan Deputy Branch Manager (DBM), kemudian nomor 6 jenis 

pelatihan UMKR untuk para staff unit bisnis level 1, unit head level 2, DBM level 3, 

dan BM level 4. Hal ini menunjukkan dalam tiga tahun terakhir rasio karyawan yang 

mengikuti pelatihan atau pendidikan mengalami peningkatan setiap tahunnya. Terlihat 

dari total jumlah karyawan pada tahun 2020 sebanyak 86 karyawan, lalu tahun 2021 

sebanyak 93 karyawan, dan tahun 2022 total jumlah secara keseluruhan mencapai 107 

karyawan. Namun, kuota yang diberikan untuk para karyawan terbatas karena setiap 

pelatihan yang diadakan harus sesuai dengan unit kerjanya sehingga tidak semua 

karyawan bisa mengikuti pelatihan yang diadakan oleh kantor pusat untuk 

meningkatkan kompetensi kualitas kerjanya.  

Learning center yang diresmikan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk, 

yaitu sebuah sarana untuk mengembangkan dan meningkatkan sumber daya manusia 

melalui pelatihan pendidikan yang dilaksanakan kantor pusat. Ditinjau dari website 

Bank Tabungan Negara https://www.btn.co.id/ saat ini learning center hanya berlokasi 

di Jakarta, Makassar, dan Kantor pusat sebagai pusat pendidikan dan pelatihan. 

Dengan lokasi learning center yang masih sedikit, menyebabkan program pelatihan 

yang dijalankan kurang efektif dan efisien karena kurangnya sarana yang tersedia di 

setiap cabang Bank BTN di seluruh Indonesia, khususnya di PT. Bank Tabungan 

https://www.btn.co.id/
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Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang yang sampai saat ini belum memiliki 

pusat learning center sendiri. Sumber daya manusia yang dihasilkan untuk siap 

menghadapi tantangan bisnis, perusahaan perlu memberikan sarana pembelajaran 

yang memadai untuk para karyawan melalui ruang-ruang fasilitas yang lebih modern 

serta didukung dengan prasarana yang memadai di setiap kantor cabang Bank BTN. 

Kurang memenuhi harapan terhadap karyawan di PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang untuk lebih berkualitas serta memiliki 

motivasi kerja yang tinggi dalam menghadapi tantangan dan kemajuan perusahaan. 

Program pelatihan tenaga kerja merupakan sebuah kebutuhan yang sangat 

diperlukan bagi setiap perusahaan, dalam menyiapkan sumber daya manusia yang 

kompeten dan berkualitas. Tantangan ini harus dilalui dengan baik oleh PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang, sehingga dalam 

pelaksanaannya pelatihan yang dibuat harus berdasarkan kebutuhan yang ada. 

Berdasarkan penjabaran tersebut, maka kesimpulannya pelatihan dan pengembangan 

perlu dilakukan sehingga menghasilkan sumber daya manusia yang efektif dan efisien 

dalam mencapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan.  

Karyawan adalah komponen yang penting untuk proses berjalannya suatu 

perusahaan. Bagi perusahaan, motivasi digunakan untuk meningkatkan produktivitas 

karyawan. Memberikan motivasi dengan baik harus searah dengan tujuannya agar 

dapat diterima dengan baik oleh karyawan, terdapat motivasi positif dan motivasi 

negatif (Arfiono et al.,) (dalam Hormati 2012:139).  Penghargaan atas prestasi 

karyawan yang diberikan merupakan sebuah motivasi positif, sedangkan hukuman 

untuk karyawan yang tidak memenuhi standar perusahaan merupakan sebuah motivasi 

negatif (Mohyi, 2012:139). Seorang karyawan yang memiliki motivasi tinggi, akan 
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merasa lebih bahagia serta dalam bekerja dapat lebih giat untuk perusahaan. 

Pengembangan kinerja karyawan yang berkualitas, dalam proses pemberian motivasi 

oleh perusahaan perlu dilakukan dengan baik, untuk seluruh perusahaan dibidang 

manufaktur maupun perusahaan jasa.   

Website Bank Tabungan Negara https://www.btn.co.id/ menyebutkan bahwa 

misinya “Memberikan pelayanan unggul dalam pembiayaan perumahan dengan tujuan 

menjaga kestabilan keuangan berkelanjutan bagi masyarakat”. Human capital yang 

professional dan berkualitas diperlukan dalam melaksanakan kegiatan operasional di 

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang sehingga dapat 

memiliki motivasi kerja yang tinggi pada setiap karyawan. Peran human capital sangat 

strategis untuk mendukung rencana visi Bank Tabungan Negara yakni menjadi Best 

Mortgage Bank in Southeast Asia pada tahun 2025. Oleh karena itu, pengelolaan 

human capital menjadi sangat penting untuk mensukseskan visi dan 

transformasi tersebut. Secara tidak langsung, semua karyawan yang terlibat dalam 

proses ini dituntut untuk bekerja lebih keras agar dapat menghasilkan laba yang 

meningkat. Hal ini tentu menimbulkan kemungkinan para karyawan mengalami 

penurunan motivasi kerja. Inilah yang menjadi sorotan pada kinerja karyawan karena 

akan berdampak dalam mencapai tujuan di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

Kantor Cabang Palembang.   

Tabel 1.2 Jumlah Karyawan di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

Kantor Cabang Palembang 

No. Unit Kerja Jumlah Jenis Kelamin 

1. Branch Manager (BM) 1 1= L 

2. Deputy Branch Manager (DBM 

Business dan DBM Service & 

Collection 

2 2= L 

3. Unit Head 16 5= L 

11= P 

https://www.btn.co.id/
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4. Staff 88 46= L 

42= P 

Total 107 54= L 

53= P 

Sumber: Staff General Support PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang 

Palembang, Oktober 2023 

Berdasarkan tabel 1.3 tersebut jumlah keseluruhan karyawan di PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang yaitu 107 karyawan. 

Selanjutnya untuk mengetahui data tingkat absensi karyawan yang dihitung per/hari 

dalam setiap bulannya yaitu sebagai berikut: 

Tabel 1.3 Daftar Hadir Karyawan di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

Kantor Cabang Palembang Tahun 2023 

 
Keterangan: 

 

Sumber: Staff General Support PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang 

Palembang, Oktober 2023 

 

Berdasarkan data kehadiran karyawan pada tabel 1.4 tersebut menjelaskan 

mengenai jumlah karyawan yang hadir setiap harinya terhitung dari bulan Januari 

sampai September 2023. Pada tabel tersebut juga menunjukkan bahwa jumlah 

karyawan mengalami kenaikan dan penurunan setiap bulannya. Hal ini terlihat pada 

bulan Februari mengalami penurunan jumlah karyawan yang hadir yaitu 1806 orang, 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 Januari 101 90 89 72 77 101 82 75 95 70 101 99 96 70 87 98 90 74 80 70 83 90 1890

2 Februari 91 87 75 91 93 82 89 70 77 75 86 73 75 71 68 90 82 74 79 65 70 70 73 1806

3 Maret 91 89 80 71 89 72 70 71 70 70 88 85 81 61 67 60 87 61 78 76 66 88 64 70 75 60 1940

4 April 60 88 74 78 70 80 79 65 68 62 62 71 100 90 98 90 64 1299

5 Mei 89 80 85 75 69 80 85 89 74 71 70 90 72 75 72 72 80 87 81 70 70 65 98 85 71 1955

6 Juni 70 65 70 70 74 78 64 70 74 70 75 70 60 69 75 75 65 60 64 60 70 60 60 68 1636

7 Juli 70 90 80 79 79 76 65 90 79 80 80 73 60 71 64 70 73 69 85 70 75 75 75 73 78 1879

8 Agustus 90 87 75 80 73 92 89 81 83 80 65 88 75 70 102 90 87 81 70 68 64 66 85 89 90 87 2107

9 September 90 89 90 85 80 71 68 64 83 80 79 74 74 62 86 81 84 84 71 66 80 80 75 83 71 1950

Hari Kerja dan Jumlah Karyawan yang Hadir

No. Bulan Jumlah

Hari Libur =

Cuti Bersama =

Batas Bulan =
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lalu pada bulan April mengalami penurunan yang sangat signifikan sebanyak 1299 

orang, selanjutnya pada bulan Juni mengalami peningkatan jumlah karyawan yang 

hadir sebanyak 1636 orang, kemudian pada bulan Agustus mengalami peningkatan 

yang tinggi sebanyak 2107 orang, lalu yang terakhir pada bulan September mengalami 

penurunan kembali menjadi 1950 orang jumlah karyawan yang hadir. Sehingga hal 

tersebut dapat menandakan adanya ciri dari kurangnya motivasi kerja pada karyawan 

di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang.  

Penelitian terkait pelatihan tenaga kerja dan motivasi kerja sudah banyak 

dilakukan, namun dalam perspektif berbeda-beda. Penelitian yang dilakukan 

menggunakan metode kuantitatif, yang memiliki perbedaan pada penelitian ini dalam 

aspek teorinya yaitu diantaranya Meidita (2019) teori motivasi menurut pendapat 

Sutrisno yaitu adanya indikator faktor internal keinginan untuk dapat hidup, keinginan 

untuk dapat memiliki, keinginan untuk dapat memperoleh penghargaan, keinginan 

untuk memperoleh pengakuan, keinginan untuk berkuasa. Faktor eksternal yaitu 

kondisi lingkungan kerja, kompensasi yang memadai, supervisi yang baik, adanya 

jaminan kerja, status dan tanggung jawab, peraturan yang fleksibel. Pada penelitian 

Yunior (2020) teori pelatihan menurut Mangkunegara memiliki beberapa indikator 

yaitu jenis pelatihan, tujuan pelatihan, materi, metode pelatihan, kualifikasi pelatihan, 

dan kualifikasi peserta. Lalu penelitian Tumi et al., (2022) teori motivasi yang 

digunakan menurut Porter & Miles dimensi motivasi kerja yaitu karakteristik 

pekerjaan (derajat otonomi), karakteristik individu (kebutuhan untuk berprestasi), dan 

lingkungan kerja (penghargaan). Penelitian Rahayu et al., (2021) mengambil teori 

menurut Kurniatama & Waryanto yaitu indikator pelatihan kegiatan pengembangan, 

pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan. Meskipun ada kesamaan terhadap 
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metode yang digunakan terdapat perbedaan pada lokasi penelitian yaitu pada 

penelitian Firman et al., (2022) di Dinas Koperasi UKM Provinsi Medan, Vionika 

(2023) di Koperasi Berkah Syariah, dan Guterresa et al., (2020) di Kementrian 

Pendidikan Timor Leste. Penelitian tersebut memiliki perbedaan dalam lokusnya yaitu 

pada instansi pemerintah dan sektor pelayanan publik. Selain itu perbedaan dari aspek 

metode penelitian diantaranya Surya et al., (2021) menggunakan metode observasi 

expost facto, kemudian Musa (2017) menggunakan metode kausalitas, serta Yulzain 

& Jumiati (2020) menggunakan metode kualitatif deksriptif. 

Pelatihan tenaga kerja berhubungan dengan motivasi kerja. Sehingga adanya 

pelatihan tenaga kerja merupakan sebuah upaya dalam peningkatan kualitas dan 

kemampuan kerja karyawan agar menjadi tambahan motivasi dalam bekerja, yang 

diharapkan dapat menunjang tercapainya tujuan perusahaan. Namun kenyataannya, 

berdasarkan daftar hadir pada tabel 1.4, terlihat bahwa tidak semua karyawan hadir 

secara disiplin dalam tahun 2023. Sehingga perlu diteliti besarnya pengaruh pelatihan 

tenaga kerja terhadap motivasi kerja karyawan di PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang. Dengan demikian diharapkan dapat 

diketahui upaya yang bisa dilakukan untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan 

melalui pelatihan tenaga kerja.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut, rumusan masalah yang 

dibuat yaitu “Berapa besar pengaruh pelatihan tenaga kerja terhadap motivasi kerja 

karyawan di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang.” 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibuat, maka tujuan penelitiannya yaitu 

untuk mengukur besarnya pengaruh pelatihan tenaga kerja terhadap motivasi kerja 

karyawan di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik secara teoritis maupun secara 

praktis, ialah sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini untuk memperoleh gambaran besarnya pengaruh pelatihan 

tenaga kerja terhadap motivasi kerja karyawan di PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini untuk mengetahui pentingnya faktor pelatihan tenaga kerja 

dalam meningkatkan motivasi kerja karyawan di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk Kantor Cabang Palembang. 
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