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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya inovasi dari sistem manual ke
sistem digital yang masih memiliki kendala pada pegawainya salah satu faktornya
ialah faktor usia pegawai. Tujuan penelitian ini untuk dapat mengetahui tahap
formulasi strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia di Balai Penjaminan Mutu
Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini menggunakan teori Thomas
L. Wheelen dan J. David Hunger yang mengemukakan 2 dimensi dalam formulasi
strategi yakni pengamatan lingkungan dan formulasi strategi. Metode penelitian
yang digunakan ialah metode penelitian kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pada pengamatan lingkungan BPMP Provinsi Sumatera Selatan memiliki
kekuatan dan kelemahan yang sama besar, memiliki peluang vang besar, dan
memiliki ancaman yang besar. Selanjutnya pada dimensi formulasi strategi, misi.
tujuan, dan kebijakan sudah baik namun BPMP Provinsi Sumatera Selatan belum
memiliki cukup dari alternatif strategi yang memanfaatkan analisis pengamatan
lingkungan. Adapun saran rekomendasi dari penelitian yang dilakukan ialah dengan
mempertimbangkan dengan melakukan analisis SWOT, schingga akan

mendapatkan beberapa alternatif strategi. Strategi dapat dibuat dengan matriks
SWOT yakni: strategi SO (strength dan opportunity), WO (weakness dan
opportunity), ST (strength dan threats), dan WT (weakness dan threats).

Kata kunci : Tahap Formulasi Strategi, Pengembangan SDM, BPMP Provinsi
Sumatera Selatan
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ABSTRACT

This research is motivated by the innovation from the manual system to the
digital system which still has obstacles to its employees, one of the factors is the
age factor of employees. The purpose of this research is to be able to find out the
formulation stage of the Human Resources Development strategy at the Education
Quality Assurance Center of South Sumatra Province. This study uses the theory of
Thomas L. Wheelen and J. David Hunger which suggests 2 dimensions in strategy
Jormulation, namely environmental observation and strategy formulation. The
research method used is qualitative research method. The results showed that in the
environmental observation of BPMP South Sumatra Province has equal strengths
and weaknesses, has great opportunities, and has great threats. Furthermore, in the
dimension of strategy formulation, the mission, objectives, and policies are good
but the BPMP of South Sumatra Province does not have enough of an alternative
strategy that utilizes environmental observation analysis. The recommendation
from the research conducted is to consider doing a SWOT analysis, so that it will
get several alternative strategies. Strategies can be made with the SWOT matrix,
namely: SO (strength and opportunity), WO (weakness and opportunity), ST
(strength and threats), and WT (weakness and threats) strategies.

Keywords: Strategy Formulation Stage, HR Development, BPMP South
Sumatra Province
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia ialah aset organisasi yang sangat penting bagi
keberhasilan di dalam suatu organisasi, apalagi memasuki zaman yang kian maju,
tentunya sumber daya manusia terlibat langsung dengan perkembangan zaman.
Semakin berkembangnya zaman tentunya masyarakat akan menghadapi berbagai
fenomena serta tantangan bagi masyarakat yang tentunya akan terus mengalami
perubahan dan perkembangan. Untuk itu, masyarakat perlu adanya pemahaman
agar bisa menyeimbangkan transformasi di zaman yang kian maju. Pendidikan
merupakan wadah yang memiliki peran penting dan paling utama bagi setiap
lapisan masyarakat, karena dengan memiliki pendidikan yang berkualitas tentunya
akan melahirkan sumber daya manusia yang berkualitas dan bisa bersaing pada
perkembangan zaman.

Sumber daya manusia ialah kunci dalam meningkatkan produktivitas,
inovasi, dan keberlanjutan di dalam organisasi. Sumber daya manusia ialah suatu
organisasi yang memiliki kekuatan yang berasal dari manusia (Larasati,2018).
Menurut Wahyudi (Adinda Salsabila,2022) peran sumber daya manusia sangat
penting karena mereka bertanggung jawab untuk mengelola, mengembangkan, dan
memanfaatkan potensi dalam organisasi agar dapat mencapai tujuan dan visinya.
Sumber daya manusia memiliki nilai karena memiliki kekuatan di dalam

masyarakat untuk digunakan dalam pertumbuhan dan pembangunan ekonomi.



Kualitas sumber daya manusia di Indonesia masih dikategorikan rendah jika
dibandingkan dengan negara-negara lain. Data BPS pada bulan februari tahun 2022
menyatakan bahwa tenaga kerja di negara Indonesia masih mayoritas tamatan SD
ke bawah (tidak/belum pernah sekolah/belum tamat SD/tamat SD), yaitu sebesar
39,10 persen. Jika dilihat tingkat pengangguran yang ada di Indonesia sesuai
dengan data BPS menunjukkan Tingkat Pengangguran Terbuka (TPP) pada agustus
2022 sebesai 5,86% turun sebesar 0,63% dibandingkan dengan agustus 2021
(Badan Pusat Statitiska, 2022).

Memasuki persaingan dunia kerja serta perkembangan zaman yang semakin
maju, keterampilan dan skill tentunya dicari-cari oleh perusahaan maupun lapangan
kerja lainnya. Untuk menciptakan kepercayaan dalam lingkungan masyarakat,
menjaga keberlangsungan organisasi, dan meningkatkan kredibilitas sumber daya
manusia memiliki peran yang sangat penting. Penekanan pada sumber daya
manusia sebagai modal yang memiliki nilai di dalam suatu organisasi lebih
mencerminkan pada penekanan sumber daya yang tidak memiliki wujud
dibandingkan sumber daya berwujud. Investasi sumber daya manusia memiliki
tujuan untuk memperoleh manfaat bagi suatu organisasi baik dalam kurun waktu
jangka panjang maupun kurun waktu jangka pendek. Secara signifikan SDM
digunakan sebagai penggerak sumber daya lainnya dan mempunyai kedudukan
strategis yang memiliki keterlibatan dalam menciptakan kinerja organisasi
perusahaan dan instansi yang memiliki keunggulan dalam persaingan.
Pengembangan SDM memiliki keterikatan langsung dengan profitabilitas

organisasi, sehingga setiap organisasi diperlukan untuk meningkatkan kinerja



anggotanya dalam melaksanakan program pelatihan dan pengembangan serta
memberikan kontribusi secara maksimal. Hal ini juga, berkaitan dengan
meningkatkan kualitas organisasi dan pegawainya.

Untuk meningkatkan kualitas organisasi perlu adanya rancangan strategi
(renstra) di dalam organisasi dengan tujuan untuk memperhatikan kualitas
organisasi tersebut baik di lingkungan luar organisasi maupun lingkungan dalam
organisasi. Seperti strategi yang dilakukan BPMP Sumsel dalam kebijakan dan
regulasi 2020-2024 ialah meningkatkan SDM yang berkualitas dan berdaya saing
(Sumsel, n.d. Rancangan Strategis 2020-2024). Sesuai dengan PERLAN No 10
Tahun 2018 mengenai pengembangan kompetensi Pegawai Negeri Sipil (PNS)
(Pengembangan Kompetensi PNS Pencabutan, 2018).

Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan dalam
mengembangkan sumber daya manusianya sesuai dengan PERLAN No. 10 Tahun
2018 pada pasal 25 mengenai bentuk pengembangan kompetensi terdiri dari
pendidikan dan pelatihan. Pendidikan dapat diartikan sebagai proses atau hasil dari
upaya sistematis untuk menyampaikan pengetahuan, keterampilan, nilai-nilai, dan
norma-norma kepada individu setiap pegawai. Sedangkan pelatithan merupakan
proses peningkatan pengetahuan dan keterampilan pegawai. Dalam hal ini,
Pendidikan dan pelatihan memiliki peranan yang sangat penting dalam
pengembangan sumber daya manusia, seperti melakukan penataran, dan seminar-
seminar yang dilakukan oleh pegawai. Hal ini selaras dengan adanya inovasi dari
sistem manual ke sistem digital, dengan adanya kompetensi pendidikan dan

pelatihan yang diberikan BPMP Provinsi Sumsel kepada pegawainya, diharapkan



mampu memahami dan menyesuaikan dengan pengembangan inovasi yang
dilakukan oleh BPMP Provinsi Sumsel yang dulunya menggunakan sistem manual
ke sistem digital.

Selain itu juga, dalam pengembangan sumber daya manusia yang dilakukan
oleh Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumsel dalam pengembangan
inovasi yang dilakukan adanya peran pembinaan (coaching) yang dilakukan, hal ini
sesuai dengan PERLAN No. 10 Tahun 2018 dalam pasal 29 ayat (2) yang
menjelaskan salah satu bentuk dari pengembangan kompetensi pegawai dalam ialah
melalui coaching pegawai. Pembinaan (coaching) memiliki peran yang penting
dalam pengembangan sumber daya manusia, dalam hal ini berfokus pada
pengembangan SDM, selain itu juga bentuk pengembangan keterampilan,
peningkatan kinerja pegawai.

Dalam penelitian ini penulis memilih Balai Penjaminan Mutu Pendidikan
Provinsi Sumatera Selatan sebagai lokasi penelitian karena BPMP merupakan salah
satu satuan kerja Dirjen PAUD, Pendidikan Dasar, dan Pendidikan Menengah dari
Kemendikbudristek yang sudah menerapkan sistem dari manual ke digital, seperti
penggunaan E-SINDE, e-SKP. Berdasarkan data kepegawaian bulan juli 2023,
jumlah seluruh pegawai BPMP 77 pegawai.

Tabel 1 Jumlah Pegawai BPMP Provinsi Sumsel Juli 2023

Laki-Laki Perempuan

53 24

Sumber : Sub bagian umum pada bidang kepegawaian dan tata laksana, 2023
Adanya tuntutan perubahan sistem dari manual ke sistem digital

menyebabkan adanya kebutuhan bagi pegawai dalam menyesuaikan kemampuan



penggunaannya. Langkah yang diambil oleh BPMP Provinsi Sumsel dalam
pengembangan sumber daya manusia nya yaitu adanya perubahan dari manual
menjadi digital, seperti pada proses administrasi surat menyurat (E-SINDE). E-
SINDE (Sistem Naskah Dinas Elektronik) Sistem yang bergerak dalam membantu
tatalaksana kegiatan surat menyurat dalam lingkup dinas Kemendikbud. Dalam hal
ini Sinde memberikan kemudahan dalam proses pengiriman dan penerimaan surat.
Selain itu juga, adanya penilaian terhadap kinerja pegawai yang berbasis digital,
yaitu e-SKP yang memiliki sistem kerja berupa log harian disetiap akun masing-
masing pegawai BPMP Sumsel.

Adanya peralihan dari sistem manual ke digital yang sudah diterapkan oleh
BPMP Sumsel tentunya tidak luput dari peran dan kualitas sumber daya manusia
yang ada di dalamnya. Adanya kualitas SDM tentunya dari adanya pengembangan
SDM nya. Pentingnya pengembangan SDM dalam kualitas sumber daya manusia
sangat berpengaruh. Pengembangan SDM merupakan suatu upaya yang bertujuan
dalam peningkatan keterampilan pegawai melalui pendidikan, pelatihan,
pembinaan, dan perubahan sistem serta pengembangan akhir agar dapat
melaksanakan tugasnya sebagai pegawai dan mempunyai siklus jangka panjang.
Hal ini, bisa dikatakan semakin berkualitasnya sumber daya manusia, maka
semakin berkualitas pula organisasi yang ada. Namun, walaupun sudah adanya
inovasi dan perkembangan sistem di BPMP Sumsel, hal tersebut belum bisa
dikatakan secara maksimal karena masih belum meratanya pegawai yang paham

dengan sistem dari manual ke digital. Sebagai contoh penggunaan E-SINDE, dan



E-SKP tidak seluruh pegawai memahami bagaimana cara penggunaannya, karena

faktor usia dari pegawai.
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Gambar 1 Grafik Usia Pegawai BPMP Provinsi Sumsel Juli 2023
Sumber : Sub bagian umm pada bidang kepegawaian dan tata laksana, 2023

Jika dilihat dari diagram pada gambar 1 di atas, bahwa rata-rata usia yang paling
tinggi ialah usia 50 sebanyak 36 pegawai. Pada BPMP Provinsi Sumsel telah
melakukan pelatithan mengenai peningkatan pemahaman pegawai mengenai
penggunaan sistem E-SINDE dan E-SKP. Namun, banyaknya pegawai yang berusia
diatas 50 tahun, menjadi salah satu faktor penyebab lambatnya pemahaman
pegawai terhadap sistem E-SINDE dan E-SKP yang masih kurang, sehingga
menyebabkan pegawai belum sepenuhnya memahami cara penggunaan sistem
tersebut. Berdasarkan hasil temuan yang dilakukan oleh Maulina M dan Rizaldi A
dalam jurnal Pengaruh Usia Sumber Daya Manusia Pada Efektivitas Kinerja
Koperasi di Era Revolusi Industri 4.0 (Maulina & Rizaldi, n.d.), dimana dalam
penelitian tersebut menjelaskan bahwa faktor usia inovasi dari sistem manual ke

sistem digital berpengaruh terhadap pengembangan sumber daya manusia, karena



harus adanya kemampuan yang dimiliki dan dikuasai pada era serba digital saat ini.
Seperti yang dikemukakan oleh Primasari (Maulina & Rizaldi, 2021) bahwa
pengembangan teknologi berjalan begitu cepat dan membawa dampak besar dalam
kehidupan manusia termasuk gaya hidup generasi milenial yang diprediksi pada
tahun 2030 sebanyak 70% usia produktif adalah generasi milenial. Maka dari itu,
peran usia dalam penggunaan inovasi yang dilakukan di BPMP Sumsel sangat
berpengaruh terhadap penggunaan sistemnya.

Selain faktor usia pegawai, terdapat faktor lain yang bisa menjadi
penghambat dalam pengembangan sumber daya manusia di BPMP Sumsel yakni,
kurangnya motivasi pegawai untuk mau belajar dalam memahami perkembangan
teknologi khususnya penggunaan e-Sinde dan e-SKP, serta adanya sikap pegawai
yang tidak mau untuk melakukan perubahan. Sesuai dengan penelitian yang
dilakukan oleh Oktaviani dkk (2020) dalam jurnal Kualitas SDM dan Motivasi
terhadap kinerja karyawan yang menunjukkan bahwa motivasi sangat berpengaruh
dan menunjukkan hubungan signifikan terhadap kinerja pegawai berdasarkan
perhitungan analisis korelasi yang dilakukan.

Untuk meningkatkan strategi pengembangan sumber daya manusia di BPMP
Sumsel diperlukan adanya bentuk pengembangan strategi yang komprehensif
dengan memperhatikan lingkungan BPMP Sumsel, baik secara lingkungan internal
maupun secara eksternal. Hal ini, selaras menurut Wheelen dan Hunger (Riesalda
Darmawan, n.d, 2023) dalam untuk memberikan keputusan dalam suatu
manajemen diperlukan bentuk penyelesaian permasalahan dengan sungguh-

sungguh dengan formulasi strategi.



Dalam penelitian sebelumnya ada yang mengkaji mengenai strategi
pengembangan, dari Meira Indah Lestari (2023) yang menjelaskan mengenai untuk
meningkatkan produktivitas karyawan perusahaan yang memiliki kualitas unggul
pada era digital perlu adanya strategi dengan memperhatikan perkembangan
teknologi sebagai sarana optimalisasi sumber daya manusia yang dapat
mempengaruhi kemajuan perusahaan. Selanjutnya diperkuat dari penelitian oleh
Pascoela Noronha Martins dan Sudarmo (2023) mengenai Menguji program
pendidikan dan pelatihan pengembangan melalui pemberian izin belajar kepada
anggota staf untuk melanjutkan pendidikan lebih lanjut di universitas-universitas di
Timor-Leste, dan diperkuat dengan penelitian Riesalda Darmawan (2022)
mengenai Analisis Formulasi Strategi Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset,
Dan Teknologi Dalam Pelaksanaan Kurikulum Merdeka Di Sma Negeri 10 Kota
Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan informasi mengenai
bentuk-bentuk strategi dari Kemendikbudristek dalam menerapkan kurikulum
Merdeka di SMA Negeri 10 Kota Palembang. Berdasarkan fenomena tersebut,
maka dalam penelitian yang akan dilakukan membahas tentang Analisis Tahap
Formulasi Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia di BPMP Provinsi
Sumatera Selatan.

1.2 Rumusan Masalah

Dari uraian latar belakang, didapat rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah: Bagaimana Tahap Formulasi Strategi Pengembangan Sumber Daya

Manusia di BPMP Provinsi Sumatera Selatan.



1.3 Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui, mendeskripsikan, dan menganalisis Tahap Formulasi

Strategi Pengembangan sumber Daya Manusia di BPMP Provinsi Sumatera

Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi :

1.

Manfaat Teoritis

Harapannya hasil dari penelitian yang dapat mengetahui mengenai
tahap formulasi strategi dari Pengembangan Sumber Daya Manusia di
BPMP Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini dapat memberikan
sumbangan ilmu dan menjadi pengembangan pada bidang akademis
dibidang administrasi publik secara khusus serta dapat menjadi rujukan

untuk penelitian-penelitian selanjutnya.

. Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan
sebagai berikut:
a. Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan
Dapat menjadi bahan masukan mengenai bagi BPMP
Provinsi Sumatera Selatan mengenai strategi pengembangan
sumber daya manusia di BPMP Provinsi Sumatera Selatan.
b. Pegawai BPMP Sumatera Selatan
Dapat menjadi masukan dan perbaikan kedepannya bagi

pegawai BPMP Sumsel mengenai strategi yang harus dilakukan
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oleh pegawai dalam pengembangan sumber daya manusia di

BPMP Provinsi Sumatera Selatan.
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