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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber Daya Manusia memegang peranan yang krusial dalam setiap 

organisasi, karena mereka merupakan individu yang efektif dalam membantu 

perusahaan atau organisasi mencapai tujuan. Untuk mencapai tingkat keberhasilan 

yang tertinggi dan efisiensi dalam mencapai tujuan perusahaan, manajemen sumber 

daya manusia harus digunakan dengan tepat dan benar. Dalam era bisnis yang 

gejolak dan kompetitif seperti saat ini, keberhasilan suatu organisasi tidak hanya 

ditentukan oleh faktor-faktor eksternal, tetapi juga sangat dipengaruhi oleh kualitas 

Sumber Daya Manusia (SDM) di dalamnya. Keberhasilan karyawan dalam 

menjalankan tugas-tugasnya tidak hanya bergantung pada tingkat kecerdasan 

intelektual semata, melainkan juga terkait dengan pengembangan dalam kecerdasan 

emosional dan kecerdasan spiritual. 

Perusahaan perlu memberikan perhatian yang sangat serius terhadap faktor 

Sumber Daya Manusia agar dapat proaktif mengamati perkembangan dan 

perubahan yang terjadi di masa depan. Ketika Sumber Daya Manusia dianggap 

sebagai aset strategis bagi organisasi, hal ini membantu organisasi memahami 

secara mendalam pentingnya pengelolaan dan pemeliharaan sumber daya manusia 

tersebut. Hal ini mendorong organisasi untuk secara aktif mengevaluasi dan 

meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia mereka melalui investasi dalam 

program pelatihan dan pengembangan karyawan yang terencana dengan baik. 

Dengan memiliki tim Sumber Daya Manusia yang unggul dan didorong oleh 
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semangat untuk menciptakan masa depan yang lebih baik, organisasi dapat berhasil 

mewujudkan dan mengimplementasikan tujuan mereka dengan efisiensi dan 

efektivitas yang tinggi (Wibowo, 2017). 

Sebagian besar masyarakat menganggap bahwa kecerdasan intelektual, 

kekuatan otak, dan tingkat kecerdasan (IQ) adalah faktor utama yang dipuja dan 

dihargai. Kemampuan berpikir tajam sering dianggap prestasi yang sangat 

dijunjung tinggi oleh banyak individu. Namun, penting untuk dicatat bahwa 

kecerdasan intelektual saja tidak menjamin kesuksesan di tempat kerja maupun 

dalam situasi sosial. Terkadang, individu yang memiliki keunggulan dalam bidang 

akademis mungkin menghadapi tantangan di dunia kerja atau dalam interaksi sosial 

sehari-hari. Kualitas seperti kecerdasan emosional, yang melibatkan pemahaman 

dan pengelolaan emosi baik pada diri sendiri maupun orang lain, sangat penting 

dalam membentuk hubungan yang baik dan efektif di lingkungan kerja serta dalam 

berinteraksi dengan orang lain. Keterampilan sosial yang kuat, termasuk 

kemampuan untuk berkomunikasi dengan baik, bekerja dalam tim, dan membangun 

hubungan yang sehat, juga merupakan faktor penting dalam kesuksesan individu. 

Dalam situasi sosial, individu yang memiliki kesadaran sosial yang tinggi dan 

kemampuan untuk membaca dan merespons perasaan orang lain memiliki 

keunggulan dalam membangun hubungan yang erat dan saling mendukung. Selain 

itu, kemampuan beradaptasi dengan perubahan lingkungan, fleksibilitas dalam 

berpikir, dan kemampuan problem solving yang baik juga menjadi kualitas yang 

dihargai dalam mencapai sukses (Ketut Edy Wirawan, I Wayan Bagia, 2022). 

Keberhasilan dan kinerja suatu perusahaan dapat diukur dari kinerja yang 

dihasilkan oleh karyawannya, karena kemampuan perusahaan dalam menunjukkan 
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hasil terbaik akan memengaruhi kinerja dan keberhasilan seluruh organisasi 

perusahaan. Kinerja karyawan diukur tidak hanya oleh kemampuan individu untuk 

meningkatkan diri mereka di tempat kerja (IQ), tetapi juga kecerdasan emosional 

(EQ) dan beberapa keterampilan lainnya (Djara et al., 2020). 

Dengan kata lain, perusahaan yang tangguh memiliki fondasi yang kokoh. 

Orang-orang yang hebat di dalamnya adalah salah satu kunci utama kesuksesan. 

Memanfaatkan teknologi dan informasi modern dapat berkontribusi pada 

kesuksesan perusahaan. Persaingan yang ketat, standar yang meningkat, dan 

harapan yang beragam membuat perusahaan membutuhkan solusi yang gesit dan 

inovatif untuk manajemen pada semua bidang, termasuk meningkatkan kinerja 

karyawan. 

Selain kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual juga penting bagi seorang 

karyawan. Kecerdasan spiritual mencakup kemampuan memberikan makna pada 

tindakan dan perilaku melalui prinsip-prinsip dan nilai-nilai yang berlandaskan 

pada keyakinan kepada Tuhan. Karyawan yang memiliki kecerdasan spiritual 

mampu menjalankan tanggung jawab mereka dengan integritas karena mereka 

menghargai bahwa tindakan mereka selalu dilihat oleh Sang Pencipta (Puspitasari, 

2019). 

Seseorang dengan kecerdasan spiritual dapat membantunya 

mengembangkan dirinya dengan menerapkan prinsip-prinsip positif pada 

lingkungan dan tempat kerjanya. Kecerdasan spiritual diperlukan agar perilaku 

negatif bisa berkembang menjadi perilaku yang baik. Kecerdasan eksistensi pada 

tingkat spiritual akan mempengaruhi bagaimana kita merencanakan atau mengenali 

pola dalam insiden tertentu (Jaya, 2019). Kecerdasan emosional dan kecerdasan 

spiritual adalah dua faktor yang cukup untuk memengaruhi berjalannya sebuah 
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perusahaan, termasuk kemampuannya untuk meraih keberhasilan. Sikap karyawan 

dalam bekerja sangat penting bagi keberhasilan organisasi. Sikap dan perilaku 

karyawan sangat penting bagi perusahaan untuk dapat berhasil mencapai tujuannya 

(Wulandari, 2020). 

PT Hindoli Mill Sungai Lilin (Cargill Company) merupakan perusahaan 

yang bergerak di bidang perkebunan dan pabrik pengelolaan kelapa sawit yang 

terletak di Sungai lilin. PT Hindoli sendiri memiliki kapasitas produksi CPO yang 

mencapai 120 ton/jam dan memiliki perkebunan kelapa sawit dengan 

luas 21.425 hektar. PT Hindoli – Mill Sungai Lilin memiliki karyawan sebanyak 

162 orang yang terbagi dIberbagai departemen. 
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Karyawan yang ada di PT Hindoli - Mill Sungai Lilin (Cargill Company) 

tidak hanya memiliki kecerdasan kognitif untuk menciptakan lingkungan kerja 

yang positif dan meningkatkan kinerja karyawan. Mereka juga membutuhkan 

kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual. Selain pendidikan dan bakat, 

keberhasilan karyawan di PT Hindoli dapat dipengaruhi oleh kecerdasan 

emosional, dan kecerdasan spiritual yang baik. 

Parameter penilian kinerja dapat dilihat pada Tabel 1.2, dimana poin tersebut 

dapat terwujud jika seorang karyawan memiliki kecerdasan emosional, kecerdasan 

spiritual serta kinerja yang dapat membantu perusahaan dalam mencapai tujuan. 

 

Keberhasilan karyawan dalam hal kinerja di PT Hindoli - Sungai Lilin (Cargill 

Company) dinilai berdasarkan pencapaian kinerja individu, dimana perusahaan 

menekankan agar karyawan mampu memberikan kinerja optimal, baik atau buruk, 

sesuai dengan standar yang ditetapkan. Informasi terkait dapat ditemukan pada PT 

Hindoli Cargill Company mengharapkan karyawan mampu memberikan hasil 

yang maksimal dengan memperhatikan perilaku, mengutamakan tujuan tim di atas 

kepentingan pribadi, dan mendukung visi organisasi secara kolektif. Untuk 

mencapai hal ini, diperlukan kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual yang 

dapat berpengaruh terhadap hasil kinerja karyawan. 

Dalam pengembangann sumber daya manusia pada perusahaan membutuhkan 

kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual, dan kinerja. Rasa untuk mengendalikan 

diri, kemampuan untuk menyemangati diri sendiri dan orang lain, empati dan 

keahlian bersosialisasi adalah kualitas yang harus dimiliki setiap karyawan Hindoli 
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Cargill dalam hal kecerdasan emosi, dan spiritual. Kecerdasan emosional dan 

spiritual sangat penting dalam keberhasil di tempat kerja dan mendapatkan evaluasi 

kinerja yang luar biasa. Karyawan dengan kecerdasan emosional dan spiritual yang 

bagus mampu untuk mengatasi rintangan dan berkembang menjadi orang yang 

memahami sepenuhnya. Namun, sebaliknya mereka yang memiliki tingkat 

kecerdasan emosional yang rendah tidak selalu cukup bertanggung jawab, efisien, 

dan optimis dalam menghadapi kesulitan (Sampetan, 2023). 

Karyawan yang memiliki tingkat kecerdasan emosional yang baik cenderung 

akan menghasilkan kinerja yang lebih baik dari sisi kualitas dan kuantitas 

pekerjaan. Begitu juga dengan kecerdasan spiritual menunjukkan bahwa kinerja 

karyawan dipengaruhi oleh kecerdasan spiritual. Hasil tersebut dapat terjadi ketika 

seseorang memaknai pekerjaan, menyadari dirinya dalam bekerja, dan bertanggung 

jawab dalam pekerjaannya. Namun, penelitian yang pernah dilakukan oleh 

Restutanti Borman (2021) menunjukkan bahwa kinerja karyawan tidak dipengaruhi 

oleh kecerdasan emosional. Lalu, penelitian yang dilakukan oleh Nurliani (2019) 

tidak menemukan pengaruh antara kecerdasan spiritual terhadap kinerja karyawan. 

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Octavia (2020) menunjukan 

pengaruh positif dan signifikan antara kecerdasan emosional dan kecerdasan 

spiritual terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan observasi di lapangan dan wawancara singkat yang dilakukan pada 

tanggal 26 Oktober 2022 dengan HRD Staff, hasil menunjukkan bahwa ada 

beberapa karyawan PT Hindoli Cargil Sungai Lilin sering kali kurang mampu 

dalam menangani secara baik masalah emosional ditempat kerja dan masalah 

hubungan antar karyawan sehingga mengganggu kinerja karyawan. Masalah – 
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masalah ini seharusnya tidak muncul ketika karyawan memiliki kemampuan dalam 

kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual dalam pekerjaan. Kecerdasan ini 

diperlukan untuk membantu karyawan melakukan pekerjaannya dengan hasil yang 

baik. 

Pada penelitian terdahulu masih terdapat research gap, di mana hasil pada 

penelitian terdahulu tentang kecerdasan emoisonal, kecerdasan spiritual masih 

menunjukkan ketidakkonsistenan. Peneliti tertarik untuk mengambil topik yang 

berkaitan dengan kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual dan kinerja 

karyawan, di mana kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual memegang 

peranan penting dalam menentukan sikap dan pengelolaan emosi dalam bekerja 

untuk mencapai tujuan – tujuan organisasi dan diharapkan karyawan mampu 

melayani masyarakat dengan baik. 

Berdasarkan pada uraian latar belakang masalah di atas, peneliti tertarik untuk 

mengajukan sebuah penelitian dengan judul “Pengaruh Kecerdasan Emosional 

(EQ) dan Kecerdasan Spiritual terhadap Kinerja Karyawan pada PT Hindoli 

– Mill Sungai Lilin (Cargill Company)”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang di atas, maka peneliti 

merumuskan masalah, sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan pada 

PT Hindoli Cargill Company? 

2. Bagaimana pengaruh kecerdasan spiritual terhadap kinerja karyawan pada 

PT Hindoli Cargill Company? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan penelitian ini, 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional terhadap karyawan PT 

Hindoli – Mill Sungai Lilin (Cargill Company) 

2. Untuk mengetahui kecerdasan spiritual terhadap kinerja karyawan PT 

Hindoli – Mill Sungai Lilin (Cargill Company) 

 

 

1.4 Manfaat penelitian 

 

1. Manfaat Teoritis 

 

a. Sebagai sumber data dan informasi untuk mengetahui pengaruh dari 

kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual terhadap kinerja 

karyawan PT Hindoli – Mill Sungai Lilin (Cargill Company). 

b. Sebagai penelitian atau studi perbandingan untuk sektor pemerintah dan 

pihak swasta lainnya yang ingin menghubungkan kecerdasan terkait 

kebijakan dengan faktor emosional dan spiritual yang mempengaruhi 

kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Untuk PT Hindoli - Mill Sungai Lilin (Cargill Company), hasil studi 

diharapkan dapat memberikan informasi tambahan dan sarana untuk 

menerapkan temuan untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

b. Bagi akademisi, temuan penelitian ini dapat menjadi standar untuk 

penciptaan pengetahuan dan sebagai sumber untuk belajar lebih banyak 
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tentang emosional, spiritual, dan jenis kecerdasan lainnya serta kinerja 

karyawan 
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