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ANALISIS PENGARUH STRATEGI KONTEN SOSIAL MEDIA
TERHADAP APLIKASI LAYANAN STREAMING
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ABSTRAK

Pemasaran media sosial menjadi strategi utama untuk aplikasi layanan
streaming. Penelitian ini menganalisis strategi konten akun Instagram
@Netflixid dan pengaruhnya terhadap loyalitas pelanggan.Pendekatankuantitatif
digunakan untuk studi ini dengan survei daringsebagai metode pengumpulan data
dan Structural Equation Model(SEM)-Partial Least Square(PLS) sebagai metode
penelitian. Penelitian ini menunjukkan bahwa konten yang mencerminkan perilaku
pengikut dan beranimasi disukai oleh audiens Netflixid. Strategi konten tersebut
juga berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Strategi Konten, Media Sosial, Layanan Streaming, Customer
Loyalty, Instagram.
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ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA CONTENT

STRATEGY ON STREAMING SERVICE APPLICATIONS

(STUDY ON INDONESIAN CONSUMERS)

By

Khairunnisa
09031282025081

ABSTRACT

Social media marketing is becoming a key strategy for streaming applications. This
study analyzes the content strategy of the Instagram account @Netflixid and its
impact on customer loyalty. The study uses a quantitative approach with an online
survey as a data collection method and Structural Equation Modeling (SEM)-
Partial Least Squares (PLS) as a research method. The results show that content
that reflects the behavior of followers and is animated is preferred by Netflixid
audiences. This content strategy also has a positive impact on customer loyalty.

Keywords: Content Strategy, Social Media, Streaming, Customer Loyalty,
Instagram.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Digital marketing merupakan peluang yang besar bagi suatu usaha untuk dapat
dikenal guna berkomunikasi dengan calon pelanggan dan pelanggan. (Dewi et al.,
2022). Digital marketing atau pemasaran digital di Indonesia kini penggunaannya
semakin pesat, salah satunya di media sosial.(Siegel et al., 2023) Platform media
sosial, seperti Instagram, telah menjadi peran penting dalam menambah profil
beberapa tujuan (salah satunya digital marketing) yang sebelumnya tidak dikenal
(Siegel et al., 2023). Berdasarkan data Napoleon Cat, ada 109,33 juta pengguna

Instagram di Indonesia hingga April 2023.

Banyak perusahaan terutama perusahaan besar yang menerapkan pemasaran
digital dengan platform social media, salah satunya adalah Netflix Indonesia
dengan platform Instagram @Netflixid. Netflix adalah streaming video sesuai
permintaan platform dengan 221 juta pengguna di dunia dan memiliki pangsa pasar
22% di Indonesia menurut survei dari AMPD Research dalam Tarmidi (Tarmidi &
Harvid Irgandi, n.d.). Netflix saat ini sudah memiliki lebih dari 1,3 juta pengikut

pada instagram @Netflixid. (Instagram, 2023).

Instagram Netflixid juga hadir sebagai bentuk dari Customer Relationship
Management (CRM), Salah satu contohnya yaitu netflixid pernah membagikan

layanan secara gratis/giveaway pada pengikutnya di Instagram. Penerapan Strategi



CRM untuk menjada hubungan dan komunikasi yang baik dengan pelanggan

melalui platform media social disebut Social Customer Relationship Management.

Studi menunjukkan bahwa perusahaan melihat metrik Customer Engagement
(misalnya suka, bagikan, komentar) untuk mengukur efektivitas aktivitas Media
Sosial mereka. Hal yang mempertimbangkan Customer Engagement adalah waktu
yang dihabiskan pelanggan untuk berinteraksi dengan kehadiran Media Sosial
perusahaan. Dengan demikian, organisasi perlu memahami faktor-faktor yang
memengaruhi Customer Engagement untuk membuat keputusan posting yang
terinformasi. Keputusan yang harus diambil perusahaan disebut sebagai Strategi
Konten Media Sosial perusahaan dan disarankan agar strategi konten yang tepat
dapat meningkatkan keterlibatan pengguna (Kordzadeh & Young, 2022). Strategi
Konten adalah penentu utama kinerja perusahaan di mata masyarakat (Andrews et

al., 2006).

Menurut apa yang telah dijelaskan diatas penulis ingin melakukan penelitian
tentang strategi konten pada akun instagram @netflixid memiliki pengaruh
terhadap customer loyalty. Maka dari itu, penulis tertarik untuk mengambil judul
tugas akhir yaitu “ANALISIS PENGARUH STRATEGI KONTEN SOSIAL
MEDIA TERHADAP APLIKASI LAYANAN STREAMING (STUDI PADA

KONSUMEN INDONESIA)”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan sebelumnya, maka rumusan

masalah dari penelitian ini adalah:



1. Apa saja stategi konten yang diterapkan pada pemasaran social media
terutama pada instagram @netflixid?

2. Apa strategi konten yang disukai audience pada strategi pemasaran
marketing social media?

3. Bagaimana strategi konten berpengaruh terhadap customer loyalty?

1.3  Tujuan

Tujuan penelitian ini adalah:

1. Menganalisis strategi konten yang diterapkan pada pemasaran media
sosial, khususnya di akun Instagram @netflixid.

2. Menguji preferensi audience terhadap strategi konten yang digunakan
dalam pemasaran media sosial.

3. Menilai pengaruh strategi konten terhadap customer loyalty pada platform

media sosial Instagram @netflixid.

1.4 Manfaat

Penelitian tentang "ANALISIS PENGARUH STRATEGI KONTEN SOSIAL
MEDIA TERHADAP APLIKASI LAYANAN STREAMING (STUDI PADA

KONSUMEN INDONESIA)" memiliki manfaat penting sebagai berikut:

1. Pengembangan Strategi Konten vyang Lebih Efektif: Dengan
mengidentifikasi dan menganalisis berbagai strategi konten yang digunakan
oleh akun Instagram Netflixid, penelitian ini akan memberikan wawasan
tentang jenis strategi konten yang paling efektif dalam mencapai target

audiens dan tujuan pemasaran. Hasil penelitian ini dapat membantu



perusahaan atau organisasi lain dalam merancang strategi konten yang lebih
baik dan lebih efektif dalam pemasaran media social.

Peningkatan Keterlibatan dan Interaksi Audience: Dengan mengidentifikasi
preferensi dan respon audiens terhadap strategi konten yang diterapkan
dalam pemasaran media sosial, penelitian ini akan membantu perusahaan
memahami apa yang disukai oleh audiens mereka. Informasi ini dapat
digunakan untuk mengembangkan konten yang lebih menarik dan relevan,
yang pada gilirannya dapat meningkatkan keterlibatan dan interaksi dengan
audiens, seperti like, komentar, dan berbagi konten.

Peningkatan Keputusan Pembelian dan Langganan: Dengan mengumpulkan
data melalui survei dengan audiens Netflixid, penelitian ini akan
memberikan wawasan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
audiens dalam berinteraksi dengan konten dan mempertimbangkan
pembelian atau langganan Netflix. Informasi ini dapat membantu
perusahaan memahami preferensi audiens mereka secara lebih baik,
sehingga mereka dapat mengarahkan strategi pemasaran dengan lebih
efektif untuk meningkatkan konversi dan retensi pelanggan.

Pemahaman yang Lebih Mendalam tentang Customer Loyalty: Dengan
mengevaluasi pengaruh strategi konten pada customer loyalty, penelitian ini
akan memberikan pemahaman yang lebih baik tentang sejauh mana strategi
konten yang diterapkan di akun Instagram Netflixid dapat mempengaruhi
tingkat kepuasan dan loyalitas pelanggan. Informasi ini akan membantu

perusahaan memperkuat upaya mereka untuk mempertahankan pelanggan



1.5

yang sudah ada dan menciptakan pengalaman yang positif yang dapat
memperkuat loyalitas pelanggan.

Kontribusi pada Pengetahuan Akademik dan Industri: Hasil penelitian ini
akan memberikan kontribusi pada pengetahuan akademik dan industri
dalam bidang pemasaran, media sosial, dan manajemen hubungan
pelanggan. Temuan penelitian dapat menjadi acuan bagi peneliti lain dalam
mengembangkan penelitian lebih lanjut tentang strategi konten dan
pemasaran media sosial, serta membantu perusahaan dan praktisi
pemasaran dalam mengoptimalkan strategi mereka.

Secara keseluruhan, penelitian ini dapat membantu perusahaan untuk
meningkatkan efektivitas strategi pemasaran mereka pada media sosial,
khususnya di Indonesia. Selain itu, hasil penelitian juga dapat berguna bagi
mahasiswa, akademisi, dan peneliti dalam mengeksplorasi topik-topik

terkait dengan pemasaran digital dan loyalitas pelanggan.

Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan sebelumnya, maka rumusan

masalah dari penelitian ini adalah:

1. Strategi Konten pada Instagram Netflixid: Penelitian ini akan fokus pada

strategi konten yang diterapkan dalam pemasaran media sosial, terutama
pada akun Instagram Netflixid. Pembahasan tidak akan melibatkan platform
media sosial lainnya yang digunakan oleh Netflix atau strategi konten yang

digunakan di luar akun Instagram Netflixid.



Preferensi Audiens: Penelitian ini akan mengidentifikasi preferensi dan
respon audiens terhadap strategi konten yang diterapkan dalam pemasaran
media sosial. Namun, penelitian tidak akan memasukkan faktor-faktor lain
yang mungkin mempengaruhi preferensi audiens, seperti preferensi genre
film atau acara televisi, preferensi visual, atau faktor-faktor demografis
yang lebih luas.

Pengaruh Strategi Konten terhadap Customer Loyalty: Penelitian ini akan
mengevaluasi pengaruh strategi konten pada customer loyalty pada platform
media sosial Instagram Netflixid. Namun, penelitian tidak akan
mempertimbangkan faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi customer
loyalty, seperti kualitas konten secara keseluruhan, pengalaman pengguna,
keandalan layanan, atau faktor-faktor eksternal yang dapat memengaruhi
keputusan pelanggan.

Tumpuan pada Konteks Pemasaran Media Sosial: Penelitian ini akan
berfokus pada pemasaran media sosial, khususnya pada strategi konten yang
digunakan dalam konteks tersebut. Tidak akan membahas aspek pemasaran
lainnya di luar media sosial, seperti iklan televisi, iklan cetak, atau strategi
pemasaran tradisional lainnya.

Lokasi Penelitian: Penelitian ini akan membatasi analisis pada akun
Instagram Netflixid, yang berarti tidak akan melibatkan akun media sosial
Netflixid di platform lainnya atau akun Netflix lainnya yang mungkin ada
di Instagram atau platform lainnya.

Pengaruh Terhadap Customer Loyalty: Penelitian ini akan mengevaluasi

pengaruh strategi konten terhadap customer loyalty pada platform media



sosial Instagram Netflixid. Penelitian ini tidak akan melibatkan evaluasi
pengaruh strategi konten pada variabel lain yang berhubungan dengan bisnis

atau produk Netflix di luar aspek loyalitas pelanggan.
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