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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan program sekolah ramah anak 

di SMP Negeri 9 Palembang. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teknik purposive sampling dengan informan yang berjumlah 3 

orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dokumentasi, wawancara 

dan observasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi data, penyajian 

data dan penarikan kesimpulan. Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan 

maka dapat disimpulkan bahwa analisis penerapan program sekolah ramah anak di 

SMP Negeri 9 Palembang sudah diterapkan dengan baik sesuai dengan indikator 

sekolah ramah anak yaitu kebijakan sekolah ramah anak memiliki mekanisme 

pengaduan, tata tertib dan upaya mengatasi kekerasan. Pendidik dan tenaga 

kependidikan mendapatkan sosialisasi dan pelatihan mengenai sekolah ramah anak. 

Pelaksanaan proses belajar yang ramah dengan memperhatikan hak anak tanpa 

diskriminasi. Sarana dan prasarana sekolah yang tidak membahayakan anak dan 

memberikan rasa nyaman terhadap anak. Anak terlibat dalam menerapkan program 

sekolah ramah anak dan anak berani untuk melaporkan kejadian yang ada di 

sekolah. Orang tua, alumni, organisasi masyarakat, dunia usaha berpartisipasi untuk 

mendukung program sekolah ramah anak. 

Kata Kunci: Analisis, Penerapan, Sekolah Ramah Anak 
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ABSTRACT 
 

This research aims to analyze the implementation of the child friendly school 

program at SMP Negeri 9 Palembang. This research uses a descriptive method with 

a qualitative approach. The sampling technique that used in this research was a 

purposive sampling technique with 3 informants. The data collecting technique that  

used were documentation, interview and observation. The data analysis techniques 

used are data reduction, data presentation and conclusions. Based on the results of 

data analysis is carried out that can be concluded that the analysis the 

implementation of the child-friendly school program at SMP Negeri 9 Palembang 

has been implemented well in accordance with the child-friendly school indicators, 

namely the child-friendly school policy which has a complaint mechanism, rules 

and regulations and efforts to overcome violence. Educators and education staff 

gets the sosialization and training of regarding child-friendly schools. 

Implementation of a friendly learning process by paying attention to children's 

rights without discrimination. School facilities and infrastructure that do not 

endanger children and provide a sense of comfort for children. Children are 

involved in implementing child-friendly school programs and children have the 

courage to report incidents at school. Parents, alumni, society organizations,and 

business participate to support child-friendly school programs. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pendidikan mempunyai peran penting untuk membentuk moral dan prestasi 

suatu generasi. Penilaian tentang pendidikan tidak terlepas dari lembaga 

pendidikan yang melaksanakan yaitu sekolah. Sekolah tidak sekedar tempat 

interaktif pendidik memberikan ilmu kepada peserta didik, melainkan tempat 

peserta didik belajar dengan nyaman agar memperoleh ilmu secara maksimal tanpa 

adanya kekerasaan sehingga peserta didik dapat menumbuhkan minat dan 

bakatnya berdasarkan kemampuan yang dimilikinya agar dapat menjadi manusia 

yang bermanfaat untuk masyarakat. Dalam Pasal 28C ayat (1) Undang-Undang 

Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 menegaskan bahwa: 

“Setiap orang berhak mengembangkan diri melalui pemenuhan 

kebutuhan dasar, berhak mendapat pendidikan dan memperoleh manfaat 

dari ilmu pengetahuan dan teknologi, seni dan budaya demi 

meningkatkan kualitas hidupnya dan demi kesejahteraan umat manusia.”  

Kemudian menurut Undang-Undang No. 35 Tahun 2014 tentang 

Perlindungan Anak pada pasal 54 ayat (1) menyatakan bahwa:  

“Anak di dalam dan dilingkungan satuan pendidikan wajib mendapatkan 

perlindungan dari tindak kekerasan fisik, psikis, kejahatan seksual, dan 

kejahatan lainnya yang dilakukan oleh pendidik, tenaga kependidikan, 

sesama peserta didik dan/atau pihak lain.”  

 

 Sekolah sebagai lembaga yang menyelenggarakan prosedur pendidikan perlu 

mempunyai kebiasaan ramah tamah saat menerapkan fungsinya untuk menggapai 

tujuan pendidikan. Namun sebenernya, sekolah adakala bukanlah tempat yang 

aman untuk peserta didik karena masih timbulnya kekerasan pada lingkungan 

sekolah. Peserta didik pada tingkat sekolah dasar sampai dengan sekolah 

menengah, berita kekerasan di sekolah sering terjadi. Kekerasan dapat terjadi antar 

peserta didik dan guru kepada peserta didik. Kekerasan ini dapat berbentuk 

kekerasan fisik dan psikis. Kekerasan fisik seperti mencubit, memukul, dan 

menepak. Sedangkan kekerasan psikis seperti hinaan, makian, dan sebutan buruk 
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yang bisa mengakibatkan peserta didik merasa rendah diri. (Yosada & Kurniati, 

2019).  

Hal ini menunjukan bahwa sekolah seolah bukanlah tempat yang aman bagi 

peserta didik karena mereka sewaktu-waktu bisa sebagai korban bahkan pelaku dari 

berbagai perilaku buruk. Perlindungan yang ada di sekolah dapat dicapai dengan 

memastikan anak-anak aman dan nyaman di sekolah. Sekolah harus memberikan 

yang terbaik kepada anak-anak agar mereka dapat berkembang dengan aman, 

nyaman dan berkontribusi terhadap pendidikan tanpa diskriminasi dalam bentuk 

apa pun. Fenomena kekerasan ini tentunya akan memberikan dampak buruk bagi 

masa depan anak, baik menjadi korban maupun pelaku kekerasan. Pemerintah  telah 

merumuskan  kebijakan  di  satuan  pendidikan untuk menjamin keamanan dan 

kenyamanan anak di sekolah.  Kebijakan ini bertujuan untuk memenuhi dan 

melindungi hak-hak anak. Kementerian Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak mengeluarkan Peraturan Menteri Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Nomor 8 Tahun 2014 tentang Kebijakan Sekolah Ramah 

Anak. 

Sekolah ramah anak merupakan program pendidikan yang bertujuan untuk 

menambah mutu sekolah serta memberikan kenyamanan dan keamanan bagi 

peserta didik untuk belajar dan berkembang (Rezkiana & Torro, 2019). Sekolah 

ramah anak ialah program yang bertujuan untuk menjamin hak anak atas 

ketenteraman, keselamatan, dan keleluasaan berekspresi di sekolah (Yamanda & 

Setyowati, 2022). Menurut Peraturan Menteri Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Nomor 8 Tahun 2014 tentang Kebijakan Sekolah Ramah Anak 

dalam Pasal 1 ayat (3) dijelaskan bahwa : 

“Sekolah ramah anak yang selanjutnya disingkat dengan SRA 

merupakan satuan pendidikan formal, nonformal dan informal yang 

aman, bersih dan sehat, peduli dan berbudaya lingkungan hidup, mampu 

menjamin, memenuhi, menghargai hak-hak anak dan perlindungan anak 

dari kekerasan, diskriminasi dan perlakuan salah lainnya serta 

mendukung partisipasi anak terutama dalam perencanaan, kebijakan, 

pembelajaran, pengawasan dan mekanisme, pengaduan terkait 

pemenuhan hak dan perlindungan anak di pendidikan.” 
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Sekolah ramah anak bukan berarti mendirikan sekolah, tetapi menyediakan 

sekolah yang layak untuk anak, memberikan kesempatan bagi anak untuk 

memperoleh ilmu pengetahuan, serta menjamin sekolah agar memenuhi dan 

melindungi hak-hak anak, karena sekolah merupakan rumah kedua untuk anak 

selain rumahnya sendiri. Dengan menerapkan pendidikan sekolah ramah anak, 

orang tua jangan lagi khawatir anaknya bersekolah, karena indikator sekolah ramah 

anak bermanfaat untuk peserta didik terutama untuk menjamin rasa nyaman dan 

aman saat anak berada di lingkungan sekolah. 

Adapun indikator sekolah ramah anak (SRA) berdasarkan Deputi Tumbuh 

Kembang Anak (2020:7) meliputi 6 (enam) komponen penting, yaitu: (1) Kebijakan 

sekolah ramah anak, (2) Pendidik dan tenaga kependidikan terlatih hak anak dan 

sekolah ramah anak, (3) Pelaksanaan proses belajar yang ramah anak; (4) Sarana 

dan prasarana sekolah ramah anak, (5) Partisipasi anak dan (6) Partisipasi orang 

tua, alumni, organisasi kemasyarakatan, dunia usaha. Hasil yang diharapkan dari 

penerapan sekolah ramah anak ialah terciptanya sekolah aman dan nyaman untuk 

peserta didik. 

Berdasarkan penelitian relevan oleh peneliti terdahulu terkait analisis 

penerapan program sekolah ramah anak di SMP Negeri 9 Palembang ialah 

penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Hisyam (2019) dengan judul 

Implementasi Pembentukan Karakter Anak Melalui Sekolah Ramah Anak dalam 

Perspektif Pendidikan Agama Islam di MTsN 6 Jombang. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa pembentukan karakter dari sudut pandang pendidikan Islam, 

maka karakter peserta didik MTsN 6 Jombang sebagai penyelenggara sekolah 

ramah anak akan dipandang memenuhi definisi pendidikan Islam. Persamaan 

penelitian ini dengan penelitian yang akan peneliti lakukan ialah sama-sama 

mengkaji sekolah ramah anak. Sedangkan perbedaannya yaitu peneliti melakukan 

di sekolah yang berbeda, penelitian ini dilakukan di MTsN 6 Jombang sedangkan 

peneliti akan melakukan penelitian di SMP Negeri 9 Palembang, kemudian 

penelitian ini mengaitkan dengan pembentukan karakter sedangkan peneliti tidak 

mengaitkan antara program sekolah ramah anak dan pembentukan karakter. 
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Selanjutnya penelitian dilakukan oleh peneliti terdahulu terkait analisis 

penerapan program sekolah ramah anak di SMP Negeri 9 Palembang ialah 

penelitian yang dilakukan oleh Safitri Ridwan Rangkuti dan Irfan Ridwan Maksum 

(2019) tentang analisis implementasi kebijakan sekolah ramah anak di SMP Negeri 

6 Depok. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terimplementasi dengan baik jika 

dinilai dari segi proses, hasil, pengaruh dan sebab akibat. Kegiatan tersebut 

dilaksanakan sesuai dengan maksud dan tujuan dari implementasi kebijakan 

sekolah ramah anak. Walaupun berjalan baik, namun masih perlu pengembangan 

dari segi sarana dan prasarana sekolah, sumber daya manusia, keuangan, serta 

dukungan dari seluruh warga sekolah (Rangkuti & Maksum, 2019). Persamaan 

penelitian ini dengan penelitian yang akan peneliti lakukan yaitu sama-sama 

mengkaji sekolah ramah anak. Perbedaannya yaitu penelitian ini dilakukan di 

sekolah berbeda, penelitian ini dilakukan di SMP Negeri 6 Depok sedangkan 

peneliti akan melakukan penelitian di SMP Negeri 9 Palembang, kemudian 

penelitian ini berkaitan dengan implementasi kebijakan sekolah ramah anak 

sedangkan peneliti akan penelitian terkait penerapan program sekolah ramah anak.  

Peneliti lain yaitu Rezkiana dan Torro (2019) tentang Pelaksanaan sekolah 

ramah anak terhadap pembentukkan karakter disiplin dan tanggung jawab di SMP 

Negeri 3 Polongbangkeng Utara. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

pelaksanaan sekolah ramah anak terhadap pembentukkan karakter siswa SMP 

Negeri 3 Polongbangkeng dilakukan dengan cara bertahap yaitu perkuat karakter 

tanggung jawab, disiplin dan faktor penghambat pelaksanaan sekolah ramah anak 

seperti faktor lingkungan, keterbatasan sarana dan prasarana, guru yang kurang 

kompak, dan keterlibatan komite sekolah. Persamaan penelitian ini dengan 

penelitian yang akan dilakukan peneliti yaitu sama-sama membahasa sekolah 

ramah anak namun perbedaannya yaitu penerapan sekolah ramah anak yang diteliti 

dalam penelitian ini berkaitan dengan pembentukkan karakter sedangkan peneliti 

hanya meniliti tentang penerapan program sekolah ramah anak saja tanpa 

mengaitkannya dengan pembentukan karakter.  

Berdasarkan surat keputusan kepala dinas pendidikan kota Palembang 

Nomor 421.3/085-SK/26.8/PN/2018 tentang pembentukan sekolah ramah anak 
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kota Palembang tahun 2018 menyatakan bahwa sekolah yang menerapkan sekolah 

ramah anak di Palembang yaitu SMP Negeri 9 Palembang, SMP Negeri 8 

Palembang, SMP Negeri 17 Palembang, dan SMP LTI IGM Palembang. 

Berdasarkan studi pendahuluan dengan mewawancarai guru SMP Negeri 9 

Palembang pada tanggal 28 Januari 2023, peneliti memilih SMP  Negeri 9 

Palembang karena SMP Negeri 9 Palembang merupakan sekolah yang sudah 

menerapkan sekolah ramah anak namun masih memiliki keterbatasan antara lain 

seperti terbatasnya sarana bermain sehingga peserta didik memiliki ruang eksplor 

yang terbatas, terbatasnya pengetahuan guru mengenai sekolah ramah anak dan 

masih ada nya kasus bullying di sekolah. Tujuan diterapkan sekolah ramah anak di 

SMP Negeri 9 Palembang yaitu untuk memberikan rasa nyaman dan aman kepada 

peserta didik serta mengurangi bahkan meniadakan kasus bullying di sekolah. 

Kerap kali peserta didik lebih memilih untuk memendam sendiri permasalahan 

yang dihadapi karena merasa malu dan takut untuk melaporkan kepada guru. Oleh 

karena itu, untuk menerapkan tujuan tersebut SMP Negeri 9 Palembang membuat 

sebuah program yaitu curhat semplan. Curhat semplan dapat diakses oleh semua 

peserta didik melalui media whatsapp untuk melaporkan kejadian yang ada di 

sekolah dan identitas peserta didik akan dirahasiakan. Sehingga hal tersebut dapat 

membuat peserta didik menjadi lebih terbuka dan berani untuk melaporkan 

permasalahan yang dihadapi. 

Berdasarkan uraian latar belakang yang dijelaskan peneliti diatas, maka 

peneliti tertarik untuk mengetahui bagaimana penerapan program sekolah ramah 

anak di SMP Negeri 9 Palembang. Peneliti akan meneliti hal tersebut dalam bentuk 

penelitian yang berjudul “Analisis Penerapan Program Sekolah Ramah Anak 

di SMP Negeri 9 Palembang”.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjabaran latar belakang diatas, rumusan masalah penelitian 

ini yaitu bagaimana penerapan program sekolah ramah anak di SMP Negeri 9 

Palembang ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini ialah untuk 

mengetahui penerapan program sekolah ramah anak di SMP Negeri 9 Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis 

dan secara praktis, sebagai berikut : 

 

1.4.1  Secara Teoritis 

Manfaat penelitian ini secara teoritis adalah untuk meningkatkan khazanah 

ilmu pengetahuan di dunia pendidikan dan menambah pengetahuan tentang sekolah 

ramah anak. 

 

1.4.2  Secara Praktis 

Selain berguna secara teoritis, penelitian ini juga mempunyai manfaat 

secara praktis dan akan bermanfaat pada kegiatan pengajaran dan pendidikan di 

masa depan. 

 

1.4.2.1 Bagi Sekolah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan monitoring penerapan 

program sekolah ramah anak agar penerapan selanjutnya menjadi lebih baik. 

 

1.4.2.2 Bagi Peserta Didik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membuat peserta didik memahami 

konsep sekolah ramah anak dan berada dalam lingkungan sekolah yang nyaman, 

aman dan menyenangkan. 

 

1.4.2.3 Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan literatur bagi peneliti 

selanjutnya.
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