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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

ٰٓ أَن تحُِبُّوا۟ شَيْـ ٌۭا وَهُ  ٱلْقِتاَلُ كُتبَِ علََيْكُمُ ك كُمْ ۖ وَعسَىَ 
ٰٓ أَن تكَْرَهُوا۟ شَيْـ ٌۭا وَهُوَ خَيْر ٌۭ لَّ كُمْ ۖ وَعسَىَ 

كُمْ ۗ وَهُوَ كُرْه ٌۭ لَّ وَ شَر ٌۭ لَّ

ُ وَ  ٢١ََيعَلَْمُ وَأَنتمُْ لََ تعَلَْمُونَ  ٱللَّّ   

"Diwajibkan atas kamu berperang, padahal itu tidak menyenangkan bagimu. Tetapi 

boleh jadi kamu tidak menyenangi sesuatu, padahal itu baik bagimu, dan boleh jadi 

kamu menyukai sesuatu, padahal itu tidak baik bagimu. Allah mengetahui, sedang 

kamu tidak mengetahui." -Al baqarah Ayat 216- 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Fenomena terkait pelayanan publik selalu menarik perhatian untuk dibahas 

karena pelayanan publik menjadi hal yang penting dalam interaksi antara 

pemerintah dan masyarakat (Nurdin, 2019).   Pelayanan publik sebagaimana diatur 

dalam pada Pasal  1  Ayat  (1)  Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 merupakan 

serangkaian aktivitas yang dilakukan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat 

sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku bagi semua warga negara dan 

penduduk. Kegiatan ini melibatkan penyediaan barang, jasa, dan/atau layanan 

administratif oleh penyelenggara pelayanan publik (Amin, 2022).  

Menurut Indrajit (Muliawaty & Hendryawan, 2020) dalam upaya 

mengembangkan pelayanan publik yang lebih efektif dan efisien, pemerintah 

diharapkan berinovasi dengan memanfaatkan E-Government. Pada Peraturan 

Presiden Republik Indonesia No 95 Tahun 2018 mengenai Sistem Pemerintah 

Berbasis Elektronik yaitu pasal 44 ayat (1) layanan publik berbasis elektronik 

sebagaimana dimaksud dalam pasal 42 ayat (3) salah satunya adalah meliputi 

layanan yang mendukung kegiatan pekerja dan usaha. Ayat (2) layanan publik 

bebasis elektronik sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dapat dikembangkan sesuai 

dengan kebutuhan pelayanan publik di Instansi Pusat dan Pemerintah Daerah. 

Dalam konteks ini, pemerintahan yang efektif dan efisien menjadi kunci utama 

dalam memenuhi kebutuhan masyarakat. Penerapan E-Government menjadi 

langkah progresif, menciptakan pemerintahan yang serba digital untuk 

memudahkan akses dan meningkatkan respons terhadap tuntutan zaman. E-

Government menjadi fondasi untuk menghadirkan inovasi dalam penyelenggaraan 

pelayanan publik (Tamtanus, 2019). Inovasi hadir sebagai sebuah produk yang baru 

dan sifatnya menggantikan cara yang lama guna memperoleh kepuasan dan 

kepercayaan yang tinggi dari masyarakat terhadap lembaga pemerintah. Meskipun 

demikian, seringkali terjadi bahwa inovasi yang telah diterapkan tidak selalu 

mampu memberikan perubahan yang signifikan dalam tata kelola pemerintahan 

(Mahpudin, 2022). Oleh karena itu, setiap penyelenggaraan pelayanan publik 
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seharusnya senantiasa berfokus pada konsep inovatif, dengan isi atau kontennya 

yang didesain untuk memberikan nilai tambah, meningkatkan kualitas serta 

efektivitas layanan tersebut (Mirnasari, 2013). 

Menurut Permenpan RB Nomor 30 Tahun 2014 Dalam konteks 

pengembangan inovasi pelayanan publik, melibatkan berbagai strategi seperti 

kompetisi inovasi, sistem informasi inovasi, pemanfaatan jaringan informasi, 

peningkatan kapasitas, dan pemantauan berkelanjutan. Inovasi dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan sektor publik semakin ditekankan. Ada beberapa 

alasan yang mendorong penyelenggara layanan untuk terus berinovasi. Pertama, 

terdapat banyak regulasi yang mengatur, seperti UU 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik, PP Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan UU 25 Tahun 

2009 tentang Pelayanan Publik, Permenpan RB Nomor 30 Tahun 2014 tentang 

Pedoman Inovasi Pelayanan Publik, Perpres 95 Tahun 2018 tentang SPBE, dan lain 

sebagainya. Oleh karena itu, inovasi telah menjadi kewajiban bagi penyelenggara 

pelayanan publik. Kedua, tuntutan zaman dan kondisi juga menjadi faktor penting. 

Saat ini, kita memasuki era Society 5.0 yang serba digital. Meskipun demikian, 

beberapa pelayanan publik masih mengalami hambatan dalam perkembangannya. 

Oleh karena itu, penyelenggara harus mampu merespons perkembangan zaman 

untuk tetap relevan. Ketiga, ekspektasi pengguna layanan semakin meningkat. 

Kesadaran masyarakat terhadap pelayanan publik terus berkembang, dan dengan 

itu, ekspektasi masyarakat sebagai pengguna layanan pun semakin tinggi. 

Masyarakat menuntut pelayanan terbaik, dan inovasi menjadi salah satu kunci 

untuk memenuhi tuntutan tersebut (Achmadi, 2021).  

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) Kota palembang merupakan 

salah satu pengguna layanan publik, pentingnya pemahaman akan ekspektasi 

masyarakat terhadap layanan publik dapat dilihat dari perkembangan jumlah 

UMKM yang menunjukkan bahwa UMKM merupakan salah satu kelompok 

pengguna layanan publik yang signifikan dalam konteks perkembangan ekonomi 

lokal (Rianto, 2023). Oleh karena itu, menciptakan inovasi dalam pelayanan publik 

juga memiliki dampak langsung pada perkembangan dan kesuksesan UMKM. 

Berikut data perkembangan jumlah UMKM di Kota palembang: 
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Tabel 1. Data Perkembangan UMKM Kota Palembang 

No Bidang Usaha 
Jumlah Usaha Unit 

2020 2021 2022 

1 Usaha Mikro 12.655 17.655 20.153 

2 Usaha Kecil 27.475 30.122 33.211 

3 Usaha Menengah 5.697 6.030 7.078 

Jumlah 45.827 53.807 60.422 
Sumber: Dinas Koperasi dan UMKM Kota Palembang dalam Rianto, 2023 

 Dari data yang tersedia, terlihat adanya pertumbuhan jumlah UMKM yang 

signifikan dari tahun ke tahun. Pada tahun 2020, terdapat peningkatan sebanyak 

45.827 unit UMKM. Angka ini terus bertambah pada tahun 2021, dengan 

penambahan sebanyak 53.807 unit UMKM, dan hingga tahun 2022, jumlah UMKM 

mencapai 60.442 unit (Rianto, 2023). Dengan tingginya jumlah UMKM yang ada 

di Palembang tidak menutup kemungkinan terdapat beberapa masalah yang terjadi. 

Oleh karena itu, teknologi digital menjadi inovasi yang sangat relevan untuk 

memperkuat ketahanan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kota 

Palembang dengan menggunakan platform marketplace yang menjadi langkah 

strategis bagi para pelaku UMKM dalam meningkatkan daya saing dan eksposur 

produk mereka. Dengan adanya inovasi teknologi digital, UMKM dapat 

menjembatani kesenjangan yang mungkin ada dalam akses pasar, memberikan 

peluang yang setara kepada semua pelaku usaha, serta meningkatkan efisiensi 

dalam proses promosi dan penjualan produk. Penggunaan platform marketplace 

memberikan wadah bersama bagi para pelaku UMKM untuk bersaing secara sehat, 

memperluas jangkauan konsumen, dan membangun kepercayaan melalui 

mekanisme transaksi yang terpercaya. Melalui inovasi dengan pemanfaatan 

teknologi digital ini, UMKM di Kota Palembang dapat membangun fondasi yang 

kokoh untuk pertumbuhan dan kelangsungan usaha mereka. Penciptaan ekosistem 

yang mendukung inovasi dan kolaborasi antar-pelaku UMKM akan menjadi 

pendorong utama dalam menjaga ketahanan sektor ini di tengah dinamika pasar 

yang terus berubah. Selain itu, adanya dukungan dari pemerintah dan pemangku 

kepentingan lainnya seperti Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa 

Pemerintah (LKPP) sebagai Lembaga Pemerintah Nonkementerian (LPNK), akan 

semakin memperkuat posisi UMKM sebagai tulang punggung ekonomi lokal. 
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Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah (LKPP), 

bertanggung jawab kepada Presiden Republik Indonesia berdasarkan Peraturan 

Presiden Nomor 93 Tahun 2022. Pembentukan LKPP sebelumnya telah diatur 

melalui Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 106 Tahun 2007 tentang 

Lembaga Kebijakan Pengembangan Barang/Jasa Pemerintah. Dalam pelaksanaan 

tugas dan fungsinya, LKPP turut dikoordinasikan oleh Menteri Negara PPN/Kepala 

Bappenas. Fungsi utama LKPP sebagai lembaga Pemerintah adalah 

mengembangkan dan merumuskan kebijakan terkait Pengadaan Barang/Jasa 

Pemerintah. Pentingnya pengadaan barang dan jasa tidak hanya sebagai bentuk 

pelayanan yang diberikan oleh pemerintah, melainkan juga sebagai tanggung jawab 

untuk memenuhi kebutuhan rakyat dan mendukung kelancaran roda pemerintahan. 

Untuk menjalankan tugas, fungsi, dan kewenangannya, organisasi khusus yang 

dapat melayani dan mengelola proses pengadaan barang dan jasa menjadi suatu 

kebutuhan. Pemerintah, sesuai dengan Peraturan Presiden Republik Indonesia 

Nomor 16 Tahun 2018 tentang Pengadaan Barang dan Jasa Pemerintah, telah 

mengatur dan menetapkan organisasi yang khusus menangani proses pengadaan 

barang dan jasa pemerintah dalam bentuk Unit Kerja Pengadaan Barang/Jasa 

(UKPBJ) (Vitasari, 2019).  

Adapun perangkat organisasi Unit Kerja Pengadaan Barang/Jasa (UKPBJ) 

yang berfungsi sebagai penyedia layanan pengelolaan teknologi informasi untuk 

mendukung pelaksanaan Pengadaan Barang/Jasa secara elektronik adalah Unit 

Pengelola Layanan Pengadaan secara Elektronik (LPSE). LPSE tersebar di 

berbagai kota/ kabupaten yang ada di Indonesia. Salah satunya adalah Layanan 

Pengadaan secara Elektronik (LPSE) di Kota Palembang yang merupakan unit kerja 

yang dibentuk Kementerian/Lembaga/Satuan Kerja Perangkat Daerah/Institusi, 

yang bertugas menyelenggarakan sistem pelayanan pengadaan barang dan jasa 

melalui platform elektronik (Peraturan LKPP Nomor 10 tahun 2021). LPSE ini juga 

berfungsi sebagai fasilitator bagi Unit Layanan Pengadaan (ULP) atau Pejabat 

Pengadaan pada Kementerian/ Lembaga/Perguruan Tinggi/BUMN yang tidak 

memiliki LPSE sendiri. Pihak-pihak tersebut dapat menggunakan LPSE terdekat 

dengan tempat kedudukannya untuk melaksanakan pengadaan secara elektronik. 

LPSE menyediakan berbagai platform elektronik seperti Aplikasi SPSE V4.5, 
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LPSE SUPPORT, SIRUP, Aplikasi ecatalogue dan lain sebainya. Peran LPSE Kota 

Palembang dalam mendukung ketahanan UMKM dengan memanfaatkan platform 

elektronik, agar UMKM dapat lebih mudah terlibat dalam proses pengadaan barang 

dan jasa, membuka peluang bisnis baru, dan meningkatkan aksesibilitas mereka ke 

pasar yang lebih luas (Lpse.Palembang.go.id, 2023). Maka bentuk inovasi 

teknologi digital yang sangat relevan adalah aplikasi ecatalogue. 

Aplikasi ecatalogue dirancang sebagai solusi untuk mengatasi permasalahan 

yang dihadapi oleh UMKM yaitu kurangnya pemahaman mengenai pemanfaatan 

teknologi di kalangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Aplikasi 

ecatalogue adalah suatu sistem informasi elektronik yang berisikan informasi 

berupa daftar, jenis, spesifikasi teknis, Tingkat Komponen Dalam Negeri (TKDN), 

produk dalam negeri, produk Standar Nasional Indonesia (SNI), produk industri 

hijau, negara asal, harga, dan informasi lainnya yang berasal dari berbagai penyedia 

barang/jasa (Muzaki, 2020). Berdasarkan ketentuan dalam Peraturan Lembaga 

Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah (LKPP) Nomor 09 Tahun 2021 

tentang Toko Daring dan Katalog Elektronik dalam Pengadaan Barang/ Jasa 

Pemerintah, ecatalogue sendiri terbagi menjadi tiga jenis, yaitu katalog elektronik 

nasional, katalog elektronik sektoral, dan katalog elektronik lokal (Diani & Lubis, 

2022). Pada aplikasi ecatalogue UMKM memasarkan produknya didalam fitur E-

Katalog Lokal, E-Katalog Lokal adalah suatu katalog elektronik yang disusun dan 

dikelola oleh Pemerintah Daerah melalui sistem informasi elektronik yang 

mencakup daftar, merek, jenis, spesifikasi teknis, harga, dan jumlah ketersediaan 

Barang/Jasa dari berbagai penyedia untuk mendukung kebijakan pemerintah terkait 

pengadaan. tujuannya adalah mempercepat dan menyederhanakan proses 

pengadaan. dimana sebelumnya melibatkan pusat seringkali memakan waktu lebih 

lama. Melalui E-Katalog Lokal, proses tersebut menjadi lebih efisien dan cepat, 

kemudian memberikan keamanan, dan meningkatkan transparansi dalam proses 

pengadaan barang dan jasa. Selain itu, pendekatan ini juga mendukung 

pertumbuhan ekonomi lokal dengan memberikan kesempatan kepada penyedia 

UKM di wilayah tertentu untuk lebih eksis. Produk lokal yang terpampang di E-

Katalog Lokal dapat menarik perhatian pemerintah daerah lain, membuka peluang 

untuk meningkatkan daya saing produk lokal secara lebih luas. (Nafi’ah, 2022). 
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Berikut merupakan tampilan halaman dari aplikasi ecatalogue dalam bentuk 

gambar 1. 

Gambar 1. Tampilan Beranda pada Aplikasi Ecatalogue 

Sumber: Diolah dari https://e-katalog.lkpp.go.id/ diakses pada 15 November 2023 

Gambar 1 menggambarkan tampilan dari beranda pengguna aplikasi 

ecatalogue. Adapun fitur-fitur utamanya terdiri dari fitur nasional, lokal, sektoral, 

Inovasi, TKDN, BUMDes, SNI dan ada fitur pencarian khusus UMKM. 

Dalam pemanfaatan aplikasi ecatalogue di Kota Palembang, terdapat 

permasalahan yang perlu diatasi yaitu tidak semua UMKM dapat bergabung dalam 

aplikasi ecatalogue, menyebabkan akses terbatas dan tidak setiap produk dapat 

dijangkau oleh masyarakat umum. Berbeda dengan platform marketplace 

konvensional yang memungkinkan setiap item barang untuk dipasarkan tanpa 

batasan. Dalam aplikasi ecatalogue, kurasi ketat yang dilakukan oleh Lembaga 

Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa (LKPP) dan keterikatan kontrak dengan LKPP 

oleh penyedia barang/jasa menjadi kendala tersendiri. Produk yang dapat masuk ke 

dalam aplikasi ecatalogue hanya yang memenuhi karakteristik dan kebutuhan 

pemerintah, menyebabkan sejumlah UMKM tidak dapat mengikuti program ini 

(Diani & Lubis, 2022). Penyaringan ketat oleh LKPP untuk memastikan kesesuaian 

dengan karakteristik dan kebutuhan pemerintah Kota Palembang dapat menjadi 

kendala bagi beberapa pelaku UMKM. Dari data yang diperoleh melalui Aplikasi 
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ecatalogue, terungkap bahwa hanya 288 UMKM dari 60.442 UMKM di Kota 

Palembang telah mengadopsi teknologi E-Katalog setelah melalui berbagai seleksi 

dan proses yang diatur oleh LKPP dimana hanya 0,476% UMKM yang tergabung 

diaplikasi ecatalogue. (LPSE Kota Palembang, 2023).  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Sulistya et al (2023) 

mengenai Implementasi Aspek Digital Marketing pada Inovasi "E-Katalog UMKM 

Kecamatan Porong Kabupaten Sidoarjo," ditemukan bahwa penerapan inovasi 

aplikasi E-Katalog memberikan dampak positif bagi pelaku usaha dan masyarakat 

secara umum. Keberhasilan ini tercermin dalam berbagai manfaat, seperti peluang 

kerja yang lebih luas melalui peningkatan produktivitas pelaku UMKM. 

Selanjutnya, temuan dari penelitian Iqbal et al (2020) tentang "Pengaruh 

Pelaksanaan E-Katalog dalam Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah terhadap 

UMKM" menunjukkan bahwa implementasi E-Katalog dalam proses pengadaan 

barang/jasa pemerintah berpengaruh pada sektor UMKM. Dengan merujuk pada 

beberapa penelitian terdahulu mengenai inovasi E-Katalog terhadap UMKM, dapat 

disimpulkan bahwa E-Katalog memiliki peran yang positif dalam mendukung 

UMKM. Hal ini mencerminkan kemampuan E-Katalog dalam meningkatkan 

peluang kerja dan produktivitas. Adapun setelah melakukan riset menggunakan 

VOSviewers terhadap 500 jurnal yang didapatkan dari database scopus dan 139 

jurnal yang berasal dari database google scholar terkait inovasi aplikasi ecatalogue 

terhadap ketahanan UMKM, sebagaimana terlihat pada ilustrasi di bawah ini. 
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Gambar 2. Network Visualization 

Sumber: Diolah oleh penulis menggunakan VOSviewer,2023 

Berdasarkan pemetaan riset menggunakan VOSviewer, diagram 

menunjukkan bahwa penelitian ini masih memiliki keterbatasan karena hubungan 

yang diwakili oleh variabel pada lingkaran semakin mengecil. Dalam analisis 

tersebut, beberapa kata kunci muncul, termasuk pemanfaatan teknologi, inovasi 

pelayanan publik, media promosi, product innovation dan sebagainya . Namun, 

terdapat kekosongan dalam fokus penelitian terkait Ketahanan UMKM. Penulis 

menemukan bahwa penelitian sebelumnya belum memusatkan perhatian pada 

konsep ketahanan UMKM. Hal ini dianggap sebagai novelty pada penelitian yang 

pada akhirnya penulis perlu meneliti terkait inovasi aplikasi ecatalogue terhadap 

ketahanan UMKM. Ini merupakan salah satu unsur kebaruan sebagai Gab Research 

pada berbagai penelitian sebelumnya.  

Adapun alasan lain pengambilan penelitian ini dapat diketahui dari beberapa 

masalah yaitu, pemahaman yang terbatas mengenai pemanfaatan teknologi di 

kalangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) menjadi perhatian utama 

setelah penulis melakukan survei lapangan di berbagai UMKM, termasuk di Pasar 

16 masih banyak UMKM yang belum merangkul teknologi digital, lebih memilih 

memasarkan produk secara konvensional offline, dan melakukan transaksi 
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pembelian bahan baku produk secara tradisional. Kedua, dukungan kebijakan yang 

belum optimal seperti mentor bisnis, serta infrastruktur digital yang masih perlu 

ditingkatkan. Selain itu, kesulitan dalam memperoleh modal dan memasarkan 

produk juga menjadi kendala yang dihadapi oleh UMKM Kota Palembang. Ketiga, 

tidak semua UMKM Kota Palembang dapat bergabung dalam aplikasi ecatalogue, 

hal ini menyebabkan akses terbatas dan tidak setiap produk dapat dijangkau oleh 

masyarakat umum. Berbeda dengan platform marketplace konvensional yang 

memungkinkan setiap item barang untuk dipasarkan tanpa batasan. Dalam aplikasi 

ecatalogue, seleksi ketat yang dilakukan oleh Lembaga Kebijakan Pengadaan 

Barang/Jasa (LKPP) dan keterikatan kontrak dengan LKPP oleh penyedia 

barang/jasa menjadi kendala tersendiri (Diani & Lubis, 2022). Keempat, dari data 

yang diperoleh melalui Layanan Pengadaan Secara Elektronik  hanya 288 UMKM 

dari 60.442 UMKM di Kota Palembang telah menggunakan aplikasi ecatalogue 

setelah melalui berbagai seleksi dan proses yang diatur oleh LKPP dimana hanya 

0,476% UMKM yang tergabung diaplikasi ecatalogue (LPSE Kota Palembang, 

2023). 

Dari beberapa permasalahan tersebut, penulis merasa tertarik untuk menjalankan 

penelitian yang lebih mendalam terkait "Pengaruh Inovasi Aplikasi Ecatalogue 

terhadap Ketahanan UMKM di Kota Palembang." 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, maka rumusan masalah 

yang diajukan dalam penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh inovasi aplikasi 

ecatalogue terhadap ketahanan UMKM di Kota Palembang?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan, maka tujuan dalam 

penelitian ini adalah “Untuk mengetahui pengaruh inovasi aplikasi ecatalogue 

terhadap ketahanan UMKM di Kota Palembang” 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan manfaat atau keuntungan dari 

segi hasil penelitian, adapun manfaat penelitian sebagai berikut : 
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1.4.1 Manfaat akademik 

Hasil penelitian ini dapat mengembangkan kemampuan mahasiswa yang terlibat 

untuk dapat memperoleh pengalaman praktis dan keterampilan penelitian, 

meningkatkan kompetensi mereka dalam menganalisis isu-isu pelayanan publik 

dan inovasi teknologi. 

1.4.2 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan bisa menambah pengetahuan dan 

pemahaman kita tentang teori dan analisis. Hasilnya diharapkan bisa berguna untuk 

penelitian dan studi di masa depan. 

1.4.3 Manfaat Praktis 

Inovasi aplikasi ecatalogue diharapkan membantu UMKM untuk lebih 

mudah mengakses pasar lokal dan mungkin ekspansi ke pasar yang lebih luas. 

Dengan demikian, UMKM dapat menjangkau lebih banyak pelanggan dan 

meningkatkan penjualan mereka. 
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