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Lampiran 1. Lampiran Wawancara 

 

Nama Narasumber : K-S 

Tanggal Wawancara : 10 Juli 2023 

Lokasi Wawancara  : Nengs Bakery Perpustakaan UNSRI  

  Indralaya 

Nama Pewawancara : Djulita Syahrani Rinata 

 

Pewawancara Narasumber 

  

Djulita Syahrani Rinata K-S 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Fakultas apa dan angkatan berapa? 

 

Fakultas pertanian dan angkatan 

2020 

2. Apakah kamu tinggal kost atau 

pulang-pergi (pp)? 

 

Kost kak 

 

3. Apakah kamu pernah menggunakan 

ojek online yang ada di indralaya? 

Kalo pakek, Aplikasi apa? 

 

Iya pakek kak, aplikasi o*in dan 

Gous kak 

 

4. Menurut anda fitur dalam aplikasi 

gous sendiri bagaimana? Apakah 

bisa memenuhi kebutuhan sehari-

hari? 

 

Gous sendiri fiturnya banyak ya 

kak, kalo saya biasanya pakek ojek 

untuk titip print atau titip belanjaan, 

paling sering pakek ojek ke kampus 

dan pesan makanan, sejauh ini 

cukup memenuhi kak 

 

5. Lalu, menurut Anda apakah ada 

kesulitan dalam pengunaan aplikasi 

gous ini? 

 

Menurut saya, gous cukup ribet 

karna pesan chat harus ketik satu 

per satu, kalo misalnya saya pakek 

untuk ojek kan biasanya ada riwayat 

sebelumnya ya kak, biasanya 

tinggal copy paste saja tapi kalo 

mau ketujuan yang beda ribet harus 

di ketik satu per satu.  
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6. Menurut Anda bagaimana tampilan 

gous saat ini? 

 

Tampilan bagus tapi sayang masih 

belum punya aplikasi sendiri 

 

7. Apakah ada saran kamu untuk 

aplikasi gous? 

 

Semoga kedepannya aplikasi ini 

punya aplikasi sendiri agar bisa 

memenuhi lebih banyak kebutuhan 

mahasiswa 
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Nama Narasumber : O-C 

Waktu Wawancara : 10 Juli 2023 

Lokasi Wawancara  : Fakultas Ilmu Komputer UNSRI,  

  Indralaya 

Nama Pewancara : Djulita Syahrani Rinata 

 

Pewawancara Narasumber 

  

Djulita Syahrani Rinata O-C 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Fakultas apa dan angkatan berapa? 

 

Fakultas ilmu komputer dan 

angkatan 2019 

 

2. Apakah kamu tinggal kost atau 

pulang-pergi (pp)? 

 

Kost kak 

 

3. Apakah kamu pernah 

menggunakan ojek online yang ada 

di indralaya? Kalo pakek, Aplikasi 

apa? 

 

Iya pakek kak, aplikasi Gous  

4. Menurut anda fitur dalam aplikasi 

gous sendiri bagaimana? Apakah 

bisa memenuhi kebutuhan sehari-

hari? 

 

Lumayan memenuhi kak, karna 

biasanya saya kalo ke kampus 

pakek gous, pesan makanan juga 

terus biasanya kalo ada tugas yang 

harus diprint saya titipnya di gous 

 

5. Lalu, menurut Anda apakah ada 

kesulitan dalam pengunaan aplikasi 

gous ini? 

 

Ada kak, biasanya kan kalo kita 

sudah kirim pesan order ojek atau 

apa akan balas oleh bot cukup 

ganggu juga sih terus saya pernah 

pesan makanan drivernya nolak 

karna katanya tempat makannya 

rame dan antri panjang, malah 

saya yang disuruh ganti menu. 
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6. Menurut Anda bagaimana tampilan 

gous saat ini? 

 

Ribet karna masih pakek line, line 

kan memorinya cukup besar ya 

kak jadi lumayan boros memori 

 

7. Apakah ada saran kamu untuk 

aplikasi gous? 

 

Saran saya, aplikasi gous 

menambahkan lebih banyak fitur 

dan pemilihan drivernya lebih 

baik, biar tidak terjadi kejadian 

seperti saya 
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Lampiran 2. Data Pernyataan Kuesioner 
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Lampiran 3. Data Responden Kuesioner Harapan 
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Lampiran 4. Data Responden Kuesioner Persepsi 
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Lampiran 5. Hasil Turnitin 
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Lampiran 6. Log Book  
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Lampiran 7.  Form Perb 

 

 


