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ABSTRAK 

 

TikTok merupakan platform media sosial yang sangat digemari saat ini. TikTok 

dapat menjadi tempat untuk mengekspresikan bakat dalam diri seorang individu. 

Seperti salah satu konten kreator TikTok @bobohopalemabang. Penelitian ini 

bertujuan untuk melihat dramaturgi yang ditampilkan oleh @bobohopalemabang. 

Dengan menggunakan teori Erving Goffman, wawancara mendalam, observasi, 

dan dokumentasi. Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif. Hasil yang 

ditemukan di frontstage @bobohopalemabang membentuk citra dari penampilan 

yang berbeda dengan ciri khas kacamata kecil hitam nya. Memberikan informasi 

dengan bahasa Palembang dan Indonesia dalam setiap kontennya. Backstage, 

@bobohopalemabang berperan sebagai saudara, teman yang baik. Penampilan 

yang ditampilkan hanya berbeda di kacamata kecil nya saja. Offstage, merupakan 

momen @bobohopalemabang sendiri untuk mencari ide-ide untuk konten dan 

mempersiapkan konten yang akan dibuat. Hal ini  menunjukkan bahwa media 

sosial turut serta sebagai tempat untuk mengekspresikan diri bagi konten 

kreatornya dan tidak terbatas. 
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ABSTRACT 

 

TikTok is a highly popular social media platform today. It serves as a space for 

individuals to express their talents, as exemplified by one TikTok content creator, 

@bobohopalemabang. This research aims to examine the dramaturgy presented 

by @bobohopalemabang, utilizing Erving Goffman's theory, in-depth interviews, 

observation, and documentation. The research is of a qualitative descriptive 

nature. The findings reveal that on the front stage, @bobohopalemabang shapes 

an image through distinct appearances, notably characterized by his small black 

glasses. He provides information using both the Palembang and Indonesian 

languages in each piece of content. Backstage, @bobohopalemabang takes on the 

role of a sibling and a good friend. The only noticeable difference in appearance 

is the small glasses. Offstage represents moments when @bobohopalemabang 

seeks ideas for content creation and prepares for upcoming content. This 

indicates that social media serves as a platform for self-expression for content 

creators and is not limited in its scope. 

 

Keywords: Dramaturgy, front stage, back stage, off stage, @bobohopalemabang 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Komunikasi saat ini menjadi hal yang paling penting di kehidupan. 

Berbagai perantara dapat dijadikan alat komunikasi salah satumya melalui 

kemajuan teknologi. Teknologi saat ini yang paling menonjol adalah internet, 

yang telah berkembang menjadi media sosialisasi bagi pengguna. Perkembangan 

teknologi dan informasi ini telah mempercepat pertukaran informasi terkini, 

menghasilkan perubahan yang dinamis dalam kehidupan  kita. 

Perkembangan teknologi yang pesat menghadirkan berbagai platform 

untuk digunakan masyarakat berkomunikasi, Seperti Facebook, Youtube, Twitter, 

TikTok, Instagram dan lain sebagainya. Salah satu platform yang digemari saat ini 

adalah Douyin yang dikembangkan oleh Zhiang Yiming pada tahun 2016, 

kemudian berubah nama menjadi TikTok, memiliki pengguna mencapai 1.09 

Miliar menurut We Are Social, April 2023. 

TikTok memiliki beragam genre konten yang dapat dilihat, contohnya 

seperti fashion, house interior, komedi, makanan, make up dan masih banyak lagi 

yang dapat kita temukan di TikTok. TikTok sendiri menggunakan sistem followers 

dan following untuk menunjang konten yang dibuat pengguna nya atau melihat 

konten yang ada disana. Di TikTok juga sangat familiar sekali dengan FYP (for 

your page) atau beranda yang berisikan konten atau video yang dapat masuk ke 

dalam FYP tersebut, karena, menurut algoritma TikTok, konten yang masuk 

kedalam FYP menentukan perkembangan dari akun pengguna. TikTok juga 

memiliki direct message atau biasa disingkat DM. DM digunakan untuk 
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berinteraksi antar sesama followers dengan following, maupun diluar followers 

dan following secara privasi. 

Pengguna yang memiliki banyak followers atau biasa yang kita sebut 

dengan influencer di TikTok dapat mencari uang sebagai sampingan. Endorse, gift 

yang diterima saat melakukan live serta berjualan di TikTok Shop merupakan 

contoh pencaharian uang di TikTok. Keuntungan di TikTok sangat besar, namun 

audiens tentu harus melihat terlebih dahulu konten apa yang disajikan oleh 

influencer tersebut. Hal ini mendorong beberapa konten kreator serta influencer 

TikTok melakukan hal ekstrem di TikTok untuk menarik perhatian audiens dan 

menarik banyak gift yang dihasilkan dari live maupun konten yang dibuat. 

Salah satu contoh hal ekstrem yang dilakukan oleh TikTokers adalah 

nenek yang rela mandi lumpur untuk mendapatkan gift pada saat live TikTok. 

Dilansir dari Kumparan.com „ngemis online‟ live sambil mandi lumpur. Dalam 

live tersebut menampilkan anak muda sampai emak-emak yang rela mengguyur 

tubuhnya menggunakan air atau lumpur demi mendapatlan koin yang bisa ditukar 

menjadi rupiah. Dalam video tersebut live dilakukan dalam rentang waktu 

berjam-jam, sampai tubuh emak-emak tersebut tampak menggigil. Nyatanya, aksi 

nekad ini disebut permintaan anaknya. Kemudian contoh berikutnya yang 

dilakukan oleh TikTokers adalah Caisar Eks YKS rela melakukan live nonstop 24 

jam. Dilansir dari tribunnews.com caisar terlihat asik berjoget sambil diiringi 

musik disko. Para penonton live Caisar memberikan gift sebagai saweran 

(pendapatan). Hal ini tentu saja mengundang komentar negatif dari netizen karena 

Caisar berani melakukan live selama itu. Dapat kita lihat bahwa TikTok mampu 

membuat pengguna nya melakukan hal ekstrem. 
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Dengan adanya TikTok menawarkan seseorang persona baru untuk 

mencoba sesuatu yang baru di TikTok dan belakang TikTok. Persona baru inilah 

yang dapat dikatakan sebagai dramaturgi. Dramaturgi merupakan permainan 

panggung depan (front stage), panggung belakang (back stage) dan Offstage. 

Menurut Erving Goffman (1956), dalam kehidupan sehari-hari, individu memiliki 

peran yang dimainkan di panggung depan (front stage), panggung belakang (back 

stage) dan Offstage. Saat berinteraksi dengan orang lain atau dalam konteks 

sosial, individu akan memilih peran yang akan mereka tampilkan di panggung 

depan. Panggung depan mencerminkan identitas sosial yang ditampilkan di 

masyarakat. Di sisi lain, panggung belakang adalah tempat di mana individu 

menyembunyikan identitas pribadi mereka. Lalu ada panggung yang disebut 

dengan Offstage, dimana individu menjadi diri mereka sebenarnya dan tidak 

menampilkan sisi ini saat di panggung depan maupun panggung belakang.   

Dramaturgi merupakan strategi branding diri yang disesuaikan dengan 

harapan dan keinginan audiens. Meskipun demikian, tidak jarang pengguna media 

sosial juga tetap memperlihatkan diri mereka sebagaimana adanya dalam 

kehidupan sehari-hari kepada masyarakat. 

Salah satu konten kreator @bobohopalemabang merupakan TikTokers 

yang saat ini cukup ramai menjadi perbincangan karena konten makanan yang 

diunggahnya. @bobohopalemabang sangat dikenal akan promosi makanan ter- 

enak di kota Palembang, dia akan melakukan promosi dan rekomendasi ketika 

terdapat tempat makan enak yang baru launching atau permintaan dari followers 

nya. Dari konten nya di TikTok, kita dapat melihat bahwa @bobohopalemabang 

makan makanan yang berminyak atau bisa kita sebut kurang sehat bagi tubuh. Hal 
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ini tentu menjadi sesuatu yang cukup menarik untuk diteliti, apakah 

@bohohopalembang memiliki pola makan yang sama dengan di media sosial atau 

sebaliknya. Lalu, terdapat ciri khas yang dibuat oleh @bobohopalemabang yaitu 

dari penampilannya yang memiliki rambut nyentrik berwarna dan kacamata kecil 

hitam nya. Permainan dramaturgi inilah yang terlihat di media sosial yang 

bertujuan untuk menarik minat pengguna lain maupun menarik minat audiens. 

 

Gambar 1. 1. @bobohopalemabang 

Sebagai konten kreator kuliner makanan, @bobohopalemabang memiliki 

tujuan yang sedikit unik. Kebanyakan, konten kreator bertujuan untuk dikenal 

secara mendunia, namun, @bobohopalemabang memilih untuk menjadi konten 

kreator lokal yang fokus terhadap promosi makanan yang ada di Kota Palembang. 

Hal ini karena dilakukannya karena banyaknya makanan enak di Palembang, tapi 

kurang nya promosi. Sehingga, @bobohopalemabang tertarik akan hal ini. 

Jika kita melihat perbandingan antara @bobohopalemabang dengan 

konten kreator lainnya yang ada di kota Palembang, akun-akun tersebut memilih 
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untuk mempromosikan makanan-makanan yang ada di kota Palembang juga, 

namun, cara promosi mereka adalah dengan menjelaskan saja bagaimana isi 

makanan serta rasa nya. Salah satu contohnya adalah akun @promokulinerplg. 

 

Gambar 1. 2. akun @promokulinerplg 

Bisa kita lihat diatas, akun @promokulinerplg juga berfokus pada promosi 

jajanan dan makanan enak yang ada di Kota Palembang. Akan tetapi, di akun ini, 

sang konten kreator tidak menunjukkan wajah dan diri nya. Sehingga, kita tidak 

bisa melihat ekpresi tubuh dari sang konten kreator ketika mencicipi makanan 

yang sedang di review. Lalu, di beberapa konten yang ditampilkan pun tidak 

menyampaikan detail lokasi dan detail rasa yang dicobanya. 
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Gambar 1. 3. Penjelasan lokasi 

Dari gambar konten diatas, @promokulinerplg tidak menjelaskan detail 

lokasi maupun cita rasa dari makanan tersebut. Sebagai audiens yang melihat, 

penjelasan detail lokasi merupakan hal yang paling utama untuk diketahui, ketika 

ingin berkunjung, audiens sudah tahu dimana tempat tersebut berasal. Lalu, dari 

gambar diatas juga tidak menceritakan bagaimana rasa dari makanan tersebut, 

hanya diberi judul “Lah lamo dak ke pempek mang Dadang”. Tidak banyak 

informasi yang disampaikan @promokulinerplg mengenai rekomendasi makanan. 



7 
 

 

Gambar 1. 4. Penjelasan isi konten @promokulinerplg 

Adapun di konten nya yang lain, @promokulinerplg menjelaskan detail 

mulai dari harga, promo apa saja yang didapat, kemudian beragam jenis makanan. 

Namun, kurangnya penjelasan rasa detail dari makanan yang di promosikan dan 

tampilan dari sang konten kreator yang tidak bisa kita lihat apakah konten kreator 

ini benar-benar mencicipi nya atau hanya mempromosikan saja. Kekurangan pada 

akun @promokulinerplg terdapat pada penjelasan detail makanan serta tidak 

tampilnya sosok dari konten kreator. Tentu saja, kita tidak bisa melihat permainan 

dramaturgi di akun ini. 

Dalam hal ini, perbedaan akun @promokulinerplg dibanding 

@bobohopalemabang, sang konten kreator menunjukkan wujud dari dirinya dan 
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memberikan ekspresi tubuh di layar ketika mencicipi makanan yang dicobanya. 

Penjelasan detail lokasi dan cita rasa pun disampaikan oleh @bobohopalemabang. 

Hal ini juga bertujuan untuk memudahkan audiens menemukan letak lokasi dan 

memiliki gambaran bagaimana dari cita rasa makanan tersebut. 

 

Gambar 1. 5. Penjelasan lokasi akun dan cita rasa @bobohopalemabang  

Dari dua gambar diatas, akun @bobohopalemabang menjelaskan detail 

lokasi tempat dari makanan yang di promosikan dan mencicipi secara langsung 

makanan yang dicoba. Hal ini menjadi informasi yang cukup jelas, karena ketika 

audiens melihat satu konten kreator mempromosikan makanan, pasti terlintas 

untuk menanyakan bagaimana rasa nya, detail lokasi nya dan melihat ekspresi 

dari reviewer makanan itu sendiri. Permainan dramaturgi dapat kita lihat disini 

karena sosok sang aktor terlihat jelas di layar dengan memiliki ciri khas dari 

penampilannya yang menurut nya mengikuti tokoh dari boboho. 

Adapun beberapa contoh permainan dramaturgi dari penelitian 

sebelumnya ialah Dewi & Janitra (2018) dalam studinya yang berjudul 

Dramaturgi dalam Media Sosial: Second Account di Instagram sebagai Alter Ego 
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meneliti pemanfaatan fitur multiple account dalam Instagram yang 

memungkinkan penggunanya mengoperasikan dua akun atau lebih secara 

bersamaan. Dengan menggunakan metode kualitatif dan pendekatan Cyber 

Ethnography serta teori Dramaturgi, peneliti mendapati bahwa informan membuat 

akun alter dengan tujuan sebagai buku harian pribadi, sarana mengomentari 

negatif beberapa selebritis, dan lain sebagainya. Latar belakang mereka memiliki 

akun kedua adalah sebagai back stage karena akun pertama biasanya 

menggunakan nama asli dan berisi foto-foto dan caption yang tujuannya untuk 

pencitraan. 

Mutia (2017) dalam penelitiannya yang berjudul Generasi Milenial, 

Instagram dan Dramaturgi: Suatu Fenomena dalam Pengelolaan Kesan ditinjau 

dari Perspektif Komunikasi Islam mengkaji penggunaan instagram para milenial 

dengan teori dramaturgi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam Instagram, 

generasi milenial menggunakan pengelolaan kesan dengan menampilkan 

panggung depan sedemikian rupa melalui appearance dan manner yang mengarah 

pada hiperrealitas, representasi yang dihadirkan dalam instagram (front stage) 

tidak sesuai dengan realitas yang ada (backstage). Dari contoh tersebut kita pun 

dapat melihat permainan dramaturgi dari pengguna akun media sosial yang lain. 

Ini juga menunjukkan permainan dramaturgi sangat penting bagi beberapa pelaku 

pengguna media sosial, dimana membutuhkan pengakuan serta pembuktian 

sebagai pribadi atau citra yang mereka inginkan. 

Pada akun @bobohopalemabang, kita dapat melihat bahwa dramaturgi 

terjadi ketika masyarakat atau individu menggunakan media sosial. Dramaturgi 

diperlukan untuk menarik minat orang lain. Identitas asli individu dalam 
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kehidupan nyata harus sementara diabaikan saat berinteraksi di dunia maya atau 

media sosial. Situasi ini sejalan dengan teori Dramaturgi yang dikemukakan oleh 

Erving Goffman, yang menyatakan bahwa dalam diri seseorang terdapat 

pertentangan antara sifat manusia yang spontan dan tuntunan sosial yang ada. 

Oleh karena itu, individu diharapkan untuk melakukan pertunjukan di depan 

orang lain, mirip dengan pertunjukkan teater dan drama di atas panggung, untuk 

mengelola pesan yang ingin mereka sampaikan kepada orang lain (Goffman, 

1956). 

 

Gambar 1. 6. @bobohopalemabang di Konten 

Dalam studi kasus ini, BA memilih strategi untuk menyampaikan pesan 

sebagai @bobohopalemabang, seorang konten kreator yang berfokus pada konten 

makanan. Strategi ini juga terlihat dalam unggahan TikTok nya. Dalam TikTok, 

BA digambarkan sebagai sosok yang pandai dalam  merekomendasikan makanan. 

Penyuntingan video serta audio menarik perhatian audiens untuk tertarik terhadap 

makanan yang di ulasnya.  

Penampilannya yang berbeda dari konten kreator lokal lain juga sebagai 

bentuk dari citra yang dibentuk nya. Namun, dibelakang konten, ia menerapkan 

pola hidup sehat, berpenampilan sederhana dan bagaimana peranan atau sikapnya 
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terhadap orang sekitar. Upaya ini menarik untuk diteliti lebih lanjut, baik dalam 

proses maupun makna dari tindakan yang dilakukannya. Maka dari itu penelitian 

ini diberi judul : Dramaturgi Pengguna Media Sosial TikTok (Studi Pada Konten 

Kreator @bobohopalemabang). 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1.  Bagaimana proses drama yang ditampilkan oleh @bobohopalemabang 

dalam  TikTok? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian diatas serta masalah yang ada penelitian ini memiliki 

tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui proses drama yang ditampilkan oleh @bobohopalemabang 

dalam TikTok. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Peneliti berharap melalui penelitian ini didapatkan manfaat baik secara                                                                                                   

teoritis maupun praktis yaitu sebagai berikut: 

1. Secara Teoretis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi positif terhadap kajian 

ilmu komunikasi terutama mengenai kajian dramaturgi yang dilakukan influencer 

dalam lingkup komunikasi massa di media sosial. 

2. Secara Praktis 
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Terkait dengan tujuannya, penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan, 

saran atau rekomendasi bagi para influencer maupun masyarakat tentang kajian 

dramaturgi dalam lingkup komunikasi massa di media sosial, khususnya dengan 

latar belakang kasus yang sama. Penelitian ini juga diharapkan dapat memberi 

masukan kepada masyarakat untuk mengetahui upaya dramaturgi yang dilakukan 

untuk memenuhi ekspektasi masyarakat terhadap seorang influencer, khususnya 

diIndonesia. 
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