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ABSTRACT

The stereotypical construction of PLN's South Sumatra Jambi and Benghkulu Main
Distribution Unit (UID S2JB) can affect the company's reputation and impact
electricity services. This research aims to look at the construction of the PLN UID
S2.JB stercotype by conducting corpus-based discourse analysis identified based on
the dimensions of frequency, collocation und concordance of the appearance of
dominant words in reporting on online news portals on the internet. This research
uses a mixed research method, explanatory sequential model with a corpus
approach. Assisted Discourse Studies with research dimensions of frequency,
collocation and concordance with systematic stages. The research began by
scraping data and getting a total of 299 nevws stories in the period | May 2019 — 30)
November 2023 with the keyword PLN UID S2JB using Octoparse 8 and then
processed via the page https://Voyantt-tools.org/ Through data findings on
collocation dimensions and concordance, researchers found that negative and
neutral connotations in the frequency dimension are not always negative and
neutral. Then, after analyzing in more depth regarding the context of the various
topics that emerged, positive connotations tended to dominate with various topics
including the performance of PLN UID S2JB and customer responses. The
stereotype construction that has been formed currently has a positive connotation
so this must still be maintained. consistency by maintaining the company's
commitment and integration by remaining open to customer aspirations and
continuing {o prioritize reliability.

Keywords: Corpus-Analysis Discourse Studies, Stereotype Construction, PLN
UID S2JB, Customers
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ABSTRAK

Konstruksi stereotip PLN Unit Induk Distribusi Sumatra Sclatan Jambi dan
Bengkulu (UID S2JB) dapat mempengaruhi reputasi perusahaan serta berdampak
pada pelayanan kelistrikan. Penclitian ini bertujuan melihat konstruksi stercotip
PLN UID S2JB dengan melakukan analisis wacana berbasis korpus diidentifikasi
berdasarkan dimensi frekuensi, kolokasi, dan konkordansi kemunculan kata-kata
dominan dalam pemberitaan pada portal berita online yang ada di intcrnet.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian campuran model  sekuensial
explanatori dengan pendekatan Corpus Assisted Discourse Studies dengan dimensi
penelitian frekuensi, kolokasi, dan konkordansi secara sistematis. Penelitian
diawali dengan melakukan scraping data dan mendapatkan total 299 berita dalam
periode 1 Mei 2019 — 30 November 2023 dengan keyword PLN UID S2JB
menggunakan Octoparse 8 kemudian akan diolah melalui laman https://Voyantt-
tools.org/. Mclalui temuan data pada dimensi kolokasi dan konkordansi, peneliti
menemukan bahwa tidak sclamanya konotasi ncgatif dan nctral pada dimensi
frckuensi bermuatan ncgatif dan netral. Kemudian sctelah  dianalisis Icebih
mendalam terkait kontcks yang ada pada berbagai topik yang muncul, konotasi
positif cenderung mendominasi dengan topik yang beragam meliputi kinerja PLN
UID S2JB dan respon pelanggan.Konstruksi stercotip yang telah terbentuk saat ini
memiliki konotasi yang positif schingga hal ini tctap harus dijaga konsistensinya
dengan mempertahankan komitmen scrta integritaspcrusahaan dengan tetap
terbuka akan aspirasi pclanggan dan terus mengutamakan keandalan.

Kata Kunci: Analisis Wacana berbasis Korpus, Wacana, Konstruksi Stereotip,

PLN UID S2JB, Pelanggan
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Stereotype dapat mempengaruhi reputasi sebuah perusahaan baik itu milik
negara maupun swasta begitu pula dengan Perusahaan Listrik Milik Negara
(PLN). Aspek pada reputasi perusahaan yang secara eksplisit dipengaruhi oleh
Stereotype ini meliputi penerimaan, kepercayaan, hingga pengaruh dalam bisnis
yang semuanya berkaitan erat dengan proses komunikasi yang terjadi di
dalamnya. Berdasarkan prosesnya, sebuah Stereotype dapat terbentuk
disebabkan oleh adanya interaksi antara perusahaan dan pelanggan. Perusahaan
sebagai pihak penyedia produk atau layanan, dan pelanggan berperan sebagai
konsumen dari produk atau layanan yang disediakan. Proses ini disebut sebagai
aktivitas ekonomi yang didasari oleh tindakan berinteraksi antar individu yang
didalamnya terdapat proses yang disebut dengan komunikasi. Di dalam suatu
proses komunikasi terdapat komponen-komponen komunikasi, yang meliputi
komunikator, pesan, saluran komunikasi (media), komunikan, efek, dan umpan
balik (Karyaningsih, 2018). Saluran komunikasi memiliki berbagai bentuk dan
berperan penting dalam pembentukan suatu Stereotype. Salah satu jenis saluran
komunikasi adalah media massa.

Media massa digunakan untuk memberikan informasi kepada masyarakat
secara luas dalam bentuk media cetak bahkan media elektronik (Wulansari,
2021). Media bukanlah hasil refleksi spontanitas dari realitas yang ada, artinya
pesan hingga isi dari tayangan pada suatu media merupakan hasil konstruksi

(Nur, 2021). Media ini, memiliki kemampuan untuk mempengaruhi seseorang



melalui penayangan konten yang merupakan hasil konstruksi dari publikasi
konten yang dimuat pada media itu sendiri. Media tidak hanya mencerminkan
realitas, tetapi juga menciptakan representasi yang berpengaruh pada cara
masyarakat memahami dunia. Melalui pendapat McQuail (2000) di dalam
(Lawono, Dliyaulhaq, & Bimantara, 2021) media memiliki kekuatan untuk
mengamplifikasi pandangan atau perspektif tertentu oleh individu yang terpapar
dengan didasari oleh prasangka atau pengamatan yang terbatas pada konten
(berita) di media yang diakses.

Media berita online sering kali melakukan pemilihan berita berdasarkan
nilai berita, kontroversi, hingga sensasi. Pemilihan ini dapat membentuk
Stereotype dengan mengangkat cerita yang menonjolkan sisi negatif atau
ancaman dari suatu kelompok, sementara sisi positif atau pencapaian kelompok
tersebut diabaikan. Lebih lanjut, Stereotype dijelaskan pada teori Dinamis
Interaktif yang mengungkapkan bahwa Stereotype adalah aktivasi semantik
yang dapat menjadi ekspektasi implisit selama persepsi. Dengan demikian
media massa memiliki kemampuan untuk mempengaruhi persepsi (Freeman,
Strolier, & Brooks, 2020). Pada level tugal dari model dinamis interaktif yang
dikembangkan akan melingkupi kategori, emosi, sifat, hingga atribut Stereotype
yang melekat (Freeman, Strolier, & Brooks, 2020). Stereotype mengacu pada
kepercayaan yang dipegang secara luas tentang anggota yang tergabung
dalam kelompok sosial tertentu (Reuben, 2021). Stereotype dapat
mempengaruhi bagaimana kita merespon dan berinteraksi dengan kelompok
tertentu, terdiri dari notasi positif dan negatif (Reuben, 2021). Artinya

Stereotype yang dimiliki oleh sebuah perusahaan dapat berkonotasi positif dan



negatif, tergantung bagaimana media massa menyusun redaksi dari isi konten
yang diberitakan tentang suatu perusahaan sesuai dengan kode etik jurnalistrik
dan fakta yang ada.

Berdasarkan cara untuk mengaksesnya, media massa dibedakan menjadi
dua jenis yakni media massa offline (fisik) dan online (digital). Salah satu jenis
dari media massa online adalah media berita online (portal berita online).
Stereotype terhadap PLN dalam media berita online sering kali muncul dalam
bentuk narasi yang menggambarkan PLN sebagai entitas yang lamban, tidak
efisien, dan sering mengalami gangguan dalam penyediaan listrik. Berita-berita
semacam ini sering mengambil contoh kasus gangguan listrik yang terjadi di
berbagai daerah dan digeneralisasi sebagai "Kegagalan” PLN dalam
memberikan layanan yang baik kepada masyarakat. Selain itu, berita-berita
tersebut cenderung lebih menonjolkan sisi negatif daripada pencapaian atau

usaha yang dilakukan oleh PLN.

Gambar 1. 1 Headline Pemberitaan tentang PLN

Penyebab Listrik Sering Mati,
Ternyata Ada yang Disengaja

Safira Fitri, Okezone - Senin 05 Oktober 2020 13:35 WIB

Sumber: (Fitri, 2020)



Gambar 1. 2 Headline Pemberitaan tentang PLN

A > In-Depth & Opini > Telaah

Di Balik Listrik Mati PLN, Antara Kejar Untung dan
Gangguan Teknis

Oleh Safrezi Fitra o @
14 Agustus 2019, 16:52

Sumber: (Fitra, 2019)

Gambar 1. 3 Headline Pemberitaan tentang PLN

[HOAKS] Kekejaman PLN Sengaja Padamkan Listrik

[HOAKS] Kekejaman PLN Sengaja Padamkan Listrik

Hoaks | mth

Sumber: (Kominfo, 2019)

Melalui teori framing, peneliti memiliki praduga bahwa media berita
online dimanfaatkan sebagai instrumen untuk membentuk Stereotype terhadap
PLN secara sengaja melalui diksi, pemilihan topik, hingga konten bahasa dalam
pemberitaan pada media online. Pada Gambar 1. 1, 1. 2, dan 1. 3, dapat
diperhatikan pemilihan kata dan bahasa yang digunakan dalam judul serta berita
dapat memberikan konotasi negatif maupun positif terhadap Stereotype yang
melekat pada PLN. Sebagai contoh, judul berita yang sering menggunakan frasa
seperti "Gangguan berkepanjangan”, "Pelayanan buruk”, atau "Kegagalan”
dapat mengarahkan pembaca untuk membentuk pandangan negatif terhadap
PLN.

Berdasarkan hal tersebut peneliti mendapatkan hasil penelitian ilmiah

pada buku Kajian Opini Publik: Mengenai Subsidi Listrik yang Tepat Sasaran



dan Tepat Guna tahun 2010 (Budhipurwandari, Hasibuan, & C., 2010) dengan
data penelitian yang bersumber dari Media Online dengan topik pemberitaan
tentang pemadaman listrik, subsidi listrik, dan kenaikan TDL serta Focus
Group Discussion dengan peserta yang berasal dari kelompok industriawan dan
kelompok masyarakat. Dari temuan data di buku ini, berbagai pemberitaan
berkonotasi negatif terhadap PLN di media berita online dan sampai ke
pelanggan PLN (ditandai dengan focus group discussion) telah membentuk
Stereotype negatif. Artinya pada tahun 2010 ketika kajian opini publik ini
dilaksanakan, terdapat stereotip negatif yang telah terbentuk di masyarakat
tentang PLN.

Paparan terus-menerus terhadap berita-berita yang menggambarkan PLN
dalam notasi negatif dapat berdampak pada persepsi publik terhadap perusahaan
tersebut. Konsep keberhasilan atau pencapaian PLN seringkali tersisihkan oleh
fokus pada gangguan atau masalah yang terjadi meskipun PLN memiliki
berbagai rencana strategis untuk pembangunan berkelanjutan dan terukur
dibuktikan dengan berbagai capaian yang berhasil PLN raih. Dengan demikian,
persepsi publik terhadap PLN menjadi terdistorsi dan cenderung lebih memihak
kepada pandangan Stereotype yang telah dibentuk oleh media berita online dan
menjadi konsumsi publik yang lebih menarik bagi masyarakat melalui konten
yang disusun oleh bahasa serta mengkonstruksi pandangan itu sendiri. Hal ini
sejalan dengan pendapat Willems (2020) yang mengungkapkan bahwa
konstruksi Stereotype yang merupakan sebuah tindakan dalam mengasosiasikan
suatu kelompok atau perorangan yang disajikan dalam konotasi negatif, netral,

atau positif (Willems, 2020). Konsekuensi pelabelan konotasi Stereotype baik



negatif maupun positif akan berdampak terhadap reputasi objek terlabel
(Willems, 2020). Prasangka tidak dapat dikurangi atau dipahami sepenuhnya
tanpa memperhatikan bagaimana Stereotype tertanam dalam bahasa (Reuben,
2021).

Bahasa memiliki peran sentral dalam membentuk Stereotype. Konsep
Stereotype secara intrinsik terkait dengan proses Bahasa. Hal ini dikarenakan,
bahasa digunakan untuk menggambarkan dan mengkategorikan kelompok
tertentu, seringkali dengan cara yang sederhana dan terlalu umum. Rangkaian
bahasa yang digunakan dalam berita atau percakapan dapat memperkuat
pandangan Stereotype tentang kelompok tertentu. Dengan demikian bahasa
mencerminkan dan membentuk cara kita berpikir tentang dunia.

Gambar 1. 4 Word graph “Pemadaman”

a Word graph (5 )

Petugas kebakaran

S °
petuges

Sumber: (Corpora.uni-leipzig, 2022)

Bahasa dapat digunakan untuk menggambarkan karakteristik tertentu dari

kelompok, dan secara tidak sadar mempengaruhi bagaimana kita melihat hingga



cara berinteraksi dengan mereka. Rangkaian bahasa seperti yang tergambar
pada Gambar 1. 4 yang menggambarkan peta Word graph dari kata
“Pemadaman” pada koleksi korpora oleh situs Leipzig yang memiliki sumber
data dari berita Indonesia tahun 2022 dengan total 5.748.624 kalimat,
menunjukan bahwa terdapat hubungan antara kata “Pemadaman” dengan kata
“PLN”, “Unit”, hingga “Listrik” yang tentunya dapat tersaji jika antar kata
berada dalam satu kalimat dan serangkai dengan frekuensi kemunculan lebih
dari satu kalimat. Kesimpulannya, kata “Pemadaman” ini terus-menerus
dikaitkan dengan kata yang mencirikan PLN yang dapat memperkuat
pandangan Stereotype terhadap PLN secara umum.

Praktik penggunaan bahasa yang merupakan bagian dari komponen dalam
komunikasi melalui pemberitaan dan menjadi bagian dari konstruksi Stereotype
PLN. Melalui metode penelitian Corpus Assisted Discourse Studies (CADS)
merupakan penggabungan dari metode wacana kritis dan linguistik korpus yang
memiliki keunggulan dalam menganalisis secara ekstensif sekaligus mendalam
(Eriyanto, 2022) dengan instrumen yang mampu mengambil hingga
menganalisis big data yang ada di internet, menjadi instrumen peneliti untuk
mengkaji hingga menginterpretasikan Stereotype PLN dari tahun 2010
berdasarkan temuan data pada buku Kajian Opini Publik: Mengenai Subsidi
Listrik yang Tepat Sasaran dan Tepat Guna tahun 2010 (Budhipurwandari,
Hasibuan, & C., 2010) hingga saat ini tahun 2023.

Secara khusus, para peneliti pada buku Kajian Opini Publik: Mengenai
Subsidi Listrik yang Tepat Sasaran dan Tepat Guna tahun 2010 mengatakan

bahwa citra negatif tentang kinerja PLN yang mengemuka dalam opini publik



bisa  diperbaiki dengan memaksimalkan peran Humas/Corporate
Communication PT PLN berdasarkan pembinaan atau komunikasi di antara
PLN dan masyarakat agar tidak terjadi salah persepsi dan tercapainya kerjasama
yang saling melengkapi (Budhipurwandari, Hasibuan, & C., 2010).

Dengan adanya kemajuan teknologi serta belum adanya penelitian untuk
melakukan assessment lebih lanjut berkaitan dengan bagaimana konstruksi
Stereotype PLN saat ini, menjadi pertimbangan yang layak bagi peneliti untuk
melakukan penelitian terhadap konstruksi Stereotype dalam pemberitaan media
online secara spesifik pada PT PLN (Persero) UID S2JB yang memang
memiliki tugas dan fungsi sebagai penyedia pelayanan kelistrikan di PLN serta
lembaga penunjang bisnis kelistrikan PLN di wilayah Sumatra Selatan, Jambi,
dan Bengkulu dengan berbagai bias yang melekat dan belum terdefinisikan.
Khususnya bias Stereotype yang saat ini belum terdefinisikan (spesifik) dalam
praktek penggunaan bahasa pemberitaan tentang PT PLN (Persero) UID S2)B
yang ada di media berita online.

Baker (2010) mengatakan bahwa dengan analisis data yang luas dan
sekaligus mendalam, kita akan mendapatkan bagaimana sebuah wacana
dibangun melalui konstruksi kebahasaan (Eriyanto, 2022). Selanjutnya
Eriyanto (2022) dalam bukunya ini yang berjudul “Analisis Wacana Kritis
Berbasis Korpus” memperkenalkan metode penelitian campuran yakni Corpus-
Assisted Discourse Studies yang memiliki fungsi yang unggul dalam meneliti
sebuah fenomena penelitian yang berkaitan dengan korpus yakni dapat
mengurangi bias kognitif, dapat digunakan untuk menyelidiki pola kebahasaan

yang berulang, hingga triangulasi (Eriyanto, 2022).



Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terhadap
konstruksi Stereotype PT PLN (Persero) UID S2JB menggunakan Corpus-
Assisted Discourse Studies (CADS) yang akan dibahas melalui skripsi yang
berjudul Stereotype Construction dalam Pemberitaan Media Berita Online
Tentang PT PLN (Persero) UID S2JB Menggunakan Corpus-Assisted

Discourse Studies.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan paparan konteks yang telah dijelaskan pada latar belakang
penelitian ini, maka peneliti merumuskan sejumlah pertanyaan yang menjadi
fokus permasalahan dalam penelitian ini, yang dijabarkan sebagai berikut:

1. Seperti apa frekuensi penggunaan kata-kata yang paling dominan dalam
pemberitaan pada media berita online tentang PT PLN (Persero) UID
S2JB?

2. Bagaimana kolokasi penggunaan kata-kata yang paling dominan dalam
pemberitaan pada media berita online tentang PT PLN (Persero) UID
S2JB?

3. Bagaimana konkordansi penggunaan kata-kata yang paling dominan
dalam pemberitaan pada media berita online tentang PT PLN (Persero)

UID S2JB?
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1.3 Tujuan
Penelitian ini memiliki tujuan yang linear dengan rumusan masalah yang
telah peneliti sebutkan pada bagian sebelumnya. Rincian tujuan dari penelitian
sebagai berikut:

1. Menganalisis dan mengidentifikasi frekuensi kemunculan penggunaan
kata-kata yang paling dominan dalam pemberitaan pada media berita
online tentang PT PLN (Persero) UID S2JB

2. Menganalisis dan mengidentifikasi konkordansi kemunculan penggunaan
kata-kata yang paling dominan dalam pemberitaan pada media berita
online tentang PT PLN (Persero) UID S2JB

3. Menganalisis dan mengidentifikasi kolokasi kemunculan penggunaan
kata-kata yang paling dominan dalam pemberitaan pada media berita

online tentang PT PLN (Persero) UID S2JB

1.4 Manfaat

1.4.1. Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat diberdayakan serta
dimanfaatkan sebagai sumber, gambaran, hingga penambahan wawasan
dalam memahami bagaimana bentuk wacana pada berita online yang ada di
internet dalam menggunakan rangkaian kata dalam pembentukan
Stereotype sebuah instansi dengan memahami pembentukan konstruksi
Stereotype menggunakan metode Corpus-Assisted Discourse Studies
(CADS). Oleh karena itu, kajian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi

dan perencanaan pengembangan brand identity instansi PT PLN (Persero)
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UID S2JB dan pakar ilmu komunikasi dalam menganalisis, memahami, dan
memecahkan masalah yang kompleks serta memberikan pandangan yang
berharga dan terperinci dalam konteks menaruh perhatian terhadap
kompleksitas dan variasi yang ada pada suatu hal sehingga dapat
menghindari bias pada konstruksi Stereotype yang cenderung mengabaikan
aspek penting tersebut.
1.4.2. Manfaat Teoritis

Melalui pembahasan secara menyeluruh dan mendalam mengenai
“Stereotype Construction dalam Pemberitaan Media online Tentang PT
PLN (Persero) UID S2JB Menggunakan Corpus-Assisted Discourse
Studies” dapat menjadi sumber bacaan, referensi, data pendukung hingga
masukan di bidang akademik yang berdampak pada perkembangan hingga
kemajuan kajian IImu Komunikasi. Dengan demikian penelitian ini dapat
memperkaya pengetahuan dalam konteks kajian linguistik korpus dan
analisis wacana dengan berfokus pada media berita online yang sehingga

dapat menjadi salah satu acuan di penelitian selanjutnya.
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