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ABSTRAK 

PENGARUH EFIKASI DIRI DAN KETERIKATAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING PADA KARYAWAN PT BELITANG 

PANEN RAYA OGAN KOMERING ULU TIMUR 

Oleh: 

Sindyani, 

Hj. Marlina Widiyanti, SE., SH., MM., MH., Ph.D, 

Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, ST., MM. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh efikasi diri dan keterikatan 

kerja terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening pada Karyawan PT Belitang Panen Raya Ogan Komering Ulu Timur. 

Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif. Sampel penelitian adalah 109 

karyawan aktif di PT Belitang Panen Raya. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan memberikan angket efikasi diri, keterikatan kerja, angket kinerja karyawan, 

dan kepuasan kerja. Metode analisis data dalam penelitian ini dengan Structural 

Equation Modeling (SEM) menggunakan aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Efikasi diri berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT Belitang Panen Raya. Keterikatan kerja berpengaruh negatif 

dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan PT Belitang Panen Raya. Kepuasan 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT Belitang 

Panen Raya, Efikasi diri berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT Belitang Panen Raya melalui kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening. Keterikatan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT Belitang Panen Raya melalui kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening. 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Efikasi Diri, Keterikatan Kerja, Kepuasan Kerja. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF SELF-EFFICACY AND WORK ENGAGEMENT ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE WITH JOB SATISFACTION AS AN 

INTERVENING VARIABLE IN EMPLOYEES OF PT BELITANG PANEN 

RAYA OGAN KOMERING ULU TIMUR 

By: 

Sindyani, 

Hj. Marlina Widiyanti, SE., SH., MM., MH., Ph.D, 

Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, ST., MM. 

 

This research aims to determine the influence of self-efficacy and work engagement 

on employee performance with job satisfaction as an intervening variable at PT 

Belitang Panen Raya Ogan Komering Ulu Timur employees. This research includes 

quantitative research. The research sample was 109 active employees at PT 

Belitang Panen Raya. Data collection techniques were carried out by providing 

self-efficacy questionnaires, work engagement, employee performance 

questionnaires and job satisfaction. The data analysis method in this research is 

Structural Equation Modeling (SEM) using the SmartPLS application. The results 

of this research show that self-efficacy has a positive and significant effect on the 

performance of PT Belitang Panen Raya employees. Work engagement has a 

negative and insignificant effect on the performance of PT Belitang Panen Raya 

employees. Job satisfaction has a positive and significant effect on the performance 

of PT Belitang Panen Raya employees. Self-efficacy has a positive and significant 

effect on the performance of PT employees. Belitang Panen Raya through job 

satisfaction as an intervening variable. Work engagement has a positive and 

significant effect on the performance of PT employees. Belitang Panen Raya 

through job satisfaction as an intervening variable. 

 

Keywords: Employee Performance, Self-Efficacy, Work Engagement, Job 

Satisfaction. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Keberhasilan pencapaian tujuan yang telah direncanakan pada suatu 

perusahaan bergantung pada peran sumber daya manusia dalam perusahaan 

tersebut. Sumber daya manusia sangat berperan dalam mengelola dan 

menggerakkan berbagai sektor dalam perusahaan. Sumber daya manusia dalam 

perusahaan yakni karyawan merupakan aspek kunci yang memiliki kemampuan 

untuk mengendalikan dan menjalankan sebuah perusahaan. Tanpa adanya 

karyawan, meskipun dalam suatu perusahaan memiliki berbagai fasilitas yang 

dibutuhkan, perusahaan tidak akan berjalan dengan baik karena tidak adanya 

sumber daya manusia yang mengendalikan berjalannya perusahaan untuk 

mencapai tujuan yang ingin dicapai. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

memperhatikan pengelolaan serta manajemen yang tepat terhadap sumber daya 

manusia yang ada agar dapat dimanfaatkan secara optimal (Dessler, 2020). 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu bagian dari fungsi 

manajemen yang ada dimana berfokus pada proses untuk mendapatkan training, 

motivating, dan mempertahankan karyawan yang kompeten, Robbins dan Coulter 

(2018). Kinerja seorang karyawan menjadi faktor penentu kemajuan atau 

kemunduran suatu perusahaan. Kinerja karyawan menentukan efektivitas sebuah 

perusahaan dan menjadi tolak ukur keberhasilan suatu perusahaan. Manajemen 

Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah kebijakan, praktik, dan sistem yang 

memengaruhi perilaku, sikap, dan kinerja karyawan. Sebuah perusahaan yang 

mengelola MSDM nya dengan lebih efektif, karyawan dan pelanggannya akan 
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cenderung lebih puas, dan perusahaan cenderung lebih inovatif, memiliki 

produktivitas yang lebih besar, dan mengembangkan reputasi yang lebih baik di 

masyarakat. Menurut Robbins & Judge (2016), kinerja karyawan merupakan hasil 

kerja yang dicapai karyawan baik secara kualitas maupun kuantitas dalam 

melaksanakan tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan. Karena pentingnya 

peranan karyawan dalam perusahaan, diperlukan pengelolaan karyawan secara 

optimal sehingga perusahaan memiliki karyawan yang handal dan dapat 

memberikan kinerja yang maksimal untuk mencapai kesuksesan perusahaan 

(Sudarman et al., (2019).  

PT Belitang Panen Raya merupakan sebuah perusahaan yang bergerak 

dalam bidang penggilingan padi yang berdiri pada tahun 2005 di Ogan Komering 

Ulu Timur. Kegiatan utama perusahaan adalah mengelola padi hasil panen petani 

Sumatera Selatan untuk diolah menjadi produk beras berkualitas. Target harian 

karyawan PT Belitang Panen Raya mulai pukul 08.00 sampai 17.00 WIB adalah 

dapat memproduksi beras kurang lebih 700 ton per hari.  Sehingga dalam satu 

bulan, produksi beras bisa mencapai kurang lebih 21.000 ton per bulan. Berikut 

data produksi beras karyawan PT Belitang Panen Raya  selama tiga tahun terakhir. 

Tabel 1.1  

Produksi Beras PT Belitang Panen Raya 2020-2022 

Tahun Target Produksi Jumlah Produksi Persentase 

2020 220.000 ton 159.774 ton 73% 

2021 250.000 ton 129.287 ton 52% 

2022 260.000 ton 134.126 ton 51% 

Sumber: SDM PT Belitang Panen Raya, 2023 
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Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, terlihat bahwa data produksi beras di PT 

Belitang Panen Raya selama tiga tahun terakhir terus mengalami penurunan dari 

tahun ke tahun. Penurunan jumlah produksi tertinggi terjadi pada tahun 2022 yaitu 

sebesar 51% dengan besar target produksi satu tahun 260.000 ton namun produksi 

yang tercapai hanya 134.126 ton. Realisasi produksi beras selama tiga tahun 

terakhir masih jauh dari target produksi yang ditetapkan perusahaan. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa kinerja karyawan belum optimal khususnya pada segi 

kuantitas produksi dimana karyawan belum mampu mencapai target produksi yang 

ditetapkan perusahaan. Menurunnya jumlah produksi beras di setiap tahun 

disebabkan karena kinerja karyawan yang kurang optimal, kemudian kendala 

dengan mesin penggiling padi yang terkadang mengalami kerusakan sehingga 

menghambat proses produksi padi, dan hasil panen padi para petani di sekitar 

Belitang yang tidak banyak dan tidak menentu (Karyawan PT BPR, 2023). Belum 

optimalnya kinerja karyawan juga diperkuat dari hasil penilaian kinerja karyawan 

yang dilakukan oleh PT Belitang Panen Raya yang dapat dilihat pada Tabel 1.2 

berikut. 

Tabel 1.2  

Capaian Kinerja Karyawan PT Belitang Panen Raya 2020-2022 

Tahun Kualitas Kuantitas 
Tanggung 

Jawab 

Disiplin 

Pegawai 
Kerjasama 

2020 86% 73% 77% 84% 82% 

2021 82% 52% 74% 76% 79% 

2022 80% 51% 69% 72% 75% 

Sumber: SDM PT Belitang Panen Raya, 2023 
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Berdasarkan Tabel 1.2 di atas yang memuat hasil penilaian kinerja karyawan 

yang dilakukan oleh PT Belitang Panen Raya selama tiga tahun terakhir, aspek 

kuantitas kinerja memiliki persentase paling rendah. Hal ini menunjukkan bahwa 

karyawan belum optimal dalam memenuhi target kerja yang sudah ditentukan oleh 

perusahaan. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan pada tanggal 10 Oktober 

2023 pada 10 karyawan di PT Belitang Panen Raya, diperoleh informasi bahwa 

belum optimalnya ketercapaian target kerja perusahaan disebabkan kurangnya 

keyakinan diri karyawan terhadap kemampuan dirinya untuk bisa memenuhi target 

kerja perusahaan, adanya kendala berupa kerusakan mesin giling, cuaca yang 

kurang mendukung dalam proses penjemuran padi sehingga menjadi penghambat 

terpenuhinya kuantitas target perusahaan (Karyawan PT Belitang Panen Raya, 

2023). Selain itu, karyawan juga kurang maksimal dalam melaksanakan tanggung 

jawabnya untuk menyelesaikan pekerjaan dengan baik.Terbukti dari Tabel 1.2 

bahwa aspek tanggung jawab menjadi aspek kedua selain kuantitas yang memiliki 

presentase rendah dan terus mengalami penurunan di setiap tahunnya. Hal ini 

menandakan rendahnya efikasi diri karyawan PT Belitang Panen Raya  khususnya 

dimensi level yang memuat keyakinan karyawan pada kemampuan diri untuk bisa 

menyelesaikan tugas yang sulit dan mampu menyelesaikan tugas dengan baik.  

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh efikasi diri menurut Bandura (1997). 

Bandura (1997) mendefinisikan efikasi diri sebagai keyakinan seseorang tentang 

kemampuannya dan hasil yang akan dicapai berdasarkan kerja kerasnya. Seseorang 

dengan efikasi diri tinggi cenderung lebih efektif ketika menghadapi masalah 

dalam pekerjaannya. Damayanti (2019) menyatakan bahwa Individu yang 
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memiliki efikasi diri tinggi dapat mengatasi masalah yang ada di tempat kerja 

dengan baik. Seseorang dengan efikasi diri tinggi menunjukkan ketekunan yang 

tinggi dan memberikan banyak usaha ketika menghadapi masalah (Huda et al. 

2022). 

Menurut Schaufeli & Bakker (2004) faktor lain yang juga mempengaruhi 

kinerja karyawan adalah keterikatan kerja. Menurut Schaufeli & Bakker (2004), 

keterikatan kerja adalah keadaan mental atau pikiran positif yang berkaitan dengan 

pekerjaan yang ditandai dengan semangat, pengabdian, dan penyerapan/ 

penghayatan. Karyawan yang memiliki engaged yang tinggi akan memiliki 

semangat, energi, dan ketahanan mental yang tinggi dalam melaksanakan 

pekerjaan Putri & Frianto (2022). Hal tersebut akan berdampak positif bagi 

perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah direncanakan. Aspek keterikatan 

kerja dan kepuasan kerja karyawan PT Belitang Panen Raya dapat dilihat dari data 

banyaknya karyawan yang berhenti bekerja pada setiap tahunnya. Data banyaknya 

karyawan yang berhenti bekerja di PT Belitang Panen Raya selama tiga tahun 

terakhir dapat dilihat pada Tabel 1.3 berikut 

Tabel 1.3  

Data Turnover Karyawan di PT Belitang Panen Raya 2020-2022 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Akhir Tahun 

(orang) 

Jumlah 

Karyawan Keluar 

(orang) 

Jumlah 

Karyawan 

Masuk 

(orang) 

Persentase 

Karyawan 

Keluar 

2020 110 27 27 25% 

2021 110 18 18 16% 

2022 110 21 21 19% 

Total 66 66  

Sumber: SDM PT Belitang Panen Raya, 2023 
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Berdasarkan Tabel 1.3 di atas, terlihat bahwa selama tiga tahun terakhir, 

terdapat 66 karyawan PT Belitang Panen Raya yang mengundurkan diri dari 

pekerjaannya. Tahun 2020 merupakan tahun dimana paling banyak karyawan yang 

mengundurkan diri yaitu 27 orang, kemudian diikuti tahun 2022 menempati urutan 

kedua yaitu 21 karyawan yang mengundurkan diri. Banyaknya karyawan yang 

mengundurkan diri disebabkan karena karyawan kurang nyaman dengan 

pekerjaannya sehingga memutuskan untuk berhenti (Karyawan PT Belitang Panen 

Raya, 2023). Karyawan tidak memiliki komitmen untuk bertahan di perusahaan. 

Hal ini bertentangan dengan salah satu dimensi keterikatan kerja yaitu dedikasi 

yang ditandai dengan karyawan sulit untuk melepaskan diri dari pekerjaannya. 

Banyaknya karyawan yang mengundurkan diri menunjukkan bahwa dedikasi 

karyawan terhadap perusahaan rendah (Karyawan PT Belitang Panen Raya, 2023).  

Banyaknya karyawan yang mengundurkan diri dari pekerjaannya juga 

menunjukkan bahwa kepuasan kerja karyawan PT Belitang Panen Raya rendah, 

karyawan merasa pekerjaan saat ini sangat berat dalam memenuhi tanggung 

jawabnya (Karyawan PT Belitang Panen Raya, 2023). Sehingga pekerjaan itu 

sendiri menjadi alasan rendahnya kepuasan kerja karyawan dan mengakibatkan 

karyawan memutuskan untuk berhenti dari pekerjaannya. Karyawan yang 

diwawancara mengatakan bahwa target perusahaan terlalu tinggi dan beban kerja 

karyawan sangat berat, itu yang menjadi alasan karyawan mengundurkan diri dari 

pekerjaannya. 

Menurut Robbins dan Coulter (2018), aspek lain yang juga turut 

mempengaruhi kinerja karyawan adalah kepuasan kerja. Menurut Smith et al. 

(1969), kepuasan kerja merupakan perasaan senang atau tidak senang dan emosi 
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karyawan terhadap pekerjaan yang dilakukan sehingga merupakan penilaian 

karyawan terhadap pekerjaannya. Karyawan dikatakan memiliki kepuasan kerja 

apabila memiliki persepsi bahwa imbalan yang diterima sebanding dengan 

pekerjaan yang dilakukan (Rinny et al., 2020).  

Kepuasan kerja merupakan salah satu aspek kunci yang wajib dimiliki 

karyawan agar dapat bekerja dengan baik sesuai dengan yang diharapkan (Candana 

et al., 2022). Kepuasan kerja dapat mempengaruhi kinerja yang dimiliki karyawan, 

apabila karyawan merasa puas dengan pekerjaan yang dimiliki maka karyawan 

tersebut akan memberikan kinerja yang baik (Ali & Wardoyo, 2021). Karyawan 

yang merasa puas dengan pekerjaannya akan lebih produktif daripada karyawan 

yang tidak memiliki kepuasan terhadap pekerjaannya.  

Terdapat beberapa research gap dalam penelitian terdahulu. Penelitian 

terdahulu terkait efikasi diri memperoleh hasil bahwa efikasi diri memberikan 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, berdasarkan penelitian 

yang dilakukan oleh (Irfan et al., (2023); Mansur et al., (2023); Nasution et al., 

(2023); Siregar & Hermiati, (2023)). Adapun temuan dalam penelitian yang 

menunjukkan bahwa efikasi diri baik secara langsung maupun tidak langsung 

memberikan pengaruh terhadap kepuasan kerja dan kinerja karyawan yaitu 

penelitian yang dilakukan oleh Wicaksono & Ratnawati (2022) dan Siamita & 

Ismail (2021). Hasil penelitian menunjukkan bahwa efikasi diri berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening penelitian yang dilakukan oleh Kertiani (2022). Hasil penelitian yang 

juga menunjukkan bahwa efikasi diri memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja dilakukan oleh (Candana et al., (2022); Putri et al., (2022); 
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Huda et al., (2022);  Bargsted et al., (2019); Rozi et al., (2018)). Akan tetapi 

ditemukan pula perbedaan hasil penelitian terkait efikasi diri yang menunjukkan 

bahwa efikasi diri tidak memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan seperti 

penelitian yang dilakukan oleh (Prasetyono et al., (2023); Ambarita et al., (2022); 

dan Ali & Wardoyo (2021)). Hasil penelitian yang menunjukkan bahwa efikasi diri 

tidak memberikan pengaruh terhadap kepuasan kerja dilakukan oleh Putri & 

Frianto, (2022); dan Sulistyo & Suhartini (2019).  

Penelitian terdahulu yang menunjukkan hasil bahwa keterikatan kerja 

memberikan pengaruh positif pada kinerja karyawan dilakukan oleh (Heriansyah 

& Ali,(2023);  Irwandi & Sanjaya, (2022); Hendrik et al., (2021); Manalu et al., 

(2021); Tho’in & Muliasari, (2020); Kustya & Nugraheni, (2020); Qodariah, 

(2019); Putra et al., (2019)). Hasil temuan terkait keterikatan kerja memberikan 

pengaruh yang signifikan dan positif pada kinerja karyawan dengan kepuasan kerja 

sebagai variabel intervening dilakukan oleh Diem et al., (2023) dan Dami et al., 

(2022). Adapun hasil penelitian yang memperoleh hasil bahwa keterikatan kerja 

memberikan pengaruh positif dan signifikan pada kepuasan kerja dilakukan (Putri 

& Frianto (2022); Chaerunissa & Pancasasti, (2021); Sulistyo & Suhartini (2019)). 

Ditemukan pula perbedaan hasil penelitian yang berkaitan dengan  keterikatan 

kerja yang memperoleh hasil bahwa keterikatan kerja tidak berpengaruh positif 

signifikan pada kinerja karyawan yaitu penelitian yang dilakukan oleh (Ibrahim et 

al., (2021) Natakusumah et al., (2022) dan Insan (2017)). Sedangkan temuan yang 

menunjukkan keterikatan kerja secara tidak langsung berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening dilakukan oleh 

(Chrisshyaren & Erdiansyah R, 2023). 
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Penelitian terdahulu yang meneliti tentang kepuasan kerja yang 

memperoleh hasil bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap kinerja karyawan dilakukan oleh (Handanal et al., (2023); Octavianti & 

Hamni (2022); Yulihardi et al., (2022); Irwandi & Sanjaya (2022); Rinny et al., 

(2020); Tho’in & Muliasari, (2020); Adha et al., (2019); Qodariah et al., (2019); 

Wijaya (2018) dan  Kartika et al., (2018)).  Penelitian terdahulu yang menunjukkan 

hasil bahwa kepuasan kerja mempengaruhi kinerja karyawan dan juga memediasi 

hubungan antara efikasi diri dan kinerja karyawan yaitu penelitian yang dilakukan 

oleh (Ali & Wardoyo (2021); Siamita & Ismail (2021) dan Rozi et al., (2018)). 

Ditemukan pula kesenjangan hasil penelitian terkait kepuasan kerja menunjukkan 

bahwa tidak ada pengaruh antara kepuasan kerja dengan kinerja karyawan pada 

saat bekerja yaitu penelitian yang dilakukan oleh (Siregar & Hermiati, (2023); 

Chrisshyaren & Erdiansyah R, (2023); Azhari et al., (2021); Fauziek & Yanuar 

(2021)).  

Berdasarkan pemaparan di atas dan hasil penelitian sebelumnya, ditemukan 

research gap dan perdebatan terkait pengaruh efikasi diri, keterikatan kerja, dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian terkait “Pengaruh Efikasi Diri dan Keterikatan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening pada Karyawan 

PT Belitang Panen Raya Ogan Komering Ulu Timur”. 
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1.2 Rumusan Masalah    

Berdasarkan uraian fenomena dan research gap maka permasalahan ini 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh langsung efikasi diri, keterikatan kerja dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan pada Karyawan PT Belitang Panen Raya? 

2. Bagaimana pengaruh tidak langsung efikasi diri dan keterikatan kerja 

terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening pada Karyawan PT Belitang Panen Raya? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian    

Sesuai dengan rumusan masalah, penelitian ini bertujuan untuk:  

1. Menganalisis pengaruh langsung efikasi diri, keterikatan kerja, dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan pada Karyawan PT Belitang Panen Raya. 

2. Menganalisis pengaruh tidak langsung efikasi diri, keterikatan kerja, dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai 

variabel intervening pada Karyawan PT Belitang Panen Raya. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1.4.1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah konsep atau teori yang 

mendukung perkembangan ilmu manajemen sumber daya manusia, 
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khususnya berkaitan dengan efikasi diri, keterikatan kerja, kepuasan kerja, 

dan kinerja karyawan. Penelitian ini juga dapat menjadi salah satu referensi 

atau sumber informasi bagi peneliti serupa khususnya berkaitan dengan 

efikasi diri, keterikatan kerja, kepuasan kerja, dan kinerja karyawan. 

1.4.2. Manfaat Praktis    

Bagi perusahaan, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan 

tambahan dalam menyusun strategi pengelolaan sumber daya manusia bagi 

manajemen perusahaan khususnya dalam proses evaluasi kinerja karyawan.  
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