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ABSTRAK

PENGARUH PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN KOMPETENSI PEGAWAI
TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA DINAS TENAGA KERJA DAN
TRANSMIGRASI KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Oleh :
M. Romanda Akbar

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan
pengembangan kompetensi pegawai terhadap kinerja pegawai pada Dinas Tenaga
Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Musi Banyuasin. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah 71 responden dan menggunakan sampel jenuh sehingga sampelnya adalah
seluruh populasi penelitian yang merupakan pegawai pada Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigrasi Kabupaten Musi Banyuasin. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner dan wawancara. Teknik analisis
data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai,
pengembangan kompetensi pegawai berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap kinerja pegawai, pelatihan dan pengembangan kompetensi pegawai secara
bersama-sama memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci : Pelatihan, Pengembangan Kompetensi Pegawai, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TRAINING AND DEVELOPMENT OF EMPLOYEE
COMPETENCE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE LABOR AND
TRANSMIGRATION OFFICE OF MUSI BANYUASIN DISTRICT

By:
M. Romanda Akbar

This study aims to determine the effect of training and development of
employee competence on employee performance at the Manpower and
Transmigration Office of Musi Banyuasin Regency. The method used in this
research is descriptive quantitative. The population in this study were 71
respondents and used saturated samples so that the sample was the entire study
population who were employees at the Manpower and Transmigration Office of
Musi Banyuasin Regency. The data collection techniques used in this study were
questionnaires and interviews. The data analysis technique used is multiple linear
regression analysis. The results of this study indicate that training has a significant
effect on employee performance, employee competency development has a positive
and insignificant effect on employee performance, training and employee
competency development together have a significant effect on employee
performance.

Keywords: Training, Employee Competency Development, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia (SDM) adalah suatu seni yang bertujuan
untuk mencapai tujuan organisasi melalui pengelolaan dan pengembangan potensi
manusia yang ada di dalamnya. Manajemen sumber daya manusia (SDM) berperan
penting dalam memastikan bahwa organisasi memiliki tenaga kerja yang
berkualitas, termotivasi, dan berkompeten, sehingga dapat mencapai kinerja yang
optimal (Syarief et al., 2022).

Manajemen SDM melibatkan berbagai aspek, mulai dari perencanaan,
perekrutan, seleksi, pengembangan, hingga pengelolaan Kkinerja pegawai
(Hasibuan, 2019). Salah satu tujuannya adalah memastikan bahwa organisasi
memiliki jumlah dan jenis pegawai yang tepat, dengan keterampilan dan
kompetensi yang sesuai dengan kebutuhan organisasi. Oleh karena itu, Kinerja
pegawai merupakan faktor penting dalam mencapai tujuan organisasi.

Menurut Dessler (2020), kinerja pegawai merupakan tingkat keberhasilan
individu dalam mencapai tujuan kerja yang telah ditetapkan. Faktor-faktor yang
biasanya dievaluasi untuk menilai kinerja pegawai meliputi kualitas dan kuantitas
pekerjaan yang dilakukan, produktivitas, inisiatif, kerja sama, kepatuhan terhadap
kebijakan dan prosedur organisasi, serta kemampuan untuk beradaptasi dan belajar.

Menurut Asbullah (2022), Ketika pegawai secara efektif dan efisien
melaksanakan tugas dan tanggung jawab mereka, organisasi memiliki peluang yang

lebih besar untuk meraih keberhasilan. Namun dalam kenyataannya, tidak semua



pegawai dapat mencapai tingkat kinerja yang optimal. Beberapa pegawai mungkin
mengalami kinerja yang kurang baik.

Kinerja pegawai yang kurang baik bisa disebabkan oleh berbagai faktor yang
kompleks dan beragam. Salah satu faktor utama yang sering kali menjadi
penyebabnya adalah kurang optimalnya pelatihan yang diberikan kepada pegawai
(Syahputra dan Tanjung, 2020). Pegawai mungkin tidak memiliki keterampilan,
pengetahuan, atau pengalaman yang cukup untuk menjalankan tugas mereka
dengan baik. Dalam hal ini, organisasi perlu mengidentifikasi kesenjangan
keterampilan dan memberikan pelatihan atau pengembangan kompetensi tambahan
kepada pegawai. Pelatihan dan pengembangan kompetensi merupakan strategi
penting dalam membentuk kinerja pegawai yang baik (Rachmania dan Khoiri,
2022). Menurut Idrus et al. (2023) dalam lingkungan pekerjaan yang terus
berkembang, organisasi harus terus beradaptasi dan meningkatkan kemampuan
pegawai agar dapat menghadapi tantangan yang muncul.

Pelatihan merupakan proses yang direncanakan dan terstruktur untuk
meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan individu dalam suatu
bidang tertentu (Kasmir, 2019). Pelatihan bertujuan untuk meningkatkan kinerja
dan produktivitas pegawai serta membantu mereka menghadapi tuntutan dan
perubahan dalam lingkungan kerja.

Selain pelatihan sebagai upaya untuk meningkatkan kinerja pegawai, salah
satu pendekatan yang dapat digunakan adalah dengan melalui pengembangan
kompetensi (Istiantara, 2019). Pengembangan kompetensi adalah upaya

peningkatan pengetahuan, keterampilan, dan sikap yang relevan dengan tugas dan



tanggung jawab pegawai (Kasmir, 2019). Sedangkan menurut Mondy (2016),
Pengembangan kompetensi pegawai adalah proses perencanaan dan implementasi
program untuk meningkatkan pengetahuan, keterampilan, sikap, dan perilaku
pegawai agar sesuai dengan tuntutan pekerjaan dan organisasi. Dengan
memperkuat kompetensi, pegawai dapat menghadapi tantangan dengan lebih baik,
berkinerja tinggi, dan memberikan kontribusi yang lebih besar kepada organisasi.
Pelatihan dan pengembangan kompetensi merupakan sarana yang efektif
untuk membentuk kinerja pegawai yang baik, dengan meningkatkan pengetahuan,
keterampilan, dan kemampuan pegawai, organisasi dapat mencapai kinerja yang
lebih tinggi (Darmadi, 2022). Oleh karena itu, pelatihan dan pengembangan
kompetensi pegawai menjadi faktor penting dalam meningkatkan kinerja pegawai.
Berdasarkan Peraturan Bupati Musi Banyuasin Nomor 296 Tahun 2021 Dinas
Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Musi Banyuasin merupakan lembaga
pemerintah yang bertanggung jawab dalam mengelola dan mengatur kebijakan
terkait tenaga kerja dan transmigrasi di wilayah Kabupaten Musi Banyuasin. Dinas
Tenaga Kerja dan Transmigrasi berperan penting untuk memastikan ketersediaan
tenaga Kkerja yang berkualitas, meningkatkan kesempatan Kkerja, serta
mengembangkan potensi sumber daya manusia di daerah tersebut. Salah satu fungsi
utama Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi adalah melakukan perencanaan dan
pelaksanaan kebijakan di bidang ketenagakerjaan. Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigrasi bertugas untuk memantau kondisi tenaga kerja, melaksanakan
program — program pelatihan dan pengembangan, serta mengkoordinasikan

kegiatan penempatan tenaga kerja lokal.



Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi dituntut memiliki kinerja yang baik
untuk menunjang pelaksanaan tujuan pembangunan daerah. Kinerja Dinas Tenaga
Kerja dan Transmigrasi sangat terkait dengan keberhasilan pencapaian tujuan dan
pelaksanaan program-program organisasi. Berikut adalah data kinerja Organisasi
Perangkat Daerah (OPD) Kabupaten Musi Banyuasin Tahun 2022 :

Tabel 1.1 Penilaian Kinerja Organisasi Perangkat Daerah (OPD) Kabupaten Musi
Banyuasin Tahun 2022

Organ_isasi . - Capaian
No. Pemerintah Indikator Kinerja o Ket.
Daerah (%)
1. Badan Kesatuan  Stabilitas keamanan ketertiban 125 Sangat baik
Bangsa dan Politik  Partisipasi masyarakat Pemilu 109 Sangat baik
Partisipasi organisasi 133 Sangat baik
pembangunan
Layanan administrasi 100 Baik
perkantoran
Rata-Rata Pencapaian Organisasi 117 Sangat baik
2. Dinas Komunikasi  Indeks SPBE 71 Cukup
dan Informatika | ayanan Publik 53 Kurang
Area bebas blank spot 97 Baik
Persandian perangkat 58 Cukup
Data Kabupaten 100 Baik
Data sektoral 97 Baik
Data statistik 50 Kurang
Kerja sama media 193 Sangat baik
Informasi terpublikasi 100 Baik
Berita positif 94 Baik
Pengaduan tertindak 100 Baik
Kelompok informasi 108 Sangat baik
Rata-Rata Pencapaian Organisasi 93 Baik
3. Dinas Pekerjaan ~ Kecamatan jalan mantap 92 Baik
Umum dan Jembatan kondisi baik 122 Sangat baik
Penataan Ruang  jaringan lampu baik 103 Sangat baik
Luas sawah teraliri air 40 Kurang
Penampungan air baku 108 Sangat baik
Pembangunan sesuai aturan 100 Baik
Tenaga bersertifikat 0 Kurang
Rata-rata pencapaian Organisasi 81 Baik




Organisasi Capaian

No. Pemerintah Indikator Kinerja o Ket.
Daerah (%6)
4, Dinas Perdagangan  Kontribusi industri 126 Sangat baik
dan Perindustrian  Kontribusi perdagangan 100 Baik
Pertumbuhan industri 50 Kurang
Nilai ekspor 94 Baik
Nilai tambah IKM 30 Kurang
Volume produk unggul 73 Cukup
Tenaga kerja IKM 30 Kurang
Temuan ditindaklanjuti 100 Baik
Penurunan temuan 77 Baik
Keluhan konsumen 133 Sangat baik
Rata-Rata Pencapaian Organisasi 81 Baik
5. Dinas Tenaga Indeks ketenagakerjaan 93 Baik
Kerja dan Rasio penduduk bekerja 78 Baik
Transmigrasi Partisipasi angkatan kerja 101 Sangat baik
Pekerja ditempatkan 70 Cukup
Pengangguran terbuka 105 Sangat baik
Sengketa pekerja 27 Kurang
Rata-rata pencapaian Organisasi 79 Baik

Sumber : e-SAKIP Musi Banyuasin, 2023

Berdasarkan Tabel 1.1 tentang Penilaian Kinerja Organisasi Perangkat
Daerah (OPD) Kabupaten Musi Banyuasin Tahun 2022, dapat dilihat bahwa Dinas
Tenaga Kerja dan Transmigrasi memiliki nilai capaian rata-rata sebesar 79% atau
masuk dalam kategori baik. Namun, nilai capaian ini lebih rendah dibandingkan
OPD lain seperti Badan Kesbangpol (117%), Dinas Kominfo (93%), dan Dinas PU
(81%).

Rendahnya kinerja Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi dapat diindikasikan
berhubungan dengan Kinerja pegawainya yang juga belum optimal. Beberapa
indikator kinerja Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi seperti pekerja yang
ditempatkan (70%), rasio penduduk bekerja (78%), dan sengketa pekerja yang
diselesaikan (27%) masih berada pada kategori cukup atau kurang. Hal ini

menunjukkan pegawai belum maksimal dalam pelaksanaan program dan kegiatan



terkait ketenagakerjaan. Adapun penilaian kinerja pegawai pada Dinas Tenaga
Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Musi Banyuasin yaitu sebagai berikut :

Tabel 1.2 Penilaian Kinerja Pegawai Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Kabupaten Musi Banyuasin Tahun 2022 (Orang)

Interval Penilaian

No. Bulan Baik Cukup Kg;?Qg Buruk Total
81 -100 61 -80 41 -60 1-40
1. Januari 30 41 - - 71
2. Februari 32 39 - - 71
3. Maret 32 39 - - 71
4.  April 30 41 - - 71
5. Mei 30 41 - - 71
6. Juni 29 42 - - 71
7. Juli 29 42 - - 71
8.  Agustus 28 43 - - 71
9. September 32 39 - - 71
10. Oktober 35 36 - - 71
11. November 29 42 - - 71
12. Desember 29 42 - - 71

Sumber : Laporan Kinerja Pegawai Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Musi
Banyuasin, 2022

Tabel 1.2 menunjukkan data penilaian kinerja pegawai Dinas Tenaga Kerja
dan Transmigrasi Kabupaten Musi Banyuasin tahun 2022, rata- rata interval
penilaian “Baik” berkisar 27 sampai dengan 35 pegawai, rata — rata interval
penilaian “Cukup” berkisar 36 sampai dengan 43 pegawali, sedangkan tidak ada
pegawai yang memiliki kinerja kurang baik dan buruk.

Berdasarkan penilaian kinerja pegawai Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Kabupaten Musi Banyuasin tahun 2022, dapat disimpulkan bahwa mayoritas
pegawai menerima penilaian kinerja dalam kategori "Cukup", yang berkisar antara
36 hingga 43 pegawai pada setiap bulan, sedangkan harapan organisasi terhadap
kinerja pegawai berada di kategori “Baik”. Sehingga menunjukkan bahwa kinerja

pegawai belum memenuhi harapan yang diinginkan oleh organisasi.



Pegawai dengan kinerja yang kurang baik cenderung memiliki produktivitas
yang rendah. Hal ini dapat menghambat efisiensi operasional dan kinerja
organisasi, mengganggu aliran kerja, dan mengurangi tingkat output yang
dihasilkan. Sehingga berdampak negatif pada pencapaian target dan hasil akhir
yang diinginkan oleh organisasi.

Kurangnya kinerja pegawai dapat disebabkan oleh kurang optimalnya
pelatihan yang diadakan di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Musi
Banyuasin. Dessler (2020) menjelaskan bahwa Pelatihan yang tepat dapat
meningkatkan produktivitas pegawai. Dengan menguasai keterampilan dan
pengetahuan baru, pegawai dapat menghasilkan hasil yang lebih baik dalam
pekerjaan mereka. Berikut adalah jenis pelatihan yang diikuti oleh pegawai Dinas
Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Musi Banyuasin Tahun 2022 :

Tabel 1.3 Jenis Pelatihan Pegawai Dinas tenaga Kerja dan Transmigrasi
Kabupaten Musi Banyuasin Tahun 2022

No. Jenis Pelatihan Bulan Jumiah Persentase
Peserta

1. Bimtek Pengelolaan Program  Januari 9 13%
Ketenagakerjaan

2. Bimtek Penggunaan Teknologi Informasi dan Maret 6 8%
Komunikasi (TI1K)

3. Pelatihan Hukum Ketenagakerjaan Juni 12 17%

4, Bimbingan  Teknis  Penerapan  Sistem  Agustus 7 10%
Manajemen Keselamatan dan Kesehatan
Kerja (SMK3)

5. Pelatihan Manajemen Sumber Daya Manusia  September 8 11%

Jumlah 42 59%

Sumber : Sekretariat Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Musi
Banyuasin, 2022

Tabel 1.3 menunjukkan bahwa kurang meratanya pelatihan yang diikuti oleh
pegawai di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Musi Banyuasin. Hal

tersebut terlihat pada persentase jumlah pegawai yang mengikuti pelatihan berkisar



antara 8% sampai dengan 17% dari total 71 pegawai. Persentase terkecil berada di
bulan Maret dengan pegawai yang berpartisipasi sebanyak 6 orang. Hal ini
disebabkan karena pegawai sering kali dihadapkan pada tugas-tugas pekerjaan yang
memakan banyak waktu dan tanggung jawab yang harus diselesaikan dalam batas
waktu tertentu. Sehingga pegawai kurang maksimal mengikuti pelatihan, mereka
lebih memprioritaskan penyelesaian tugas-tugas pekerjaan. Padahal salah satu
manfaat utama pelatihan kerja adalah peningkatan keterampilan sehingga
membantu menjadi lebih ahli dalam tugas-tugas pekerjaan dan mampu menghadapi
perubahan teknologi serta tuntutan pekerjaan yang berkembang (Gustiana, Hidayat
dan Fauzi, 2022).

Pengembangan kompetensi pegawai juga memiliki peran yang sangat penting
dalam meningkatkan kinerja pegawai pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Kabupaten Musi Banyuasin. Pengembangan kompetensi pegawai memberikan
pendekatan terstruktur dan sistematis untuk memastikan bahwa pegawai memiliki
keterampilan dan pengetahuan yang sesuai dalam menjalankan tugas mereka secara
efektif (Rijal, 2023). Berikut adalah kesesuaian kompetensi pegawai di Dinas
Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Musi Banyuasin tahun 2023.

Tabel 1.4 Kesesuaian Kompetensi Pegawai Tahun 2023

Jumlah Pegawai

Kompetensi yang Harus

No. Bidang Dimiliki Sesuai Tidak_ Keterangan
Sesual
1. Bidang 1. Mampu  Mengelola dan 13 3 3 Pegawai
Sekretariat membina administrasi umum, memiliki
keuangan dan kepegawaian. tingkat
2. Mampu menyusun laporan pendidikan
administrasi. SMA,
3. Menguasai aplikasi sehingga
perkantoran (misalnya, tidak sesuai
Microsoft Office). dengan




Kompetensi yang Harus

Jumlah Pegawai

No. Bidang Dimiliki Sesuai T|dak_ Keterangan
Sesuai
Minimal Tingkat Pendidikan: D3 minimal
atau Sarjana (S1) di bidang tingkat
manajemen, administrasi bisnis, pendidikan.
atau bidang terkait.

2. Bidang HI & 1. Pengetahuan tentang hukum 8 1 1 Pegawai
Kesejahteraa ketenagakerjaan. memiliki
n Tenaga 2. Kemampuan memberikan tingkat
Kerja layanan  konsultasi kepada pendidikan

pekerja dan pengusaha. SMA,
3. Pemahaman mengenai hak dan sehingga
perlindungan tenaga kerja. tidak sesuai
Minimal Tingkat Pendidikan: D3 dengan
atau Sarjana (S1) limu Hukum, minimal
Manajemen atau bidang terkait. tingkat
pendidikan.

3. Bidang 1. Kemampuan merencanakan 7 1 1 Pegawai
Pelatihan dan dan melaksanakan program memiliki
Produktivitas pelatihan. tingkat
Tenaga Kerja 2. Penguasaan teknik pelatihan pendidikan

dan pengembangan SMA,
kurikulum. sehingga

3. Kemampuan analisis tidak sesuai
kebutuhan pelatihan. dengan

4. Keterampilan mengelola minimal
fasilitas pelatihan (menyusun tingkat
data Base pelatihan, dll.). pendidikan.

Minimal Tingkat Pendidikan: D3

atau Sarjana (S1) Pendidikan,

ekonomi atau bidang terkait.

4, Bidang 1. Kemampuan menyusun 8 1 1 Pegawai
Penempatan program informasi pasar kerja. memiliki
dan 2. Kemampuan menganalisis tingkat
Perluasan pasar kerja dan pemahaman pendidikan
Kerja hukum ketenagakerjaan. SMA,

Minimal Tingkat Pendidikan: D3 sehingga

atau Sarjana (S1) Psikologi, tidak sesuai

ekonomi atau bidang terkait. dengan
minimal
tingkat
pendidikan.

5. Bidang 1. Pemahaman tentang 6 1 1 Pegawai
Penyiapan perencanaan  pembangunan memiliki
Pembanguna permukiman. tingkat
n pendidikan




Kompetensi yang Harus

Jumlah Pegawai

No. Bidang Dimiliki Sesuai T|dak_ Keterangan
Sesuai
Permukiman 2. Keterampilan analisis SMA,
& kebutuhan permukiman. sehingga
Pengembang 3. Pengetahuan tentang tidak sesuai
an Kawasan kebijakan pengembangan dengan
Transmigrasi kawasan transmigrasi. minimal
Minimal Tingkat Pendidikan: D3 tingkat
atau Sarjana (S1) Perencanaan pendidikan.
Kota, teknik atau bidang terkait.

6. UPTD Balai 1. Kemampuan manajemen 9 0 Semua
Latihan pelatihan. pegawai
Kerja 2. Keterampilan penyusunan sesuai

materi pelatihan. dengan
Minimal Tingkat Pendidikan: kompetensi
SMA/SMK/MA Se-derajat

7. UPTD Jud 1. Keterampilan pengelolaan 1 0 Semua

Nganti administrasi. pegawai

2. Penguasaan mengenai sesuai

pelayanan ketenagakerjaan. dengan
Minimal tingkat pendidikan kompetensi
SMA/SMK/MA Se-derajat

8. Tenaga 1. Pengetahuan tentang teknik 12 0 Semua
Kebersihan kebersihan dan sanitasi. pegawai
& Keamanan 2. Kemampuan pengawasan dan sesuai

pengamanan lingkungan kerja. dengan
Minimal tingkat pendidikan kompetensi
SMA/SMK/MA Se-derajat

Total 64 7

Sumber : Sekretariat Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Musi
Banyuasin, 2023

Berdasarkan Tabel 1.4 kesesuaian kompetensi pegawai tahun 2023 bahwa

terdapat 64 pegawai yang memiliki kompetensi sesuai dengan kriteria. Selain itu,

masih terdapat 7 pegawai yang belum memiliki kompetensi sesuai dengan kriteria

setiap bidangnya. Hal ini menunjukkan adanya potensi pengembangan yang dapat

ditingkatkan agar semua pegawai dapat mencapai standar kompetensi yang

diharapkan, Sehingga perlu adanya pengembangan kompetensi pegawai yang
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melibatkan pemberian pendidikan, pelatihan, pengalaman dan sumber daya yang
diperlukan untuk menjadi lebih efektif dalam pekerjaan.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Hadjri et al., 2019),
(Setiawan, Ekhsan dan Parashakti, 2021) dan Cik (2021) menunjukkan bahwa
pelatihan pegawai berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.
Sedangkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Syahputra (2020), Andayani (2021)
dan (Lubis, Bachri dan Makkasau, 2023) memiliki hasil yang berbanding terbalik
yaitu pelatihan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Penelitian
yang dilakukan oleh (Radinal, 2021), Kafiar (2022) dan (Aldi dan Ananda, 2023)
menunjukkan hasil bahwa pengembangan kompetensi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja sehingga menjadi upaya untuk menghadapi tantangan
dalam pekerjaan. Sedangkan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Rusdi, 2020),
(Kelana, 2022) dan (Dunir, Fatkhurahman dan Supeno, 2023) menunjukkan hasil
yang berbanding terbalik yaitu pengembangan sumber daya manusia yang berfokus
pada pengembangan kompetensi berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
Kinerja pegawai.

Berdasarkan fenomena dan research gap di atas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Pelatihan dan Pengembangan
Kompetensi Pegawai Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Tenaga Kerja dan

Transmigrasi Kabupaten Musi Banyuasin”.

11



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan fenomena dan latar belakang di atas, maka rumusan masalah
pada penelitian ini adalah :
1. Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Tenaga
Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Musi Banyuasin?
2. Bagaimana pengaruh pengembangan kompetensi terhadap kinerja pegawai

pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Musi Banyuasin?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, adapun tujuan dari penelitian ini
adalah :

1. Untuk mengetahui dan menganalisa bagaimana pengaruh pelatihan terhadap
kinerja pegawai pada Dinas tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Musi
Banyuasin.

2. Untuk mengetahui dan menganalisa bagaimana pengaruh Pengembangan
Kompetensi terhadap Kkinerja pegawai pada Dinas tenaga Kerja dan

Transmigrasi Kabupaten Musi Banyuasin.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian. Adapun
manfaat penelitian ini antara lain :
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan akan memberikan sumbangsih bagi perkembangan
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ilmu pengetahuan terkhusus bidang manajemen sumber daya manusia serta sebagai
referensi apabila diadakan penelitian lebih lanjut terutama kajian tentang pelatihan

dan pengembangan kompetensi terhadap kinerja pegawai.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan berupa kebijakan
bagi Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Musi Banyuasin yang
berkaitan dengan pengaruh pelatihan dan pengembangan kompetensi pegawai

terhadap kinerja pegawai.
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