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ABSTRAK 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh review di Twitter terhadap 

daya tarik iklan dan citra merek produk Es Teh Indonesia di Palembang. Metode 

sampling yang digunakan adalah snowball sampling sehingga mendapatan 100 

responden yang merupakan mahasiswa dari Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Sriwijaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan studi 

kausalitas digunakan untuk mengumpulkan dan menganalisis data, dengan fokus 

pada hubungan sebab-akibat antara variabel-variabel penelitian. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara review di Twitter 

dan daya tarik iklan produk Es Teh Indonesia di Palembang. Temuan ini 

menunjukkan bahwa ulasan konsumen di platform tersebut dapat memengaruhi 

potensi iklan produk. Selain itu, penelitian ini juga menemukan bahwa review di 

Twitter memiliki dampak yang signifikan terhadap citra merek produk Es Teh 

Indonesia. Hal ini menunjukkan bahwa opini dan komentar di media sosial dapat 

memberikan kontribusi penting dalam membentuk persepsi positif atau negatif 

terhadap merek produk tersebut. 

 
Kata Kunci : daya tarik pelanggan, citra merek, review twitter, esteh 
indonesia 
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ABSTRACT 

 

 
This study aims to evaluate the influence of Twitter reviews on the attractiveness 

of advertisements and the brand image of Es Teh Indonesia products in 

Palembang. The sampling method employed is snowball sampling, resulting in 

100 respondents who are students from the Faculty of Social and Political 

Sciences at the University of Sriwijaya. The research utilizes a quantitative 

method, and a causal study is employed to collect and analyze data, focusing on 

the cause-and-effect relationships among the research variables. The findings 

reveal a significant impact of Twitter reviews on the attractiveness of Es Teh 

Indonesia product advertisements in Palembang. This indicates that consumer 

reviews on the platform can influence the potential of product advertisements. 

Additionally, the study also identifies a significant impact of Twitter reviews on 

the brand image of Es Teh Indonesia products, highlighting the crucial 

contribution of opinions and comments on social media in shaping positive or 

negative perceptions of the brand.  

 

 
Keywords: customer attraction, brand image, Twitter reviews, Es Teh 

Indonesia. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 
Seiring perkembangan zaman, kemajuan teknologi informasi dan 

komunikasi dari tahun ke tahun terus berkembang dengan pesat dan semakin 

canggih, hingga menimbulkan munculnya media yang berbasis internet atau yang 

biasa disebut dengan media sosial. Dewasa ini, media digital dinilai semakin 

berkembang dan berbanding terbalik dengan media konvensional seperti halnya 

media cetak. Berdasarkan portal Oketechno, menyebutkan bahwa Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) mengungkapkan kenaikan jumlah 

pengguna internet di Indonesia, dimana dalam 15 tahun terakhir yakni pada 2002- 

2017 terdapat kenaikan jumlah pengakses internet dari 4,5 juta menjadi 145 juta 

Perspective 

from Teh Global Entertainment and Media Outlook 2017  menyebutkan 

bahwa media sosial di prediksi akan tumbuh 0,5 sampai 6% (Luthfi, 2019). 

Selain itu, data terbaru yang dilansir dari portal data Databoks.com 

menyebutkan bahwa laporan pengguna internet di Indonesia tahun 2022 menurut 

We Are Social, selama lima tahun terakhir terdapat peningkatan signifikan, yang 

saat ini terdapat 204,7 juta pengguna internet di Indonesia per Januari 2022 

(Annur, 2022). Berdasarkan hasil survey APJII tahun 2022 yang dilansir oleh 

Databoks.com menyebutkan bahwa pengguna internet di Indonesia didominasi 

oleh kaum Gen Z yang berusia 11  26 tahun (Pahlevi, 2022). 

Media sosial menjadi suatu sebutan yang biasa untuk suatu bentuk 

jurnalistik media yang berbasis telekomunikasi dan multimedia atau komputer 

dan internet. Dalam dunia kuliner, tidak dapat kita pungkiri bahwa minuman 

kekinian didominasi oleh olahan kopi, Namun tidak semua orang menyukai kopi 

dan juga pesaing di bisnis kopi sangat dominan sehingga banyak orang mulai 

melirik teh sebagai alternatif dikarenakan menyegarkan dan juga mulai banyak 

orang yang mulai mempertimbangkan aspek kesehatan sehingga memilih olahan 
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teh (Tashandra, 2020). Salah satu strategi promosi yang banyak dimanfaatkan 

untuk dapatmempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah melalui media 

sosial. Media tersebut menjadi platform di era digital yang paling digemari dan 

sering digunakan guna menunjang interaksi sosial secara online tanpa terbatas 

waktu dan ruang. Media sosial termasuk jejaring sosial, wiki atau ensiklopedia 

online, forum virtual bahkan dunia virtual dengan karakter 3D, memberi 

pengguna untuk berinteraksi dengan mudah, bertukar informasi dan 

mengasumsikan berbagai perspektif (Mayfield, 2008). Mayfield (2008) 

menyebutkan bahwa indikator pada media sosial, diantaranya partisipasi, 

keterbukaan, percakapan, komunitas dan juga keterhubungan. Di samping itu, 

pengguna media sosial menyukai tampilan video kreatif disertai penyampaian 

informasi yang singkat dan jelas, serta mudah tertarik untuk mengikuti sesuatu 

yang sedang diperbincangkan karena biasanya menjadi tren dalam jangka waktu 

tertentu. Media sosial menciptakan peluang untuk membangun hubungan kuat 

antara bisnis atau perusahaan dan konsumen untuk memiliki interaksi yang lebih 

dekat. 

Salah satu media sosial yang memiliki dampak cukup besar dalam dunia 

bisnis yaitu Twitter. Twitter merupakan salah satu media sosial yang di dalamnya 

memiliki hubungan dengan pengguna lain melalui fitur tindak Twitter, Ketika 

mengikuti orang lain di Twitter maka tweet orang tersebut akan muncul dalam 

aliran pembaruan ditampilkan pada halaman rumah Twitter, sehingga mudah 

untuk membaca isi dari tampilan tersebut. 

Twitter memiliki peran yang signifikan dalam review produk karena 

platform ini memungkinkan pengguna untuk berbagi pendapat dan pengalaman 

mereka secara langsung dan secara real-time. Pengguna dapat dengan mudah 

membuat tweet tentang produk tertentu, baik positif maupun negatif, dan 

mengungkapkan opini mereka kepada jutaan orang di seluruh dunia. Melalui 

penggunaan hashtag yang relevan, pengguna juga dapat memperluas jangkauan 

ulasan mereka kepada orang-orang yang memiliki minat serupa. Selain itu, 

Twitter juga memberikan kesempatan bagi merek untuk berinteraksi langsung 

dengan pelanggan dan merespons ulasan mereka. Merek dapat  memanfaatkan 
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ulasan positif untuk memperkuat citra merek dan membangun hubungan dengan 

pelanggan yang puas, sementara ulasan negatif dapat dijadikan peluang untuk 

memperbaiki masalah dan meningkatkan kualitas produk. Dengan memantau 

percakapan di Twitter tentang produk mereka, merek dapat mendapatkan 

wawasan berharga tentang kebutuhan dan preferensi pelanggan, serta melakukan 

perbaikan yang diperlukan untuk meningkatkan pengalaman pelanggan. Dengan 

demikian, Twitter menjadi platform yang penting dalam mempengaruhi opini dan 

keputusan pembelian pelanggan melalui review produk. Twitter memberikan 

kesempatan bisnis perusahaan dalam menjalain hubungannya dengan pelanggan 

yaitu memantau, mendengarkan, dan menanggapi percakapan online tentang 

produk, jasa, merek, serta pelanggan dalam menyampaikan pesan atau informasi 

secara langsung kepada pengguna secara online. 

Review pelanggan merupakan hal penting yang harus diperhatikan saat 

menjual barang secara online. Setiap ulasan, baik positif atau buruk, membantu 

memutuskan apakah akan membeli sesuatu atau tidak. Sayangnya, ada situasi 

ketika ulasan tidak secara akurat mencerminkan kenyataan. Banyak perusahaan 

membuat ulasan palsu untuk memastikan bahwa barang secara konsisten dinilai 

positif. Untuk memerangi penyebaran ulasan palsu pada berbagai produk, seperti 

Twitter hanya mengizinkan pelanggan yang telah menyelesaikan pembelian di 

platform untuk meninggalkan ulasan. Twitter juga meminta pelanggan untuk 

memberikan gambar barang yang dibeli pelanggan. Selain persepsi risiko, review 

pelanggan online harus diteliti lebih lanjut dari segi dampaknya terhadap 

keputusan pembelian di marketplace, karena review pelanggan online merupakan 

media promosi yang dianggap opini paling jujur dari konsumen yang dilakukan 

secara online. 

Dengan ulasan pelanggan online, rasa penasaran konsumen terhadap produk 

atau jasa yang ditawarkan di marketplace dapat terjawab, dan dapat membantu 

konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Ulasan pelanggan di internet 

sangat membantu pembeli lain, tetapi juga dapat menghalangi orang untuk 

membeli produk. Ulasan produk mungkin positif atau negatif, dan tidak ada 

kriteria untuk menilainya. Hal tersebut membuat konten review sangat beragam 
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yang dapat membuat konsumen berada dalam kesulitan untuk menemukan 

informasi yang berguna dan terpercaya. Peneliti melakukan pra-wawancara 

dengan salah satu penikmat minuman kekinian yang biasa membeli minuman 

kekinian 5-10 kali dalam sebulan, adapun hasil wawancara sebagai berikut: 

 memang enak, tapi gak selalu jadi minuman yang selalu saya 

pilih. Ketika saya sedang stay lebih lama disuatu tempat sering kali minuman 

olahan teh-lah yang menjadi pilihan saya atau yang biasa disebut dengan non 

coffee. Ya contohnya misalkan ketika awal saya memilih minuman kopi, ketika 

kopi tersebut sudah habis, saya cenderung tidak mungkin membeli olahan kopi 

namun berganti pada olahan teh karena lebih ringan, tidak eneg, tidak bosan di 

konsumsi dan juga minuman olahan teh kini juga sudah lebih bervariatif sehingga 

membuat  Pra- wawancara, 14 Maret 2023). 

Dalam sesi pra-wawancara tersebut, dapat disimpulkan bahwa teh 

merupakan minuman yang sering kali dipilih dibandingkan kopi karena 

karakteristiknya. Ratna Somantri seorang tea master mengatakan bahwa ketika 

teh diolah dan dicampurkan dengan bahan baku lainnya akan menjadi minuman 

yang cocok untuk para kaum urban karena ketika teh sudah di branding melalui 

proses eksplorasi dan kreasi akan menjadi minuman yang menyenangkan dan 

kekinian. Apalagi pasar tea drinker lebih banyak dibandingkan dengan coffee 

drinker (Handayani, 2019). 

Teh memiliki tingkat kafein yang lebih rendah daripada kopi. Ini berarti 

minum teh tidak akan memberikan efek stimulan yang terlalu kuat atau 

meningkatkan kecemasan bagi beberapa orang yang sensitif terhadap kafein. Teh 

juga mengandung L-theanine, sebuah asam amino yang dapat memberikan efek 

menenangkan dan relaksasi, sehingga minum teh dapat membantu mengurangi 

stres dan meningkatkan suasana hati. Selain itu, teh memiliki beragam rasa dan 

jenis yang bisa dipilih. Setiap jenis teh memiliki karakteristik unik dan dapat 

memberikan pengalaman rasa yang berbeda. Beberapa orang lebih menyukai rasa 

ringan dan segar dari teh hijau, sementara yang lain mungkin lebih menyukai cita 

rasa yang lebih kuat dan kaya dari teh hitam. Selain itu, teh juga dapat disajikan 

panas atau dingin, dan dapat diolah menjadi berbagai minuman seperti teh es, teh 
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tarik, atau teh celup. Fleksibilitas ini membuat teh menjadi pilihan yang populer 

bagi mereka yang mencari variasi dan kepuasan rasa yang berbeda-beda. 

Kini olahan minuman teh tidak hanya sekedar bubble tea atau teh susu 

namun branding melalui inovasi dalam minuman olahan teh ini telah hadir 

dengan konsep teh yang berubah menjadi minuman kekinian sehingga diburu oleh 

masyarakat. Dewasa ini, banyak sekali terdapat gerai minuman teh kekinian yang 

tersebar luas di Indonesia dari berbagai macam brand mulai dari pemain lama 

hingga pemain baru. Masing-masing brand berlomba-lomba menciptakan olahan 

teh kekinian dengan ciri khas tersendiri untuk menarik perhatian para tea drinker. 

Brand gerai minuman teh kekinian-pun semakin menjamur di tengah masyarakat 

dengan berbagai variasi produk dan rasa, di mana es teh sendiri memiliki varian 

rasa seperti es teh leci large, lemon large melati large, original large, milo large, 

hingga teh medium. 
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Gambar 1. 1 Brand Minuman Teh Kekinian Terpopuler 

Sumber: Dihni, V. A (2022, Maret 30) 

 
Menurut data BPS (2020) perkembangan jumlah produksi kopi mengalami 

peningkatan 4.80% yaitu 15 583.48 ton pada tahun 2002 jadi 16 331.45 ton pada 

tahun 2003. Jumlah produksi teh juga mengalami peningkatan pada tahun 2002 

sampai 2003 yaitu 120 421 ton jadi 127 523 ton. Kopi dan teh memiliki 
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kandungan kafein yang dikenal sebagai trimetilsantin (IFIC, 2007). Kafein

umumnya dapat meningkatkan kewaspadaan, menurunkan perasaan lelah,

meningkatkan suasana hati, dan kepercayaan diri. Meskipun demikian, kafein

dapat memberikan dampak negatif bagi penggunanya seperti dapat memacu detak

jantung, bersifat diuretik, dan meningkatkan tekanan darah.

Gambar 1. 2 Online Review Brand Es Teh Indonesia di Twitter

Sumber: Twitter

Dari segala jenis teh yang ada, teh putih atau white tea memiliki proses

pengolahan paling sederhana, yaitu pelayuan dan pengeringan. White tea

merupakan salah satu jenis teh yang lebih mudah diolah dibandingkan dengan

jenis teh lainnya. Salah satu alasan utamanya adalah karena white tea mengalami

proses minimalis dalam produksinya. Daun teh yang digunakan untuk membuat
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white tea biasanya adalah daun muda yang belum terbuka sepenuhnya. Daun-daun 

ini kemudian dikeringkan secara alami atau dengan sedikit pemrosesan untuk 

mempertahankan kandungan nutrisi dan enzim alaminya. Proses minimal ini 

membuat white tea memiliki rasa yang lebih ringan dan lebih lembut 

dibandingkan dengan teh hitam atau teh hijau yang melewati proses fermentasi 

atau penggorengan yang lebih panjang. 

Selain itu, white tea juga memiliki tingkat oksidasi yang lebih rendah 

daripada jenis teh lainnya. Oksidasi adalah proses di mana enzim dalam daun teh 

bereaksi dengan udara dan mengubah karakteristik rasa dan warna teh. Karena 

tingkat oksidasi yang rendah, white tea mempertahankan banyak senyawa alami 

yang ada dalam daun teh, termasuk antioksidan. Keberadaan senyawa-senyawa ini 

memberikan manfaat kesehatan yang tinggi dan membuat white tea menjadi 

pilihan yang populer bagi mereka yang menghargai nutrisi dan kealamian dalam 

minuman mereka. Dengan proses yang sederhana dan tingkat oksidasi yang 

rendah, white tea menjadi lebih mudah diolah tanpa mengorbankan kualitas dan 

nutrisi yang ada dalam daun teh. 

Selanjutnya, teh hijau dibedakan menjadi dua, yaitu teh hijau China 

(Panning Type) dan teh hijau Jepang (Steaming Type). Baik teh hijau China 

maupun Jepang, prinsip dasar proses pengolahannya adalah inaktivasi enzim 

polifenol oksidase untuk mencegah terjadinya oksimatis yang merubah polifenol 

menjadi senyawa oksidasi berupa teaflavin dan tearubigin. Setelah sampai di 

pabrik, teh jenis ini harus segera dilayukan dengan memanfaatkan sinar matahari 

sambil digulung halus menggunakan tangan ataupun mesin. Tujuan penggulungan 

halus untuk mengoksidasi sebagian polifenol yang terdapat pada daun teh. 

Dibandingkan dengan jenis lainnya, teh hitam paling banyak diproduksi yaitu 

sebesar 78 persen. Kemudian menyusul teh hijau 20 persen dan sisanya teh 

oolong dan teh putih. Teh hitam merupakan teh dengan proses pengolahan yang 

cukup rumit. Berdasarkan prosesnya dibedakan menjadi dua, yaitu teh hitam 

ortodoks dan crushing teraing curling (CTC). 
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Dari gambar 1.3 terlihat bahwasanya fenomena minuman teh kekinian tidak 

terlepas dari peran media sosial, melalui media tersebut brand teh kekinian 

mendapatkan exposure sehingga publik dapat mengetahui kuliner terkini yang ada 

di Indonesia yang kemudian menjadikan brand tersebut populer hingga 

menampaki sebagai lima brand minuman teh kekinian paling banyak di konsumsi. 

Namun, di balik popularitas tersebut terdapat image yang harus dijaga oleh 

perusahaan, pentingnya image sebuah perusahaan sebab hal itu merupakan 

keseluruhan kesan yang terbentuk di benak masyarakat tentang perusahaan. 

Mengingat dalam pasar yang sangat kompetitif ini, konsumen akan selalu 

mencari alternatif. Namun, reputasi yang mapan akan mengurangi kekhawatiran 

bahwa konsumen beralih ke penyedia layanan lain. Konsumen akan terus 

melindungi produk dari perusahaan meskipun harganya lebih mahal (Albari, 

2019: 199). Namun tidak dapat dipungkiri bahwa masalah banyak dialami 

perusahaan, bahkan ada yang dapat menjadi krisis. Krisis merupakan hal yang 

dapat dialami berbagai perusahaan besar maupun kecil. Krisis bukan hanya 

sekedar masalah yang dihadapi sehari-hari oleh perusahaan. 

Belakangan ini terdapat sebuah fenomena yang melibatkan salah satu brand 

yang berada pada jajaran lima besar minuman teh kekinian paling diminati 

masyarakat Indonesia, yaitu Es Teh Indonesia. Berawal dari salah satu konsumen 

Es Teh Indonesia yang mengkritik produk Es Teh Indonesia di akun media sosial 

Twitternya yang bernama @Gandhoyy, dalam tweets-nya ia menyatakan bahwa 

minuman segelas Es Teh Indonesia yang dia minum setara dengan gula seberat 3 

kg yang juga dilengkapi dengan kata-kata yang tidak pantas dalam mengkritik 

produk. 

Kritik terhadap produk teh di media sosial dapat menjadi hal yang umum 

terjadi. Pengguna media sosial seringkali menggunakan platform ini untuk berbagi 

pengalaman pribadi dan pendapat mereka tentang produk yang mereka gunakan, 

termasuk teh. Beberapa kritik yang sering muncul meliputi rasa yang kurang 

memuaskan, kualitas daun teh yang rendah, atau ketidaksesuaian dengan klaim 

kesehatan yang dibuat oleh produsen teh. Kritik semacam ini dapat mempengaruhi 

citra merek dan penjualan produk. 
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Gambar 1. 3 Tweets @Gandhoyy yang berisi review kritik Terhadap Es Teh 

Sumber: Twitter Kikis_inc, 2022 

 
Dari gambar di atas dapat kita lihat bagaimana cara mengkritik @Gandhoyy 

tersebut disampaikan dengan tidak baik, bahkan sebelum Es Teh Indonesia me- 

respon tweets-nya terdapat salah satu akun twitter yang membalas dengan 

mengatakan bahwa tweets tersebut dapat dibawa ke ranah hukum dengan dasar 

UU ITE. Selanjutnya, Es Teh Indonesia langsung merespon dengan menyatakan 

bahwa tweet tersebut sudah diterima oleh tim legal dan kemudian surat somasi 

akan dilayangkan oleh Es Teh Indonesia terhadap @Gandhoyy. 
 

Gambar 1. 4 Respon Pengguna Twiter, Es Teh Indonesia, dan Surat Somasi 

Sumber: Andriyani, 2022 
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Dalam surat somasi tersebut, pihak Es Teh Indonesia menyatakan bahwa 

ia menerima segala kritikan untuk inovasinya, namun bagi pihak Es Teh Indonesia 

tweet @Gandhoyy tersebut masuk kedalam kategori kritik dengan penghinaan 

atau informasi yang menyesatkan, yang kemudian dilengkapi dengan dua alasan

bahwa kadar manis bersifat subjektif serta kata-kata menggunakan unsur hewan 

yang di highlight dalam somasi tersebut. Melalui somasi tersebut pihak Es Teh 

Indonesia meminta untuk @Gandhoyy melakukan penghapusan tweets dengan 

jangka waktu 2 hari. Pada gambar di bawah memperlihatkan bagaimana respon 

@Gandhoyy dalam menyikapi somasi dari Es Teh Indonesia yang berujung pada 

tindakan permohonan maaf, pengakuan atas kesalahan, dan juga penghapusan

tweet sebelumnya. 

 
 

 
Gambar 1. 5 Respon @Gandhoyy Setelah Somasi di Layangkan 

Sumber: Twitter @Gandhoyy, 2022 
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Beragam persepsi dari para masyarakat timbul yang berdampak pada 

reputasi dari Es Teh Indonesia. Ganiem & Kurnia (2019: 218) menyatakan bahwa 

semua krisis mengancam reputasi dari organisasi. Reputasi dapat dibayangkan 

sebagai sebuah akun rekening di bank. Sebuah organisasi menghabiskan waktu 

dan energi dalam waktu yang lama untuk menabung di akun reputasi tersebut. 

Melalui krisis, saldo tersebut akan berkurang di akun reputasi. Salah satu 

tanggung jawab dalam krisis adalah memperbaiki atau memulihkan reputasi sebab 

reputasi merupakan hal yang vital yang harus dilindungi. Komunikasi dalam 

menangani krisis yang efektif akan meminimalkan kerusakan akibat krisis yang 

berdampak pada reputasi begitu pula sebaliknya, maka komunikasi pengelolaan 

krisis merupakan hal penting dalam membangun dan mempertahankan reputasi. 

Penelitian kali ini mengkaji beberapa alasan mengenai urgensivitas produk 

es teh Indonesia, di mana pada faktor pertama terdapat sebuah country of origins. 

Country of origins merupakan negara asal merek yang berhubungan dengan 

persepsi seorang konsumen terhadap darimana produk ataupun jasa tersebut 

berasal. Es teh Indonesia merupakan produk minuman asli yang berasal dari 

negara Indonesia di mana hal ini tentu saja sangat berpengaruh terhadap brand 

image kepada konsumen. Country of origins juga dapat memberikan dampak 

terhadap keputusan pembelian yang mana konsumen Indonesia belakangan ini 

selalu mencari-cari produk asli Indonesia dan hal tersebut tentu dapat memberikan 

pengaruh brand image juga kepada negara Indonesia dalam melahirkan brand 

atau perusahaan-perusahaan sendiri untuk nantinya dapat bersaing dan 

memberikan dampak besar bagi ekonomi negara Indonesia. 

Faktor kedua yaitu brand image, di mana brand image merupakan sebuah 

persepsi dan keyakinan yang dimiliki oleh seorang konsumen terhadap sebuah 

merek tertentu yang diingatnya. Es teh Indonesia merupakan salah satu produk 

minuman kekinian yang sudah berdiri lima tahun lalu dan dapat dibilang banyak 

masyarakat yang sudah tahu mengenai produk tersebut dikarenakan jumlah gerai 

es teh Indonesia di Indonesia sendiri mencapai 1000 gerai yang tersebar di seluruh 

Indonesia, hal ini tentu saja tidak dapat diragukan kembali brand imagenya 
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ataupun popularitas dari es teh Indonesia itu sendiri. Nama merek yang dibawa 

oleh es teh Indonesia sendiri juga memakai nama dari negara, yang tentunya hal 

ini dapat menunjukan identitas terkait mutu produk buatan negara Indonesia 

sendiri. Citra merek yang dibangun oleh es teh Indonesia juga semakain besar dan 

terkenal yang hal tersebut tentu aja akan memengaruhi suatu keputusan 

pembelian. Dengan demikian produk es teh Indonesia akan semakin maju dan 

berkembang jika pada review atau penilaian produknya memiliki nilai yang baik 

dan disukai banyak orang serta memiliki nilai citra merek yang berkualitas dengan 

mengedepankan cita rasa dan khas dari negara Indonesia. Hal tersebut mendorong 

peneliti untuk dapat menyelesaikan penelitian ini yang berjudul  

Review di Media Sosial Terhadap Daya Tarik dan Citra Merek Produk Es Teh 

Indonesia di  

 
1.2. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat di rumuskan masalah 

dalam penelitian sebagai berikut:  pengaruh online review di 

media sosial terhadap popularitas produk Es Teh Indonesia  

 
1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang ada, tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian iniadalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh dari online review 

terhadappopularitas produk Es Teh Indonesia. 

2. Untuk mengetahui penilaian atas review masyarakat di media online 

terhadap popularitas produk Es Teh Indonesia. 
 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah secara 

akademis dan praktis sebagai berikut: 
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1.4.1. Manfaat Akademis 

Penelitian ini dilakukan untuk menjadi referensi bagi penelitian berikutnya 

yang akan meneliti dengan kasus serupa yakni mengenai pengaruh online review 

di media sosial terhadap popularitas produk. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dilakukan guna memberikan masukkan kepada pihak 

pengguna media sosial dan juga pihak pemilik produk Es Teh Indonesia dalam 

meningkatkan popularitas produk. 
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