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ABSTRAK

Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Pegawai

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Prabumulih

Oleh:

Muhammad Agustin Saputra, Lina Dameria Siregar, S.E.,M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Pelatihan Terhadap
Kinerja Pegawai Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Prabumulih. Populasi
dalam penelitian ini adalah pegawai di Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota
Prabumulih yang berjumlah 51 orang dan sampel dalam penclitian ini adalah seluruh
pegawai yang ada di Dinas Permukiman dan Kawasan Kota Prabumulih. Penelitian ini
menggunakan analisis deskriptif dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Variabel
independent yaitu pelatihan (x), Sedangkan variabel dependen adalah kinerja pegawai (y),
Selanjutnya menentukan dimensi atau indikator berdasarkan variabel penelitian dan
kemudian menentukan responden, pengumpulan data dilakukan dengan metode
kuesioner. Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitiaini adalah data
kuantitatif, dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan
data sekunder, Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberikan
seperangkat pertanyaan tertulis kepada responden untuk dijawab yang disebut dengan
kuesioner, Penelitian ini menggunakan Uji instrument penelitian uji validitas yaitu untuk
mengukur valid tidaknya suatu kuesioner, suatu kuesioner dinyatakan valid jika
pertanyaan kuesioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh
kuesioner tersebut dan Uji Relibialitas digunakan untuk mengetahui hasil pengukura tetap
jika dilakukan pengukuran tetap kuesioner jika dilakukan dua kali atau lebih terhadap
masalah dengan masalah yang sama. Teknik analisis data yang digunakan adalah Teknik
analisis regresi linear sederhana adalah suatu alat analisis peramalan, dan uji hipotesis

menggunakan koefisien determinasi (R?), koefisen korelasi (r) dan uji t (Uji Parsial).

Kata Kunci: Pelatihan, Kinerja Pegawai.
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ABSTRACT 5/ >
The Effect of Training on Employee Performance
Housing and Settlement Office of Prabumulih City
By:

Muhammad Agustin Saputra, Lina Dameria Siregar, S.F.,M.M

This study aims to determine and analyze the Effect of Training on the Performance of
Employees of the Housing and Settlement Office of Prabumulih City. The population in
this study is employees in the Housing and Settlement Office of Prabumulih City which
amounts (o 51 people and the sample in this study is all employees in the Settlement and
Settlement Office of Prabumulih City Area. This study used descriptive analysis using a
quantitative approach. The independent variable is training (x), while the dependent
variable is employee performance (v), then determines dimensions or indicators based on
research variables and then determines respondents, data collection is carried out by
questionnaire method. The types and sources of data used in this research are
quantitative data, and the data sources used in this study are primary data and secondary
data, Data collection techniques are carried out by providing a set of writlen questions (o
respondents to answer called questionnaires, This study uses a validity test research
instrument, which is to measure the validity or absence of a questionnaire, A
questionnaire is valid if the questionnaire question is able to reveal something that the
questionnaire will measure and the Reliability Test is used to determine the results of a
fixed measurer if a fixed measurement of the questionnaire is carried out if'it is carried
out twice or more times on a problem with the same problem. The data analysis technique
used is a simple linear regression analysis technique is a forecasting analysis tool, and
hypothesis testing using the coefficient of determination (R2), correlation coefficient (r)
and t test (Partial Test).

Keywords: Training, Employee Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah suatu seni untuk mencapai
tujuan-tujuan organisasi melalui pengaturan orang-orang lain untuk
melaksanakan berbagai pekerjaan yang diperlukan, atau dengan kata lain
tidak melakukan pekerjaan-pekerjaan itu sendiri (Bintoro & Daryanto, 2017).
Manajemen adalah kegiatan mengkordinasikan dan mengawasi kegiatan
orang atau divisi sehingga kegiatan mereka dapat diselesaikan secara efektif
dan efisien. Ilmu manajemen bisa dibilang sebagai ilmu universal dalam
organisasi karena dapat dikatakan jika manajemen diperlukan dalam segala
jenis tipe dan ukuran organisasi, dalam segala tingkat, area kerja didalam
organisasi (Robbins & Coulter, 2017). llmu manajemen diperlukan karena
setiap organisasi memiliki divisi, dan individu harus membuat rencana,
melakukan pengorganisasian, memimpin dan melakukan kontrol.

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu kebijakan dalam
praktik yang dibutuhkan oleh seorang manajer untuk menjalankan orang lain
sebagai sumber daya manusia dari posisi seorang manager, meliputi:
perekrutan, penyaringan, pelatihan, pengembalian, penilaian atau evaluasi
kinerja kerja dari karyawan yang bekerja pada organisasi (Dessler, 2017).

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman merupakan unsur
penunjang pemerintah kota Prabumulih dalam menyelenggarakan pembinaan

dibidang Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman mempunyai



tugas menyelenggarakan sebagian urusan pemerintah daerah dibidang
penataan perumahan dan permukiman sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan berdasarkan otonomi dan tugas pembantuan
pemerintah kota prabumulih.

Struktur organisasi Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota
Prabumulih, terdiri dari, Kepala Dinas, Sekretariat, Subbagian Umum,
Bidang Perumahan dan Permukiman, Bidang Penyehatan Lingkungan
Permukiman, Bidang Energi dan Sumber Daya Mineral, Data sumber daya
manusia pada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota
Prabumulih, Jumlah sumber daya manusia di Dinas Perumahan dan Kawasan
Kota Prabumulih Tahun 2022/2023 dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1.1 Jumlah Sumber Daya Manusia di Dinas Perumahan dan

Kawasan Kota Prabumulih Tahun 2022/2023

Sumber Daya Manusia

No. Sekretariat/Bidang/Subag/Sie PNS PPPK Jumlah
(Orang) (Orang) (Orang)
1. Sekretariat 2 2
Kepala Sub Bagian
a. Umum dan Kepegawaian dan 6 2 8
perlengkapan
b. Keuangan, Programan dan 6 2 8
Pelaporan
2. Bidang Perumahan dan Permukiman 7 4 11
3. Bidang Penyehatan Lingkungan 7 4 11
Permukiman
4. Bidang Energi dan Sumber Daya 7 4 11
Mineral
35 16 51

Sumber: Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Prabumulih,diolah 2023

Berkaitan dengan peningkatan kualitas sumber daya manusia maka

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukimana Kota Prabumulih telah



melaksanakan pelatihan-pelatihan. Adapun jumlah pegawai Dinas Perumahan
dan Kawasan Permukiman Kota Prabumulih yang mengikuti Diklat /
Pelatihan Tahun 2022-2023, ditampilkan pada Tabel 2. berikut ini.

Tabel 1.2 Diklat / Pelatihan Pegawai Dinas Permukiman dan Kawasan

Kota Prabumulih Tahun 2018-2023

Jenis Penyelenggara Tempat Jumiah
No Tahun  miyjat /Pelatinan Pelatihan Pelatihan gﬁ;ﬁga
1 2018 Pelaksanaan O/P pada Kepala UPTD Surabaya, 1 Orang
kegiatan Jawa Timur.
Konsolidasi
Penyelenggaraan
Infrastruktur
Persampahan
2 2018 Pelaksanaan pembuatan ~ Pemerintah Palembang 1 Orang
drainase lingkungan di Provinsi Sumatera
Kota Prabumulih Selatan
Kelurahan Sukajadi Tahun
2018 pada Satker PSPLP
Provinsi Sumatera Selatan.
3 2018 Rapat Koordinasi Teknis Pemerintah Palembang 1 Orang
(RATEK) Forum Provinsi Sumatera
Organisasi Perangkat Selatan
Daerah Provimsi Sumatera
Selatan di Palembang.
4 2018 Rapat kerja dan bimbingan Pemerintah Palembang 1 Orang

teknis sarana pengolahan Provinsi Sumatera
persampahan pada Satker Selatan

PSPLP Provinsi Sumatera

Selatan di Palembang



5 2018
6 2019
7 2019
8 2021
9 2023
10 2023

Optimalisasi
pembuatan/rehab IPLT
Kota Prabumulih Tahun
2018 pada Satker PSPLP
Provinsi Sumatera Selatan
di Palembang

Diklat Kepemimpinan
Angkatan ke 12 Kota
Prabumulih Provinsi
Sumatera Selatan Tahun
2019 di Kota Prabumulih
Pelatihan Teknis Bidang
Pekerjaan Umum dan

Perumahan Rakyat

Diklatpim I\V/
ADUM/ADUMLA/SPAL
A

Pengelolaan di Bidang
Pelatihan dan Jabatan
Bimbingan Teknis
Operasi dan Pemeliharaan
Instalasi Pengolahan
Lumpur Tinja (IPLT)
Angkatan 11

Pelatihan Pusbindiklatren
Tahun 2023 Tahap 1

Pemerintah Palembang 1 Orang
Provinsi Sumatera

Selatan

Pemerintah Kota ~ Prabumulih 1 Orang

Prabumulih

Kementerian Jakarta 3 Orang
Umum dan

Perumahan Rakyat

Republik

Indonesia.

Badan KepegawaianPrabumulih 5 Orang
dan Pengembangan
Sumber Daya
Manusia Prabumulih
Kementerian Palembang 4 Orang
Pekerjaan Umum
dan Perumahan
Rakyat Direktorat
Jenderal Cipta
Karya Balai
Teknologi Sanitasi
Kementerian Jakarta 3 Orang
Perencanaan

Pembangun

Nasional / Badan

Perencanaan



11

12

13

14

15

2023

2023

2023

2023

2023

Pelatihan Monitoring,
Pengendalian, dan

Evaluasi (Monev)

Pembangunan

Nasional Republik
Indonesia

Kementerian Umum Jakarta
dan Perumahan

Rakyat Badan
Pengembangan

Sumber Daya

Manusia

Pelatihan Perencanaan dan Kementerian Umum Jakarta

Penganggaran;

Pelatihan Rencana
Pembangunan Jangka
Menengah Daerah
(RPIMD);

Pelatihan Perencanaan
Pembangunan Perumahan
dan Perkotaan untuk

Pengambil Kebijakan;

Pelatihan Pengembangan
Ekonomi Lokal/Daerah
(PEL/D).

dan Perumahan

Rakyat Badan
Pengembangan

Sumber Daya

Manusia

Kementerian Umum Jakarta
dan Perumahan

Rakyat Badan
Pengembangan

Sumber Daya

Manusia

Kementerian Umum Jakarta
dan Perumahan

Rakyat Badan
Pengembangan

Sumber Daya

Manusia

Kementerian Umum Jakarta
dan Perumahan

Rakyat Badan

Pengembangan

Sumber Daya

5 Orang

5 Orang

5 Orang

5 Orang

5 Orang




Manusia
Total 46 Orang

Sumber: Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman, 2023

Dari beberapa pelatihan yang diberikan kepada pegawai pada Dinas
Kawasan dan Permukiman Kota Prabumulih. Pelatihan diadakan sesuai
dengan kebutuhan pegawai dengan bidang pada pekerjaan sesuai bidang.

Kegiatan pelatihan yang dilaksanakan di Dinas Perumahan dan
Kawasan Permukiman Kota Prabumulih tidak terlepas dari peserta pelatihan
itu sendiri yang berkomitmen untuk meningkatkan kualitas kerja, dan
kemandirian serta sumber daya manusianya dalam melaksanakan tugas dan
kewajibannya sebagai pegawai untuk mengikuti pelatihan guna meningkatkan
kompetensi, jenjang karir dan kemampuan kinerja pegawai.

Adapun penilaian sasaran kerja, perilaku kerja dan nilai prestasi kerja
Pegawai pada tahun 2021-2022 dapat dilihat pada Tabel 3 berikut ini

Tabel 1.3 Penilaian Sasaran Capaian Kerja, Perilaku Kerja, dan Nilai
Prestasi Kerja Pegawai dan Rata-rata nilai Dinas Permukiman dan

Kawasan Kota Prabumulih, 2021/2022.

No. Unsur yang Dinilai Rata-rata Nilai
Tahun 2021 Tahun 2022
1.  Sasaran Kerja Pegawai 83,00% 82,00%
2. Perilaku Kerja 86,00% 85,00%
a. Orientasi Pelayanan 81,00% 80,00%
b. Integritas 84,00% 85,00%
¢. Komitmen 83,00% 84,00%
d. Disiplin 84,00% 84,00%
e. Kerjasama 83,00% 82,00%
f. Kepemimpinan 86,00% 80,00%
3. Nilai Prestasi Kerja 85,00% 84,00%

Sumber data: Bagian Kepegawaian Dinas Permukiman dan Kawasan Kota
Prabumulih, 2022



Tabel 3. di atas menunjukkan adanya penurunan dan kenaikan pada
kinerja pegawai yang dinilai. Pada unsur sasaran kerja pegawai dan nilai
prestasi kerja, rata-rata nilai mengalami penurunan. Pada unsur perilaku kerja
yang meliputi asap orientasi pelayanan, komitmen, disiplin, kerjasama, dan
kepemimpinan rata-rata nilai dari aspek juga mengalami penurunan ditahun
2021, kecuali pada aspek integritas mengalami kenaikan ditahun 2022
dibandingkan tahun 2021. Objek dalam penelitian ini adalah pegawai yang
ada pada Dinas Permukiman dan Kawasan Kota Prabumulih “Pengaruh
Pelatihan Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perumahan dan Kawasan
Permukiman Kota Prabumulih”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dari
penelitian ini, yaitu bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai
Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Prabumulih?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan
penelitian ini, yaitu untuk menganalisis pengaruh pelatihan terhadap kinerja
pegawai di Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Kota Prabumulih.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang diharapkan dalam penelitian ini, yaitu :

1.4.1 Manfaat Teoritis



Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi, contoh, dan
perbandingan dalam penelitian selanjutnya dalam bidang ilmu
manajemen sumber daya manusia mengenai pengaruh pelatihan

terhadap Kkinerja pegawai.

1.4.2 Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan bagi
objek penelitian dalam mengelola pegawai yang ada sehingga pelatihan
berjalan lebih maksimal dan memberikan informasi serta gambaran
mengenai Kinerja pegawai khususnya pegawai di Dinas Perumahan dan
Kawasan Permukiman Kota Prabumulih dengan menganalisis besarnya

pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai.
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