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ABSTRAK 

LinkedIn berfungsi sebagai situs pencari kerja. Pengguna LinkedIn tersebar di 

berbagai wilayah Indonesia termasuk Kota Palembang. Berdasarkan penilaian pada 

Play Store, LinkedIn mendapat rating terendah dibandingkan dengan aplikasi 

pencari kerja sejenis dan pencarian pada LinkedIn dengan memasukkan Kota 

Palembang sebagai lokasi menunjukkan jumlah pengguna di Kota Palembang 

tergolong lebih rendah daripada kota lain. Pada ulasan pengguna terdapat keluhan 

mengenai masalah verifikasi yang menimbulkan rasa tidak senang dan penolakan 

terhadap penggunaan aplikasi ini. Untuk mengetahui faktor apa saja yang 

memengaruhi penerimaan dan penggunaan pada LinkedIn maka diperlukan analisis 

mengenai faktor tersebut. Penelitian ini dilakukan dengan menguji beberapa 

konstruk dalam model UTAUT 2. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

pendekatan analisis PLS-SEM. Hasil penelitian didapatkan bahwa facilitating 

condition, hedonic motivation, dan habit berpengaruh terhadap behavioral 

intention. Di sisi lain, facilitating condition dan habit berpengaruh terhadap use 

behavior. 

Kata Kunci: LinkedIn, UTAUT2, PLS-SEM, penerimaan, penggunaan 
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ABSTRACT 

LinkedIn functions as a job search site. LinkedIn users are spread across various 

regions of Indonesia including Palembang City. Based on ratings on the Play Store, 

LinkedIn has the lowest rating compared to similar job search applications and a 

search on LinkedIn by entering Palembang City as a location shows the number of 

users in Palembang City is lower than other cities. In user reviews there are 

complaints about verification issues that cause displeasure and rejection of the use 

of this application. To find out what factors influence acceptance and use of 

LinkedIn, it is necessary to analyze these factors. This research was conducted by 

testing several constructs in the UTAUT 2 model. The data analysis technique used 

is the PLS-SEM analysis approach. The results showed that facilitating conditions, 

hedonic motivation, and habit affect behavioral intention. On the other hand, 

facilitating conditions and habit affect use behavior. 

Keywords: LinkedIn, UTAUT2, PLS-SEM, acceptance, use 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

 Situs media sosial adalah layanan yang ditawarkan yang memungkinkan 

siapa pun untuk membangun hubungan sosial dengan dunia siber, seperti membuat 

profil, menampilkan tautan, dan menampilkan hubungan antara para ahli dengan 

para ahli lain di sistem (Rianto & Farid, 2016). LinkedIn menjadi salah satu situs 

yang sedang populer pada saat ini. Pengguna aplikasi LinkedIn tersebar di seluruh 

Indonesia salah satunya di Kota Palembang. Masyarakat Kota Palembang terutama 

kaum profesional, mahasiswa, pegawai, maupun entrepreneur telah banyak yang 

menggunakan aplikasi LinkedIn hal ini dapat dilihat dengan memasukkan kota 

Palembang pada lokasi pencarian pengguna LinkedIn. 

LinkedIn berdiri pada tahun 2002, situs ini merupakan tempat untuk para 

profesional menjalin hubungan dengan relasi yang dimiliki serta menjadi situs 

pencari kerja bagi banyak orang. Penggunaan LinkedIn dapat membantu para 

profesional dalam membangun jaringan bisnis, membahas rencana bisnis, 

mendapatkan kesempatan untuk memperluas karir, bertukar pikiran, dan 

menambah relasi dengan profesional lain dari berbagai bidang (Darmayanti Lisa et 

al., 2020). Menurut hasil survei yang dilakukan oleh Populix pada Mei 2023, 

Jobstreet adalah situs pencari kerja yang paling banyak diminati kemudian disusul 

dengan LinkedIn, Jobs.id, Karir.com, dan Glints.id.  

. Berdasarkan penilaian yang terdapat pada Play Store, LinkedIn 

mendapatkan rating terendah dibandingkan dengan aplikasi pencari kerja lainnya 
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yaitu sebesar 4,2. Sedangkan, Jobstreet (4,7), Glints (4.6), KitaLulus (4,7), 

Karier.mu (4,7), Kalibrr (4,7), serta Indeed (4,7). Selain itu, terdapat berbagai 

keluhan dari pengguna mengenai aplikasi LinkedIn. Beberapa pengguna 

mengeluhkan masalah kegagalan sistem seperti verifikasi yang selalu gagal dan 

berujung tidak bisa login serta kesulitan dalam mengunggah postingan. Informasi 

palsu mengenai lowongan pekerjaan pada LinkedIn menyebabkan beberapa 

pengguna mengalami kasus penipuan. Pengguna lainnya juga mengeluhkan fitur 

premium yang tidak gratis seumur hidup dan harus tetap berlangganan jika masih 

ingin menggunakan fitur tersebut dan berbagai keluhan lainya.  

Salah satu parameter yang menentukan kesuksesan penerapan sistem yaitu 

dari sisi penerimaan, dimana pengguna menerima atau menolak sistem tersebut 

untuk digunakan (Hidayat et al., 2020). Kesuksesan penerapan sistem informasi 

menjadi sangat penting guna mengetahui seberapa besar tingkat penerimaan sistem 

tersebut. Kemudahan dan keefektifan yang diberikan oleh sistem atau teknologi 

baru memberikan berbagai manfaat menyebabkan keinginan yang  besar dalam niat 

penggunaanya tetapi sikap yang ditunjukkan oleh pengguna menjadi penentu 

terhadap penerimaan teknologi tersebut (Rahmawati et al., 2022). 

Pada penggunaan aplikasi LinkedIn terdapat berbagai faktor dalam 

penerimaan dan penggunaanya. Untuk memahami mengapa ada perbedaan dalam 

penerimaan dan penggunaan aplikasi LinkedIn, maka analisis mengenai faktor 

tersebut menjadi sangat penting untuk diteliti. Selain itu, belum ada evaluasi 

mengenai penerimaan dan penggunaan aplikasi LinkedIn di Kota Palembang. 
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Berbagai model penelitian digunakan untuk memahami alasan yang 

mempengaruhi penggunaan teknologi. TAM dan UTAUT adalah model evaluasi 

yang umumnya sering digunakan (Setyorini & Meiranto, 2021). UTAUT adalah 

model untuk menilai teknologi informasi dengan menjelaskan niat individu dalam 

menerapkan teknologi (Bajunaied et al., 2023).  UTAUT dikembangkan pada tahun 

2012 menjadi UTAUT 2 oleh Venkatesh, Tong, dan Xu (Wilfan & Martini, 2021).  

UTAUT 2 memiliki tujuh konstruk atau faktor-faktor yang digunakan untuk 

menentukan niat perilaku dan perilaku pengguna teknologi (Ferreira et al., 2023). 

Model UTAUT mengeksplorasi penerimaan dan penggunaan teknologi dalam 

lingkungan organisasi, sedangkan UTAUT 2 memeriksa lingkungan konsumen 

(Consumer Use) (Venkatesh et al., 2012). Hal ini membuat model UTAUT 2 lebih 

cocok digunakan pada penelitian penggunaan aplikasi LinkedIn yang berkaitan 

dengan situasi dimana konsumen atau seseorang secara langsung menggunakan 

teknologi tersebut.  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka penulis tertarik 

melakukan penelitian tersebut untuk menjadi laporan Tugas Akhir dengan judul 

“ANALISIS FAKTOR PENERIMAAN DAN PENGGUNAAN LINKEDIN 

MENGGUNAKAN MODEL UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND 

USE OF TECHNOLOGY 2 (UTAUT 2) (STUDI KASUS PENGGUNA 

LINKEDIN KOTA PALEMBANG)” 

1.2  Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian yaitu apa saja faktor yang 

memengaruhi penerimaan dan penggunaan aplikasi LinkedIn serta bagaimana 
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pengaruh faktor tersebut terhadap penerimaan dan penggunaan aplikasi LinkedIn 

dengan melakukan pengujian pada beberapa konstruk dalam model UTAUT 2? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor 

yang memiliki pengaruh terhadap penerimaan dan penggunaan aplikasi LinkedIn 

dengan melakukan pengujian pada beberapa konstruk dalam model UTAUT 2.  

1.4  Manfaat Penelitian 

Manfaat dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat meningkatkan pengetahuan yang 

mendalam mengenai penerimaan dan penggunaan aplikasi dengan 

menggunakan model UTAUT 2.   

2. Diharapkan melalui penelitian ini  dapat menjadi panduan bagi penelitian di 

masa mendatang. 

3. Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi masyarakat dan 

peneliti 

1.5  Batasan Masalah 

Masalah dalam penelitian ini dibatasi dengan pengisian kuisioner pada 

google forms yang hanya melibatkan pengguna aplikasi LinkedIn di Kota 

Palembang.  
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