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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Transportasi merupakan sebuah kendaraan yang melakukan pemindahan manusia atau 

barang dari satu tempat ke tempat lainnya yang digerakkan oleh manusia atau mesin. 

Transportasi sendiri dibagi 3 yaitu, transportasi darat, laut dan udara. Dari ketiga jenis 

transportasi tersebut yang paling banyak digunakan adalah transportasi darat, hal ini 

dikarenakan transportasi darat lebih bervariasi dibanding yang lain dan juga prasarana 

transportasi darat dapat dengan mudah ditemukan di seluruh kota di Indonesia. 

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 74 Tahun 2014 tentang 

Angkutan Jalan, Bab IV Bagian Kedua yakni Angkutan Orang dengan Kendaraan 

Bermotor Umum dalam Trayek pada Pasal 23 ayat 1-3 menjelaskan bahwa: 

1) Kriteria Pelayanan Angkutan orang dengan Kendaraan Bermotor Umum dalam 

Trayek sebagaimana dimaksud dalam Pasal 22 harus memenuhi kriteria: 

a. Memiliki rute tetap dan teratur; 

b. terjadwal, berawal, berakhir, dan menaikkan atau menurunkan penumpang di 

terminal untuk angkutan antarkota dan lintas batas negara; dan 

c. menaikkan dan menurunkan penumpang pada tempat yang ditentukan untuk 

angkutan perkotaan dan perdesaan. 

2) Tempat yang ditentukan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf c dapat berupa: 

a. Terminal; 

b. halte; dan/atau 

c. rambu pemberhentian kendaraan bermotor umum. 
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3) Kendaraan yang dipergunakan untuk pelayanan Angkutan orang dalam Trayek 

meliputi: 

a. Mobil penumpang umum; dan/atau 

b. mobil bus umum. 

 

Di Kota Palembang salah satu angkutan orang dengan kendaraan bermotor umum 

dalam trayek yang digunakan ialah Trans Musi. Trans Musi adalah sistem transportasi 

berjenis Bus Rapid Transit (BRT) di Kota Palembang. Trans Musi dikelola oleh PT. 

Sarana Pembangunan Palembang Jaya yang merupakan Badan Usaha Milik Daerah 

(BUMD) Kota Palembang. Sistem transportasi Trans Musi menghubungkan moda 

transportasi lainnya berupa terminal bus dan terminal bus air. Tidak hanya memiliki tempat 

pemberhentian berupa terminal tetapi juga Trans Musi memiliki tempat pemberhentian 

yang lain yakni halte. Halte merupakan salah satu syarat yang harus dimiliki angkutan 

orang dengan kendaraan bermotor umum dalam trayek yang dalam hal ini yaitu Trans 

Musi untuk menaikkan dan menurunkan penumpang. Saat ini tersedianya Halte Trans 

Musi di Kota Palembang sebanyak 251 halte yang tersebar di berbagai sembilan koridor 

yang selengkapnya dapat dilihat pada tabel di bawah ini: 
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Tabel 1.1 Halte Trans Musi 

No Rute Trans Musi Koridor 
Halte yang 

Tersedia 
Jarak 

1 Alang-Alang Lebar – Ampera Koridor 1 60 14 km 

2 Sako – PIM Mall Koridor 2 60 17 km 

3 Plaju – Masjid Agung Koridor 3 49 14 km 

4 Jakabaring – Karya Jaya Koridor 4 20 14 km 

5 Bandara Udara – Jalan Tembus 

AAL 

Koridor 5 19 6 km 

6 Alang-Alang Lebar – Karya 

Jaya* 

Koridor 6 7 23 km 

7 Pusri – PS Mall Koridor 7 21 13 km 

8 Kenten Laut – Masjid Agung* Koridor 8 14 12 km 

9 Alang-Alang Lebar – OPI Mall Koridor 9 1 19 km 

Jumlah 251  

Sumber : UPTD Pengelola Angkutan Umum Massal 

 

Catatan: 

*Ada beberapa koridor halte yang tidak dioperasikan kembali, diantaranya Koridor 6 dan 

Koridor 8. 

 

Trans Musi memang dikelola oleh PT. Sarana Pembangunan Palembang Jaya akan 

tetapi halte ini dikelola oleh Dinas Perhubungan Kota Palembang khususnya di Unit 

Pelaksana Teknis Dinas (UPTD) Pengelola Angkutan Umum Massal. Pegawai di UPTD 

Pengelola Angkutan Umum Massal ini bertugas untuk mengelola Halte Trans Musi yang 

dilihat dari berbagai aspek yakni kegiatan perbaikan, perawatan serta pemeliharaan 

kebersihan prasarana (Halte) BRT Trans Musi. Oleh karena itu, pengelolaan Halte Trans 

Musi ini dianggap penting demi keamanan dan kenyamanan para pengguna halte. 

Berdasarkan Peraturan Walikota Palembang Nomor 48 Tahun 2008 tentang 

Pembentukan Unit Pelaksana Teknis Dinas (UPTD) Pengelola Angkutan Umum Massal 

Kota Palembang pada Bab III Kedudukan, Tugas Pokok dan Fungsi pada Pasal 4 dan 5 

yakni berisi: 
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Pasal 4 

UPTD Pengelola Angkutan Umum Massal mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas 

Dinas Perhubungan pada tingkat operasional di bidang pengelola angkutan umum massal. 

 

Pasal 5 

Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud dalam Pasal 4, UPTD Pengelola 

Angkutan Umum Massal mempunyai fungsi: 

a. Penyelenggaraan kegiatan teknis operasional pelayanan ticketing terhadap pengguna 

jasa angkutan umum massal. 

b. Pengaturan penjadwalan kedatangan dan keberangkatan kendaraan angkutan umum 

massal. 

c. Penentuan ritase per hari kendaraan dalam pengoperasian angkutan massal. 

d. Penyusunan statistik dan pelaporan jasa pengelola angkutan umum massal. 

e. Pengkoordinasian dengan instansi terkait dan unit kerja lainnya. 

f. Penyampaian laporan kegiatan operasional kepada Kepala Dinas melalui Sekretaris 

dan atau Kepala Bidang yang terkait. 

 

Peraturan yang berkaitan dengan halte serta menjadi pedoman kelengkapan halte yang 

baik ialah berdasarkan Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor 10 

Tahun 2012 tentang Standar Pelayanan Minimal Angkutan Massal Berbasis Jalan pada 

Pasal 4 ayat (1 dan 2) huruf a dan Pasal 6 ayat (1 dan 2) huruf a menjelaskan bahwa: 
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Pasal 4 

(1)  Keamanan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 3 ayat (4) huruf a merupakan standar 

minimal yang harus dipenuhi untuk terbebasnya Pengguna Jasa dari gangguan 

perbuatan melawan hukum dan/atau rasa takut. 

(2)  Keamanan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) terdiri atas: 

a. Keamanan di halte dan fasilitas pendukung halte, meliputi: 

1. Lampu penerangan; 

2. petugas keamanan; dan 

3. informasi gangguan keamanan. 

 

Pasal 6 

(1)  Kenyamanan sebagaimana dimaksud pada Pasal 3 ayat (4) huruf c merupakan standar 

minimal yang harus dipenuhi untuk memberikan suatu kondisi nyaman, bersih, indah 

dan sejuk yang dapat dinikmati Pengguna Jasa. 

(2)  Kenyamanan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) terdiri atas: 

a. Kenyamanan di halte dan fasilitas pendukung halte, meliputi: 

1. Lampu penerangan; 

2. fasilitas pengatur suhu ruangan dan/atau ventilasi udara; dan 

3. fasilitas kebersihan; 

4. luas lantai per orang; 

5. fasilitas kemudahan naik/turun penumpang. 

 

Menurut John M. Echols & Hassan Shadily dalam Badrudin (2015: 1) “pengelolaan 

dalam bahasa Inggris dikenal dengan kata management yang berarti mengurus, mengatur, 
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melaksanakan, dan mengelola”. Hikmat dalam Badrudin (2015: 3) “manajemen adalah 

ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia secara efektif yang 

didukung oleh sumber-sumber lainnya dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuan 

tertentu”. Menurut Schermerhorn dalam Edison, dkk (2016: 8) “pengelolaan dilihat sebagai 

suatu proses perencanaan, pengorganisasian, memimpin, dan pengendalian dalam 

membantu organisasi mencapai kinerja tinggi dengan memanfaatkan sumber daya manusia 

dan material”. Berdasarkan pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa pengelolaan 

merupakan ilmu dan seni yang mengatur tentang pemanfaatan sumber daya manusia 

maupun material yang dilihat dari proses perencanaan, pengorganisasian, memimpin, serta 

pengendalian agar dapat mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan.  

Di dalam melakukan pengelolaan terhadap halte, terdapat proses-proses agar halte 

dapat dikelola dengan baik. Proses tersebut ialah proses perencanaan, proses 

pengorganisasian, proses memimpin dan proses pengendalian. Instansi yang bertanggung 

jawab dalam mengelola Halte Trans Musi ini ialah Dinas Perhubungan Kota Palembang, 

khususnya pada UPTD Pengelola Angkutan Umum Massal. Salah satu tugas dan 

wewenang pegawai di UPTD Pengelola Angkutan Umum Massal ialah bertanggung jawab 

dalam pengelolaan Halte Trans Musi, yakni dilihat dari kegiatan perbaikan, perawatan 

serta pemeliharaan kebersihan prasarana Halte Trans Musi. 
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Tabel 1.2 Data Inventaris Kerusakan Halte 

KORI

DOR 
RUTE 

JUMLAH 

HALTE 
LAYAK 

KONDISI HALTE 
HALTE YANG 

DIBONGKAR 

SEMENTARA 

KEGIATAN PROYEK 

RUSAK 

RINGAN 

RUSAK 

SEDANG 

RUSAK 

BERAT 

I 

Terminal AAL – 

Ampera 

(14 km) 

60 14 3 13 24 

6 halte dibongkar 

kegiatan proyek : 

 2 halte proyek Fly 

Over Bandara 

 4 halte proyek LRT 

II 

Terminal Sako – 

PIM 

(17 km) 

60 11 3 20 25 
1 halte dibongkar 

kegiatan proyek LRT 

III 
Plaju – PS Mall 

(14 km) 
49 25 18 5 - 

1 halte dibongkar 

kegiatan proyek LRT 

IV 

Jakabaring – 

Karya Jaya 

(14 km) 

19 9 8 2 - - 

V 
Bandara – AAL 

(6 km) 
19 4 - 13 2 - 

VI 

AAL – Karya 

Jaya (23 km)  

(Belum 

dioperasikan 

kembali) 

8 2 - 4 2 

- 

VII 
Pusri – PS Mall 

(13 km) 
21 9 7 5 - - 

VIII 

Kenten Laut – 

Masjid Agung (12 

km) 
(Belum 

dioperasikan 

kembali) 

14 5 5 3 1 - 

IX 

AAL – OPI Mall 

(19 km) 
(Koridor 

perpanjangan 

koridor I) 

1 1 - - - - 

JUMLAH 251 unit 80 unit 44 unit 65 unit 54 unit 8 unit 

Sumber : UPTD Pengelola Angkutan Umum Massal 

 

Dari sembilan koridor halte yang telah disebutkan sebelumnya ternyata koridor yang 

paling banyak haltenya ialah koridor 1 dan 2. Akan tetapi, koridor yang dipilih menjadi 

studi kasusnya yakni di koridor 2. Hal ini terjadi karena koridor 2 merupakan halte 

terpanjang yang masih aktif beroperasi dan paling banyak halte yang rusak yakni 

berjumlah 49 halte. Oleh karena itu, koridor 2 terpilih menjadi koridor yang akan dijadikan 

lokusnya. 

Berdasarkan kenyataan yang ada dilapangan masih terdapat Halte Trans Musi yang 

kurang layak berjumlah 49 halte dari 60 halte yang ada di Koridor 2 Sako-PIM Mall. Dari 
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49 halte yang kurang layak tersebut ternyata yang paling parah kondisi haltenya yakni 

terletak di Halte Karya Sejati B di Jalan Demang Lebar Daun serta Halte PIM Mall di Jalan 

Brigjend Dani Effendi. Berikut gambar Halte Karya Sejati B dan Halte PIM Mall. 

  

Gambar 1.1 Halte Karya Sejati B 

Sumber : Diolah Penulis, 2017 

 

  

Gambar 1.2 Halte PIM Mall 

Sumber : Diolah Penulis, 2017 

 

Berdasarkan Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 

2012 tentang Standar Pelayanan Minimal Angkutan Massal Berbasis Jalan, Halte Karya 

Sejati B dan Halte Halte PIM Mall ini dinilai sangat tidak layak karena beberapa hal 

sebagai berikut: 
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1. Tidak terdapat lampu penerangan untuk memberikan keamanan bagi pengguna halte.  

2. Tidak terdapat informasi gangguan keamanan berupa stiker berisi nomor telepon 

dan/atau SMS pengaduan yang ditempel ditempat yang strategis dan mudah dilihat.  

3. Rusaknya ventilasi udara (kaca) sehingga berbahaya bagi para pengguna halte.  

4. Rusaknya dinding di sekitar halte karena dicoret-coret sehingga tidak mengenakkan 

untuk dilihat. 

5. Tidak terdapat tempat sampah yang sangat diperlukan dalam menjaga kebersihan di 

sekitar halte.  

6. Tidak terdapat fasilitas akses menuju halte berupa kemiringan lantai dan tekstur 

khusus yang memberikan kemudahan bagi pengguna jasa yang menggunakan kursi 

roda, penyandang cacat, manusia usia lanjut, dan wanita hamil. 

7. Tidak terdapat prasarana di halte berupa ruang khusus kursi roda yang diperuntukkan 

bagi pengguna jasa yang menggunakan kursi roda. 

Berdasarkan data diatas perlu ditetapkan penelitian untuk mengetahui lebih lanjut 

faktor-faktor apa saja yang menjadi penghambat pengelolaan Halte Trans Musi di Kota 

Palembang ini. Maka dari itu, diharapkan dapat memperoleh gambaran permasalahan dari 

pengelolaan Halte Trans Musi di Kota Palembang (Studi Kasus di Koridor 2 Sako – PIM 

Mall). 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan rumusan masalah sebagai berikut, 

yakni “Bagaimana pengelolaan Halte Trans Musi di Kota Palembang (Studi Kasus di 

Koridor 2 Sako – PIM Mall)?” 
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C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengelolaan Halte Trans Musi di 

Kota Palembang (Studi Kasus di Koridor 2 Sako – PIM Mall). 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari adanya penelitian ini terbagi menjadi dua, yaitu: 

1. Secara teoritis; diharapkan dapat berguna sebagai suatu karya ilmiah yang dapat 

memacu perkembangan ilmu Administrasi Negara, khususnya pada konsentrasi 

Manajemen Publik. 

2. Secara praktis; diharapkan dapat menjadi informasi, masukan, serta bahan untuk 

evaluasi Dinas Perhubungan Kota Palembang dan UPTD Pengelola Angkutan Umum 

Massal akan pentingnya pengelolaan Halte Trans Musi di Kota Palembang (Studi 

Kasus di Koridor 2 Sako – PIM Mall). 
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