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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi adalah suatu alat yang sangat penting bagi manusia untuk 

menjaga kelangsungan dan kenyamanan hidup, serta untuk menyelesaikan masalah 

di dunia nyata secara rasional (Siregar et al., 2020). Saat ini, teknologi telah menjadi 

kebutuhan dasar sehari-hari, sehingga manusia sangat bergantung padanya. Baik 

orang dewasa, anak-anak, maupun orang yang kurang berpengalaman dalam 

teknologi, semuanya membutuhkan teknologi dalam berbagai aspek kehidupan. 

Perkembangan teknologi dan pertumbuhan ekonomi yang cepat telah mengubah 

cara kita hidup, mendorong efisiensi, dan menciptakan peluang bisnis yang 

menjanjikan (fandi et al., 2020). 

Salah satu alat yang sangat berguna dalam dunia teknologi adalah website 

atau situs web. Situs web memungkinkan perusahaan untuk mengelola operasional 

mereka dengan lebih mudah, terutama dalam hal transaksi jual beli (Ahmadar et al., 

2020). Dalam konteks ini, kita akan membahas penelitian yang dilakukan untuk 

mengembangkan aplikasi penjualan yang akan membantu pemilik Toko Sembako 

Instransito. 

Toko sembako Instransito adalah sebuah perusahaan yang menjual 

sembako. Mereka saat ini menghadapi kesulitan dalam manajemen penjualan dan 

stok barang, karena mereka masih menggunakan sistem manual untuk mencatat 

penjualan dan pembelian barang, memantau stok barang, dan membuat laporan 

transaksi. Hal ini seringkali mengakibatkan kesalahan manusia (human error), 

seperti kesulitan dalam mencatat harga barang, stok barang, dan barang yang sudah 

kadaluwarsa, karena jumlah stok barang yang besar harus diperiksa satu per satu 

secara manual. 

Untuk mengatasi masalah ini, dibutuhkan sebuah aplikasi yang dapat 

membantu pemilik Toko Sembako Instransito dalam manajemen penjualan dan stok 

barang. Aplikasi ini dikembangkan dengan menggunakan bahasa pemrograman 

Hypertext Preprocessor (PHP) dan mengandalkan MySQL sebagai sistem 
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manajemen basis data. Aplikasi ini diharapkan akan mempermudah operasional 

toko sembako Instransito dan mengurangi kesalahan manusia (human error) dalam 

manajemen penjualan dan stok barang. Sebagai hasil dari latar belakang ini, peneliti 

tertarik untuk mengangkat judul projek akhir yang berjudul "APLIKASI 

PENJUALAN SEMBAKO PADA TOKO SEMBAKO INSTRANSITO". 

1.2 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.2.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan utama dari projek akhir ini adalah merancang dan membangun 

aplikasi penjualan sembako berdasarkan kebutuhan yang diperlukan di toko 

sembako Instransito. Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan Database MySQL dan Visual Studio Code sebagai text 

editor. Aplikasi ini direncanakan untuk membantu meningkatkan efisiensi dalam 

operasional bisnis di Toko Sembako Instransito. 

1.2.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil projek akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Transformasi sistem yang tidak saling berintegrasi menjadi saling berintegrasi 

dengan cara terkomputerisasi. 

2. Pengurangan tingkat kesalahan yang sering dialami oleh toko sembako 

Instransito dalam mengelola penjualan dan stok barang. 

3. Fasilitasi pemilik untuk membuat berbagai jenis laporan, seperti laporan 

penjualan, laporan pembelian stok barang, laporan sisa stok barang, dan 

laporan laba rugi. 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus dan terarah 

serta tidak menyimpang dari permasalahan pokok yang ada sehingga dapat 

menghasilkan kesimpulan yang tepat dan sesuai dengan sistem, maka penulis 

membuat batasan dari permasalah aplikasi yang melingkupi: 

1. Aplikasi yang direncanakan adalah aplikasi yang berfungsi untuk mengelola 

penjualan dan pembelian stok barang. Aplikasi ini akan dibangun dengan 

menggunakan bahasa pemrograman Hypertext Preprocessor (PHP) dan 
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menggunakan Database Management System (DBMS) sebagai manajemen 

basis data. 

2. Projek ini akan mengikuti metode pengembangan sistem metode waterfall, 

yang mencakup penggunaan diagram seperti Diagram Konteks, Data Flow 

Diagram (DFD), dan Entity Relationship Diagram (ERD). 

3. Data yang akan dikelola meliputi informasi tentang barang, pelanggan, serta 

transaksi pembelian dan penjualan. 

1.4 Metodologi Penelitian 

1.4.1 Metode Pengumpulan Data 

Metode penggalian data merujuk pada rangkaian prosedur dan teknik yang 

diterapkan untuk menghimpun informasi dan data yang diperlukan dalam konteks 

penelitian atau studi. Tujuan utama dari pendekatan ini adalah untuk memperoleh 

data yang akurat, relevan, serta sesuai dengan maksud dan tujuan penelitian 

tersebut. Pilihan metode penggalian data dapat bervariasi tergantung pada 

karakteristik penelitian, jenis data yang harus dikumpulkan, serta sumber data yang 

tersedia. Dalam berikut adalah beberapa metode penggalian data yang digunakan 

pada penelitian ini: 

1. Studi Lapangan 

Studi lapangan adalah metode penelitian yang melibatkan kunjungan dan 

observasi langsung ke lokasi atau tempat tertentu untuk mengumpulkan data 

dan informasi yang diperlukan dalam konteks penelitian. Tujuan utama dari 

studi lapangan adalah untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam 

tentang fenomena, kejadian, atau objek yang sedang diteliti. Adapun beberapa 

cara penulis untuk melakukan studi lapangan yaitu: 

a. Observasi, merupakan metode pengumpulan data dengan melakukan 

pengamatan langsung terhadap objek penelitian yang berada di lokasi 

lapangan. teknik ini melakukan pengamatan secara langsung terhadap 

kegiatan yang berhubungan dengan permasalahan, seperti mengamati 

proses pencatatan transaksi penjualan, pencatatan transaksi pembelian stok 

barang, dan pembuatan laporan baik itu laporan transaksi penjualan, 
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laporan pembelian stok barang, laporan sisa stok barang, dan laporan laba 

rugi. 

b. Wawancara, merupakan metode pengumpulan data yang melibatkan 

interaksi tanya jawab anatara dua orang atau lebih, yakni narasumber dan 

pewawancara. Penulis mengumpulkan data dengan melakukan sesi tanya 

jawab kepada pemilik toko sembako Instransito seputar proses bisnis yang 

ada pada toko sembako tersebut. 

2. Studi Literatur 

Metode penelitian yang melibatkan proses mencari, mengumpulkan, 

menganalisis, dan menggabungkan informasi dari berbagai sumber tertulis 

yang relevan, termasuk buku, jurnal, artikel, laporan penelitian, tesis, dan 

referensi lainnya. Tujuan utama dari studi literatur adalah untuk memperoleh 

pemahaman yang mendalam tentang penelitian yang telah dilakukan 

sebelumnya dalam bidang yang sama atau yang berkaitan dengan topik 

penelitian yang sedang diselidiki. Dalam mencari acuan dalam menulis laporan 

projek akhir penyusun mencari beberapa buku untuk referensi atau acuan serta 

menjadi landasan dalam penyusunan laporan projek akhir ini. 

1.4.2 Metode Pengembangan Sistem 

Dalam pengembangan perangkat lunak untuk menciptakan sebuah 

aplikasi, pendekatan yang digunakan adalah Software Development Life Cycle 

(SDLC), dan model pengembangan sistem yang dipilih adalah metode waterfall. 

Metode waterfall merupakan salah satu model SDLC yang umumnya digunakan 

dalam pengembangan sistem informasi atau perangkat lunak (Yusnita, 2018). 

Model ini terdiri dari beberapa tahapan, yaitu: 

1. Analisis Kebutuhan, dalam tahap ini penulis menganalisis kebutuhan sistem 

baik itu kebutuhan fungsional dan non-fungsional dalam membangun aplikasi 

ini. Analisis dilakukan berdasarkan alur kegiatan pada toko sembako 

Instransito. Sebelum menganalisis kebutuhan sistem, ada beberapa proses 

pengumpulan data yang dilakukan yaitu: wawancara, observasi, dan studi 

pustaka. 

2. Desain Sistem, pada tahap ini penulis merancang sistem untuk menentukan 

langkah-langkah operasional yang terlib dalam pencatatan penerimaan dan 
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pengeluaran, serta merancang prosedur yang mendukung operasi sistem, 

termasuk: 

a. Pembuatan Data Flow Diagram (DFD). 

b. Pembuatan Entity Relational Diagram (ERD). 

c. Penyusunan Kamus Data (Database). 

d. Perancangan file atau desain tabel. 

e. Desain input atau desain form input. 

f. Desain output. 

3. Pengkodean, tahap ini adalah kelanjutan dari proses desain awal di mana, 

desain diterjemahkan menjadi kode pemrograman menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan MySQL sebagai sistem manajemen basis data (DBMS) 

yang digunakan. 

4. Pengujian pada tahap ini, program yang telah dibuat akan diuji untuk, 

mengidentifikasi kesalahan dalam aplikasi dan memverifikasi bahwa input 

yang dimasukkan akan menghasilkan hasil sesuai dengan yang diharapkan. 

Dalam konteks penelitian ini, proses pengujian hanya mencakup tahap 

pengujian black box. 

5. Pemeliharaan pada tahap ini, sistem akan mengalami pemeliharaan yang 

mencakup perbaikan dan peningkatan. Melalui pemeliharaan ini, aplikasi akan 

terus beroperasi sesuai dengan tujuan fungsinya. 

1.4.3 Waktu dan Tempat Penelitian 

Dalam projek akhir ini, akan dibahas mengenai waktu dan lokasi penelitian 

yang menjadi fokus utama dalam waktu penyusunan tugas kahir. Penelitian ini 

dilakukan di toko sembako Instransito, Jl. K.H. Azhari Pasar 10 Ulu No. 1A, 

Palembang, Sumatera Selatan. Pengumpulan data dilakukan selama 3 (tiga) bulan, 

yaitu pada bulan september sampai bulan november tahun 2023. 
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