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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) mempunyai peranan penting 

dalam kehidupan masyarakat. Begitu besar perhatian berbagai pihak pada 

perkembangan manajemen sumber daya manusia saat ini membuktikan sebenarnya 

Sumber Daya Manusia mempunyai peran penting dalam sebuah organisasi, 

Perhatian tersebut bisa dilihat atau diperjelas oleh para politisi, pengusaha, peranan 

media, biokrat di lingkungan pemerintahan maupun para peneliti yang menekuni 

ruang linkup cabang ilmu sosial yang ada.  

Manajemen personalia atau SDM mencakup ilmu manajemen yang 

memfokuskan perhatiannya pada pengaturan peranan sumber daya manusia dalam 

kegiatan organisasi. Hal ini dikarenakan dalam mencapai tujuannya, organisasi 

memerlukan sumber daya manusia sebagai pengelola sistemnya, dan agar sistem 

ini berjalan, dalam pengelolaannya diperlukan beberapa aspek penting, seperti 

pelatihan, pengembangan, motivasi, dan aspek-aspek lainnya. Hal inilah yang 

menjadikan manajemen sumber daya manusia sebagai salah satu indikator penting 

pencapaian tujuan organisasi secara efektif dan efisien (Badriyah,2017). 

 SDM dianggap semakin penting perannya dalam mencapai tujuan instansi 

yang hendak dicapai. Peranan ini mencakup seluruh golongan masyarakat, aparatur 

pemerintah maupun sel31uruh pelaku pembangunan, baik dalam hubungan dengan 

ruang lingkup dunia luar, instansi pemerintah maupun instansi swasta. Sebagai kata 

lain sumber daya manusia dapat memberikan pengaruh keberhasilan suatu 
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pelaksanaan kegiataan suatu perusahaan. Oleh sebab itu berhasil atau tidaknya 

instansi atau institusi akan ditentukan oleh bermacam-macam faktor sumber daya 

manusia nya di dalam mencapai target.  

Kinerja karyawan dapat memengaruhi apakah perusahaan itu dapat berhasil 

atau tidak. Jika kinerja karyawan baik maka akan menghasilkan tujuan dari tujuan 

organisasi tersebut. Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh 

seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang 

dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi 

secara illegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan 

etika.  (Afandi, 2018)  

Setiap perusahaan tentunya akan mengalami permasalahan tenaga kerja yang 

semakin rumit, sehingga dalam pengelolaannya harus dilakukan secara professional 

oleh Human Resource Department (HRD). Maka dari itu peranan manajemen 

sumber daya manusia sangatlah penting, dimana salah satu fungsinya adalah untuk 

melakukan pelatihan terhadap karyawan dan pengembangan karir untuk mencapai 

hasil serta kinerja karyawan yang maksimal.  

Pelatihan merupakan proses pengajaran mengenai keterampilan yang 

dibutuhkan pegawai baru untuk melakukan pekerjaannya. (Dessler, 2018). 

Pelatihan (training) adalah sebuah proses Pendidikan yang dilakukan dalam jangka 

pendek dan menggunakan prosedur secara sistematis dan terorganisir di mana 

pegawai mempelajari kemampuan dan pengetahuan baru untuk tujuan 

tertentu. (Andrew E Sikula, 2017).  
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Pengembangan karir akan memberi keuntungan bagi karyawan dan 

perusahaannya. Melalui program pelatihan, perusahaan akan meningkatkan kinerja 

karyawan, menurunkan labour turn over, dan meningkatkan kesempatan promosi 

bagi karyawan. Bagi karyawan sendiri, pengembangan karir dapat mendorong 

kesiapan diri mereka untuk menggunakan kesempatan karir yang tersedia. 

Pengembangan karir merupakan suatu upaya yang dilaksanakan setiap 

pegawai atau organisasi untuk memacu dirinya agar berbuat yang optimal dalam 

mengabdi dan meningkatkan kemampuan atau keterampilan pada pelaksanaan 

tugas pokok dan fungsi organisasi profit dan non profit serta seluruh pekerjaan 

(Busro, 2018). 

PT Indomarco Prismatama Cabang Palembang adalah sebuah perusahaan 

riteil yang menggunakan sistem kerjasama dengan nama Indomaret. Pada 

prinsipnya, PT Indomarco Prismatama Cabang Palembang baik manajemen atau 

karyawan secara moral terikat dan berkomitmen secara bersama untuk mewujudkan 

visi dan misi perusahaan yang telah ditetapkan. Karena itu, visi dan misi tersebut 

harus dapat dilaksanakan dalam tataran operasional, harus menjadi ruh bagi organ 

perusahaan dalam bertindak dan berkomitmen secara utuh untuk tidak menjadikan 

visi dan misi tersebut hanya sebatas slogan saja. 

Kondisi kinerja karyawan pada bagian pramuniaga dan kasir  PT Indomarco 

Prismatama cabang Palembang ini dihadapkan pada berbagai macam 

permasalahan. Pada tanggal 15 Febuari 2022 peneliti melakukan wawancara 

kepada 8 orang karyawan yang menjabat sebagai pramuniaga dan kasir pada PT. 

Indomarco Prismatama Cabang Palembang. Mereka menyatakan bahwa kinerja 
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karyawan kurang memuaskan karena masih banyaknya calon pembeli yang protes 

pada karyawan karena dianggap kurang teliti dalam memperbarui display harga  

barang. contohnya ketika ada pelanggan yang ingin membeli barang sering kali 

antara harga display barang berbeda dengan harga ketika melakukan pembayaran, 

dan  karyawan kurang merespon dengan baik sehingga terjadi kesalahan input pada 

jenis barang dan jumlah barang dalam pemesanan tersebut. Untuk tanggung jawab, 

karyawan belum maksimal dilihat dari kurangnya kedisiplinan absensi. Karyawan 

belum termotivasi dalam melaksanakan tugasnya karena kurangnya motivasi dalam 

bekerja. 

Beberapa penelitian terdahulu menemukan bahwa pengembangan karir tidak 

selalu berpengaruh positif terhadap kinerja  yang dilakukan oleh Marsuq (2017) dan 

berdasarkan penelitian Fauziyyah et all (2016) menyatakan bahwa  penelitian 

menunjukkan pengembangan karir berpengaruh positif terhadap kinerja.  

Pelatihan kinerja karyawan pramuniaga dan kasir pada PT Indomarco 

Prismatama Cabang Palembang dilakukan pada saat calon karyawan tersebut 

dinyatakan lulus menjadi karyawan PT.Indomarco Prismatama. Adapun pelatihan-

pelatihan yang dilakukan yaitu cara mempersiapkan diri untuk bekerja, teknik 

berkomunikasi dengan target pembeli, teknik mengidentifikasi respon dari 

pelanggan, cara melayani pembeli, cara mengkonfirmasi keputusan pelanggan, dan 

tips mempersiapkan penampilan fisik dan mental saat melayani pembeli. 

Proses pelatihan kinerja karyawan PT Indomarco Prismatama Cabang 

Palembang tidak hanya ditujukkan kepada karyawan baru saja melainkan karyawan 

lama pun masih mengikuti prosesi pelatihan sesuai dengan kinerjanya. Untuk 
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proses pelatihan kinerja karyawan baru akan dilakukan dalam waktu sekitar 9  14 

hari kerja. Pada karyawan lama setiap bulannya akan diadakan evaluasi dari tim 

Indomarco yang melakukan penilaian langsung ke toko dengan melihat beberapa 

aspek yaitu cara karyawan mempromosikan barang, cara kesigapan karyawan 

dalam memberi laporan barang habis atau rusak, cara penataan barang display di 

toko.  

Tabel 1.1 Pelatihan Pramuniaga dan Kasir PT Indomarco Prismatama 
Cabang Palembang Periode Bulan Maret 2021 
 

Hari Keterangan Jumlah Peserta 
Trainer 1 

Jumlah Peserta 
Trainer 2 

1 3S (Senyum, Salam, Sapa) 20 20 
2 Keterampilan penyusunan 

barang 
20 20 

3 Menghangatkan roti dan sosis 19 20 
4 Pengoperasian mesin kasir 19 18 
5 Proses penerimaan barang toko 19 18 
6 Pelatihan fisik dasar  19 18 

Sumber        : PT Indomarco Prismatama Cabang Palembang  HR Personalia 

Keterangan  :  
1. Trainer 1 : Satu peserta tidak hadir lagi dan tidak ada kabar pada prosesi 

pelatihan di hari ketiga  
2. Trainer 2  : Dua peserta tidak hadir dan tidak ada kabar pada prosesi pelatihan 

di hari keempat 
 
 

Pengembangan karir pada PT Indomarco Prismatama Cabang Palembang 

khususnya pada karyawan Pramuniaga dan Kasir dilakukan berdasarkan beberapa 

aspek penilaian yang dilakukan setiap hari atau setiap bulannya. Adapun beberapa 

aspek penilaian dari PT Indomarco Prismatama yaitu melalui lama masa jabatan 

(pada awalnya karyawan tersebut merupakan karyawan kontrak selama 1 tahun lalu 
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setelah kontrak itu baru pengangkatan sebagai karyawan tetap) , data absensi, sikap 

karyawan terhadap konsumen, penataan display barang, dan kesigapan dalam 

memberikan laporan terhadap barang habis atau rusak. Dari aspek penilaian 

tersebut maka akan dikalkulasikan apakah karyawan tersebut sudah mencapai 

kinerja yang baik atau belum, jika belum maka akan ditugaskan untuk mengikuti 

pelatihan lagi, jika kinerja sudah baik maka akan dievaluasi kembali untuk prosesi 

pengembangan karirnya. Tabel 2 menjelaskan tentang proses pengembangan karir 

di PT Indomarco Prismatama Cabang Palembang berdasarkan lama masa kerja. 

 
Tabel 1.2 Pengembangan Karir PT Indomarco Prismatama Cabang 
Palembang Berdasarkan Masa Jabatan 
 
No Jabatan Masa Jabatan 
1 Kasir & Pramuniaga 0 - 2 Tahun 
2 MD (Merchandiser) 2 - 3 Tahun 
3 Asisten Kepala Toko 3 - 4 Tahun 
4 Kepala Toko 4 - 5 Tahun 
5 Area Supervisor (AS) 7 - 8 Tahun 
6 Area Manager (AM) 9 Tahun 

Sumber : PT Indomarco Prismatama Cabang Palembang  HR Personalia 
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Tabel 1.3 Persentase Pencapaian Penjualan PT Indomarco Prismatama 
Cabang Palembang pada Indomaret Sektor 3 Ilir Palembang Tahun 2021 

 

Bulan 

Indomaret 1 
(Target 
Penjualan 
Rp.17.000.000) 

Indomaret 2 
(Target 

Penjualan 
Rp.14.000.000) 

Indomaret 3 
(Target 

Penjualan 
Rp.13.000.000) 

Indomaret 4 
(Target 

Penjualan 
Rp.17.000.000) 

Indomaret 5 
(Target 

Penjualan 
Rp.16.000.000) 

Pencapaian 
(%) 

Pencapaian 
(%) 

Pencapaian 
(%) 

Pencapaian 
(%) 

Pencapaian 
(%) 

Januari 99% 79% 78% 100% 106% 
Febuari 88% 104% 138% 106% 81% 
Maret 100% 105% 113% 112% 100% 
April 100% 75% 94% 105% 94% 
Mei 78% 81% 88% 96% 113% 
Juni 91% 100% 120% 119% 119% 
Juli 100% 120% 126% 92% 131% 

Agustus 83% 120% 81% 96% 103% 
September 106% 120% 85% 106% 88% 

Oktober 103% 97% 115% 100% 116% 
November 82% 123% 84% 111% 75% 
Desember 94% 103% 107% 129% 103% 

Sumber : PT Indomarco Prismatama Cabang Palembang  Area Supervisor 
 
 

Berdasarkan tabel 3 dapat diketahui bahwa target dan pencapaian pada kelima 

indomaret sektor 3 ilir setiap bulannya dalam kurun waktu satu tahun mulai dari 

bulan januari sampai desember 2021 terus mengalami peningkatan. Akan tetapi 

pada kelima indomaret tersebut tidak semuanya selalu mencapai target, keadaan 

demikian akan dilakukan evaluasi dan akan diperbaiki di bulan - bulan selanjutnya. 

Oleh karena itu pada tabel diatas menunjukkan bahwa dari kelima indomaret 

tersebut ada yang melebihi dari target yaitu guna memperbaiki kekurangan 

pencapaian pada bulan  bulan sebelumnya. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Daru Suryantiko 

(2018) menyatakan bahwa pelatihan dan pengembangan karir berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sementara itu penelitian yang dilakukan 

oleh Ayu Nur Aulia Masyhur (2022) menyatakan bahwa pelatihan dan 
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pengembangan karir terhadap kinerja berpengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian ada perbedaan hasil penelitian yang 

membuka peluang untuk melakukan penelitian lebih lanjut. 

Keadaan demikian yang membuat penulis melakukan kajian mendalam 

melalui penelitian yang Pengaruh0Pelatihan dan Pengembangan Karir 

Terhadap Kinerja Pramuniaga dan Kasir Karyawan Indomaret Sektor 3 Ilir Pada PT 

Indomarco Prismatama Cabang Palembang . 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan terlebih dahulu, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh pelatihan dan 

pengembangan karir terhadap kinerja Pramuniaga dan Kasir Karyawan Indomaret 

Sektor 3 Ilir pada PT Indomarco Prismatama Cabang Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini 

untuk mendapatkan data empiris dan menganalisis pengaruh pelatihan dan 

pengembangan karir terhadap kinerja pramuniaga dan kasir Karyawan Indomaret 

Sektor 3 Ilir pada PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang 

 

 

 

 



9

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis :  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu peneliti berikutnya dan menambah 

pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia khususnya pelatihan dan 

pengembangan karir dalam hubungannya dengan peningkatan kinerja karyawan.  

 

1.4.2 Manfaat Praktis : 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan dan bahan 

pertimbangan PT Indomarco Prismatama Cabang Palembang untuk mengetahui 

sejauh mana pengaruh pelatihan dan pengembangan karir terhadap kinerja 

karyawan agar lebih baik dalam melakukan tugasnya. 
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