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ABSTRAK

ANALISIS POTENSI DAN PENGEMBANGAN SEKTOR PARIWISATA 
PROVINSI LAMPUNG

Oleh:
Ririn Hamelia, Anna Yulianita

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan lokasi, fasilitas, harga dan 
pelayanan terhadap minat wisatawan mengunjungi objek wisata dan menganalisis 
upaya pengembangan sektor pariwisata terhadap objek wisata yang lebih banyak 
diminati oleh wisatawan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 
primer dan sekunder. Data sekunder meliputi rencana pembangunan daerah 
diperoleh dari RPJMD Provinsi Lampung, sedangkan data primer meliputi 
kuesioner wisatawan. Metode analisis dalam penelitian ini adalah crosstabulation
untuk mengetahui hubungan lokasi, fasilitas, harga dan pelayanan terhadap minat 
wisatawan mengunjungi objek wisata. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
Variabel fasilitas, harga, lokasi dan pelayanan memiliki hubungan dengan minat 
wisatawan mengunjungi lokasi objek wisata. Dari analisis crosstabulation
didapatkan bahwa sebanyak 79,1 persen responden setuju terdapat keterkaitan 
antara lokasi, fasilitas, harga, dan pelayanan dengan minat wisatawan, dengan hasil 
chi-square p-value < 0.05 menunjukkan tingkat signifikansi yang kuat. Sementara 
untuk upaya pengembangan objek wisata yang lebih banyak diminati oleh 
wisatawan dilakukan dengan menambahkan fasilitas yang menjadi kebutuhan 
wisatawan dan melakukan promosi guna memperkenalkan potensi pariwisata yang 
ada di Provinsi Lampung.

Kata Kunci: Potensi sektor pariwisata, Pengembangan sektor pariwisata, 
Wisatawan, Provinsi Lampung
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ABSTRACK

ANALYSIS OF THE POTENTIAL AND DEVELOPMENT OF THE 
TOURISM SECTOR IN LAMPUNG PROVINCE

By:
Ririn Hamelia, Anna Yulianita

The analysis in this research was purposed to analyzed the relationship between 
location, facilities, pricing, and services concerning tourists' interest in visiting 
tourist attractions. Additionally, it explores efforts in developing the tourism sector 
for more popular tourist destinations. The data utilized in this study comprise both 
primary and secondary data. Secondary data include regional development plans 
obtained from the Lampung Province RPJMD, while primary data consist of tourist 
questionnaires. The analytical method employed in this research is crosstabulation 
to discern the correlation between location, facilities, pricing, and services with 
tourists' interest in visiting attractions. The findings reveal that the variables of 
facilities, pricing, location, and services are interconnected with tourists' interest in 
visiting tourist attractions. The crosstabulation analysis indicates that 79.1 percent 
of respondents agree on the correlation between location, facilities, pricing, and 
services with tourists' interest, with a chi-square p-value < 0.05, signifying a strong 
level of significance. Meanwhile, efforts to develop more favored tourist attractions 
involve adding facilities that cater to tourists' needs and promoting the introduction 
of the existing tourism potential in the Lampung Province.

Keywords: Tourism sector potential, Tourism sector development, Tourists, 
Lampung Province
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Covid-19 beberapa tahun yang lalu sangat mempengaruhi semua sektor 

baik kesehatan, bisnis, industri, sektor pariwisata dan lain-lain (Sari & 

Rahman, 2021). Penurunan sektor bisnis, industri dan bahkan pariwisata 

diakibatkan penurunan pola konsumsi masyarakat akibat pembatasan aktivitas 

(Hertantya, 2023), salah satu kebijkan yang dikeluarkan untuk meminimalisir 

penyebaran pandemi Covid-19 diterapkanlah pembatasan aktivias masyarakat 

yaitu Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB). Pembatasan kegiatan 

masyarakat membuat penurunan perkenomian Indonesia sesuai data dari 

Kementerian Keuangan (2022) sebagai berikut: 

 

Sumber: BPS Nasional, 2022 

Gambar 1. 1 Pertumbuhan Ekonomi Indonesia Tahun 2010-2021 
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Gambar 1.1 menunjukkan bahwa saat pandemi yang dimulai saat Maret 

2020, telah menyebabkan perekonomian Indonesia turun sebesar -2,07 persen 

dan padahal sebelumnya mengelami peningkatan 5,02 persen. Penurunan 

perekonomian Indonesia salah satunya disebabkan penurunan sektor bidang 

pariwisata, hal ini karena sektor dibidang pariwisata salah satu sektor 

penyumbang devisa terbesar untuk perekonomian Indonesia (Harefa, 2020). 

Secara umum, pariwisata mengacu pada kegiatan perjalanan untuk 

bersenang-senang bisa juga berlibur ke suatu lokasi yang potensial dan dapat 

dirasakan. Wisatawan didefinisikan sebagai kelompok yang terlibat dalam 

berbagai kegiatan berhubungan dengan bidang pariwisata, dan mereka 

mendapatkan macam macam fasilitas dan layanan dari penduduk setempat, 

pemilik usaha, pemerintah pusat ataupun daerah sesuai dengan Pasal 1 

Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan (Marsono et 

al. 2016).   

Pemerintah diarahkan untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi lokal 

secara maksimal di wilayah tersebut. Untuk memulihkan perekonomian 

pelaksanaan pembangunan bertujuan untuk mendorong pembagian wilayah 

pembangunan yang sama guna meningkatkan pemanfaatan potensi secara 

optimal. Adapun upaya untuk meningkatkan pendapatan daerah adalah dengan 

memaksimalkan potensi di sektor pariwisata (Hasan & Hemawan, 2018). 

Kenyataan saat ini pengembangan sektor pariwisata masih belum terlalu 

optimal ditandai adanya peraturan pemerintah dan daerah masih tumpang 

tindih, SDM yang belum maksimal, komunikasi serta publikasi masih tidak  
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optimal, investasi dalam sektor pariwisata masih kurang, dan aspek lingkungan 

masih kurang diperhatikan dalam pengembangan pariwisata (Nugroho, 2020), 

sehingga masih banyak beberapa daerah yang belum mampu memanfaatkan 

potensi wisata untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi. 

Sektor pariwisata di Provinsi Lampung menjadi salah satu sektor andalan 

yang menopang pertumbuhan ekonomi daerah (Budiman, 2018). Bandar 

Lampung sebagai ibu kota Lampung. Ada 13 kabupaten dan dua kota di 

provinsi ini. Secara geografis, Lampung dibatasi oleh Selat Sunda di selatan, 

provinsi Sumatera Selatan di utara, Laut Jawa di timur, Samudra Hindia di 

barat, dan Laut Jawa di barat. Letak Provinsi Lampung yang strategis membuat 

banyak wisatawan berminat mengunjungi objek wisata, hal ini terbukti dengan 

peningkatan sebanyak 36 persen jumlah perjalanan wisatawan nusantara 

Provinsi Lampung dari tahun 2020 yang berjumlah 7,8 juta wisatawan naik 

hingga 10,7 juta wisatawan pada tahun 2022 (BPS, 2022). 

Kemajuan sektor bidang pariwisata di suatu lokasi bergantung pada 

banyaknya wisatawan yang mengunjungi tempat wisata, adanya dukungan 

melalui peningkatan pemanfaatan Daerah Tujuan Wisata (DTW). Hingga 

sektor pariwisata mulai ada peningkatan secara positif, pada saat ini semua 

daerah berlomba-lomba untuk meningkatkan kembali perekonomian mereka 

terutama melalui pariwisata (Yohanes et al., 2014). Kondisi suatu objek wisata, 

yang meliputi pelayanan, lokasi, dan harga serta fasilitasnya berupa prasarana 

dan sarana, memiliki hubungan terhadap minat atau minat wisatawan 

berkunjung ke destinasi wisata. 
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Kualitas layanan memiliki hubungan dengan minat berkunjung karena 

memberikan layanan terbaik kepada wisatawan adalah cara untuk membuat 

mereka puas. Perbandingan pandangan pengunjung terhadap pelayanan yang 

diterima dan pelayanan yang diberikan menentukan kualitas pelayanan. 

Mereka lebih cenderung untuk berkunjung jika pelayanan wisatanya 

berkualitas baik. Kualitas pelayanan menurut Kotler & Keller (2016) 

menspesifikasikan bentuk evaluasi pelanggan terhadap derajat pelayanan yang 

diberikan dibandingkan dengan tingkat pelayanan yang diharapkan. Kepuasan 

pelanggan dihitung dengan membandingkan layanan yang sebenarnya 

disediakan dengan tingkat kualitas yang diprediksi sebelumnya. Persepsi 

kualitas layanan oleh pelanggan sangat penting dalam menarik wisatawan. 

Minat berkunjung dapat diukur dengan beberapa indikator seperti pengalaman 

berkunjung, minat kunjungan kembali, kesediaan merekomendasikan, dan 

ketidakpuasan (Kotler & Keller., 2016). 

Fasilitas adalah komponen sangat penting dalam pertumbuhan sektor 

pariwisata. Tidak jarang pengunjung mengunjungi suatu lokasi, wilayah, atau 

negara karena kemudahan yang diberikan oleh fasilitasnya. Fasilitas adalah 

cara untuk mempercepat dan menyederhanakan implementasi fitur. Hal ini 

merupakan komponen dan penawaran terpisah yang dapat ditingkatkan atau 

diturunkan tanpa memengaruhi kualitas atau model layanan. Menurut Kotler & 

Keller (2016) fasilitas merupakan segala sesuatu yang ditawarkan penyedia 

layanan sebagai perlengkapan fisik untuk menunjang kenyamanan pengguna. 

Institusi juga dapat digunakan untuk membedakan program institusi dari 
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kompetitornya. Wisatawan kembali ketika ada fasilitas yang dapat memenuhi 

semua permintaan mereka dan memungkinkan mereka menghargai tujuan 

wisata. Ketersediaan fasilitas ini juga menyiratkan bahwa wisatawan akan 

merasa nyaman dan tinggal untuk waktu yang lama, memberi mereka 

gambaran yang baik tentang tempat wisata. 

Salah satu komponen bauran pemasaran adalah harga, maka harga 

memiliki pengaruh cukup besar terhadap minat pengunjung. Pengunjung lebih 

cenderung mengunjungi suatu lokasi jika harga yang diberikan terjangkau. 

Seperti pada hukum permintaan dan penawaran, jika harga yang ditawarkan 

rendah maka akan meningkatkan keputusan untuk bertransaksi sedangkan 

apabila harga yang diberikan cenderung tinggi maka akan mengurangi minat 

konsumen untuk bertransaksi. Menurut Tjiptono (2008) harga merupakan 

faktor tunggal pemasaran yang menghasilkan pendapatan atau keuntungan bagi 

perusahaan. Artinya konsumen akan melangsungkan niat berkunjung apabila 

harga sesuai dengan ekonomi pendapatannya. 

Lupiyadi (2008) menyatakan lokasi merupakan pilihan perusahaan yang 

membutuhkan tempat dan aktivitas. Lokasi dapat dibaca sebagai distribusi atau 

penempatan, yaitu bagian dimana perusahaan perlu menempatkan dan 

mengedarkan produknya dengan tujuan agar calon konsumen dapat dengan 

mudah mengaksesnya. Hal ini juga menjadi faktor positif bagi wisatawan yang 

ingin mengunjungi jika suatu wisata berada di lokasi yang nyaman dengan 

akses yang mudah. Ketika lokasi mudah diakses oleh wisatawan maka akan 

meningkatkan minat berkunjung ke tempat wisata. 
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Berdasarkan penjelasan sebelumnya, maka penelitian ini dilakukan dan 

berjudul Analisis Potensi dan Pengembangan Sektor Pariwisata Provinsi 

Lampung  

1.2 Rumusan Masalah 

Menurut latar belakang yang sudah dipaparkan diatas, maka pokok 

permasalahan dalam penelitian ini, adalah: 

1. Bagaimana hubungan lokasi, fasilitas, harga dan pelayanan terhadap minat 

wisatawan mengunjungi objek wisata? 

2. Bagaimana upaya pengembangan sektor pariwisata terhadap objek wisata 

yang paling banyak diminati oleh wisatawan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dalam penelitian ini, tujuannya adalah untuk mengidentifikasi potensi dan 

peluang pengembangan sektor pariwisata di Provinsi Lampung. Diharapkan 

permasalahan yang telah dirumuskan dapat diperjelas dengan mengumpulkan 

informasi yang relavan dalam penelitian ini. Adapun tujuan penelitian ini ialah: 

1. Menganalisis hubungan lokasi, fasilitas, harga dan pelayanan terhadap 

minat wisatawan mengunjungi objek wisata. 

2. Menganalisis upaya pengembangan sektor pariwisata terhadap objek 

wisata yang lebih banyak diminati oleh wisatawan. 
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1.4 Manfaat 

a. Manfaat Teoritis dari penelitian ini adalah: 

1) Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi bagi 

penelitian berikutnya mengenai pengembangan sektor pariwisata. 

2) Harapannya penelitian ini menambah wawasan dan pengetahuan 

bagi pembaca mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

pengembangan sektor pariwisata. 

b. Manfaat praktis dari penelitian ini adalah: 

Bisa digunakan sebagai acuan dalam mengambil suatu kebijakan oleh 

Pemerintah Provinsi Lampung. Penelitian ini memiliki potensi untuk 

memberikan masukan yang berguna bagi Pemerintah Provinsi Lampung 

dalam mengembangkan objek wisata di wilayah tersebut. Tujuannya 

adalah supaya infrastruktur pariwisata Lampung lebih menarik bagi 

pengunjung lokal maupun luar. Serta penting sebagai panduan dalam 

pengambilan keputusan terkait kebijakan sektor pariwisata. 
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