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ABSTRAK

PENGARUH KOMPENSASI FINANSIAL DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN BANK
SUMSEL BABEL KANTOR PUSAT

Oleh:
Mayang Rizky Andari

Penelitian ini bertujuan: (1) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kompensasi finansial terhadap rurnover intention karyawan Bank Sumsel Babel
Kantor Pusat, (2) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja
terhadap rurnover intention karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat.
Penelitian ini dilakukan terhadap Karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat
dengan menggunakan metode Proportionate Stratified Random Sampling dengan
Jumlah sampel sebanyak Y8 responden pada setiap divisi yang mewakili dan total
populasi 3.362. Penelitian ini menggunakan teknik analisis linear berganda
dengan pendekatan kuantitatif yang menunjukkan hasil bahwa secara parsial
kompensasi dan kepuasan kerja berpengaruh negatif dan sigmfikan terhadap
turnover intention karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu aspek
penting dalam sebuah perusahaan yang menjadi kunci terhadap keberhasilan
perusahaan dalam menciptakan lingkungan kerja yang produktif, tercapainya
tujuan bersama, dan memastikan bahwa perusahaan memiliki karyawan yang
berkualitas dan berkompeten. Menurut Kasmir (2018) manajemen SDM dapat
dijelaskan sebagai proses pengendalian sumber daya manusia, melalui
perencanaan, pengadaan, seleksi, pelatihan, pengembangan, pembayaran
kompensasi, karir, keselamatan dan kesehatan, serta mempertahankan hubungan
industrial sampai pemutusan hubungan kerja guna mencapai visi dan peningkatan
kesejahteraan perusahaan. Perusahaan harus dapat selektif dalam melakukan
perekrutan karyawan sesuai dengan standar perusahaan. Adapun dalam hal
perekrutan, perusahaan mengeluarkan biaya, waktu, proses, dsb yang tidaklah
sedikit sehingga perusahaan harus mempertahankan karyawan tersebut agar dapat
meminimalisir risiko dan meningkatkan keuntungan.

Salah satu perusahaan yang terus berkembang dalam mendukung
pelaksanaan pembangunan perekonomian global saat ini, seperti halnya
perbankan. Seiring dengan berkembangnya dunia perbankan, terdapat persaingan
yang ketat untuk mendapatkan keuntungan dan posisi yang terbaik di mata

masyarakat. Dilaporkan oleh Ananta (2019) Otoritas Jasa Keuangan (OJK)



mengatakan bahwa mengingat tantangan di industri perbankan semakin ketat
maka apabila bank tidak dapat menghadapi persaingan, hal tersebut akan berujung
kecurangan sehingga lembaga jasa keuangan harus melakukan konsolidasi.
Persaingan yang semakin ketat ini, menjadikan SDM menjadi kunci utama dalam
keberlangsungan perusahaan untuk mempertahankan karyawannya yang
berkompeten dan berkualitas guna mencapai keunggulan kompetitif.

Seperti halnya pada Bank Sumsel Babel Kantor Pusat, bank yang berasal dari
nama PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung atau
Bank Sumsel Babel yang berdiri pada tangggal 6 November 1957 dengan kantor
pusat terletak di JI. Gubernur H. Ahmad Bastari No.07 Jakabaring, Palembang.
Bagi Bank Sumsel Babel Kantor Pusat, karyawan adalah kekuatan dan kunci
sukses yang menjadi aset terpenting dan strategis dalam memajukan dan
mengembangkan perusahaan (Bank Sumsel Babel, 2020).

Tabel 1.1 Data Jumlah Karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat

Berdasarkan Jenis Kelamin, Wilayah Kerja, dan Usia

2020 2021 2022

Uraian ) .. Jumlah . _Jumlah i _Jumlah
Pria Wanita Pria Wanita Pria Wanita
(orang) (orang) (orang)

Wilayah Kerja

Sumatera 1.795 997 2.792 1.745 968 2.713 1.875 993 2.868
Selatan

Bangka g, g5, 438 345 163 508 319 130 449
Belitung

Jakarta 39 10 49 33 11 44 31 14 45
Jumlah o 1157 3279 2423 1142 3265 2225 1137  3.362
(orang)
Usia
<30

554 433 987 547 365 912 734 329  1.063
tahun




2020 2021 2022

Uraian . . Jumlah . . Jumlah . . Jumlah
Pria Wanita Pria Wanita Pria Wanita
(orang) (orang) (orang)
31-50 4402 651 2053 1424 712 2136 1336 745  2.081
tahun
>50 156 73 239 152 65 217 155 63 218

tahun
Jumlah 150 1157 3279 2123 1142 3265 2225 1137  3.362
(orang)

Sumber : Bank Sumsel Babel, 2023

Dapat dilihat pada tabel 1.1 bahwa Karyawan Bank Sumsel Babel Kantor
Pusat mengalami fluktuasi. Pada tahun 2020 berjumlah 3.279 karyawan, pada
tahun 2021 berjumlah 3.265 karyawan, dan pada tahun 2022 berjumlah 3.362
karyawan. Berdasarkan wilayah kerja, pada tahun 2020, Karyawan Wilayah Kerja
Sumatera Selatan terdapat sebanyak 1.795 dan 997 wanita dengan jumlah 2.795
orang mengalami penurunan pada tahun 2021 sebanyak 1.74 pria dan 968 wanita
dengan jumlah 2.713 orang, sedangkan pada tahun 2022 mengalami peningkatan
sebanyak 1.875 pria dan 993 wanita dengan jumlah 2.868 orang. Pada wilayah
tahun 2020, Karyawan Wilayah Bangka Belitung terdapat sebanyak 287 pria dan
151 wanita dengan jumlah 438 orang mengalami kenaikan pada tahun 2021
sebanyak 345 pria dan 163 wanita dengan jumlah 508 orang dan mengalami
penurunan pada tahun 2022 sebanyak 319 pria dan 130 wanita dengan jumlah 449
orang. Pada Karyawan Wilayah Jakarta tahun 2020, sebanyak 39 pria dan 10
wanita dengan jumlah 49 orang mengalami penurunan pada tahun 2021 dengan
pria sebanyak 33 orang dan kenaikan pada wanita sebanyak 11 orang dengan
jumlah 44 orang. Pada tahun 2022, mengalami penurunan sebanyak 31 pria dan

kenaikan sebanyak 14 wanita dengan jumlah 45 orang.



Berdasarkan usia, Pada tahun 2020 karyawan dengan usia kurang dari 30
tahun sebanyak 554 pria dan 151 wanita dengan jumlah 987 orang mengalami
penurunan pada tahun 2021, sebanyak 547 pria dan 365 wanita dengan jumlah
912 orang dan mengalami kenaikan kembali pada tahun 2022 sebanyak 734 pria
dan 329 wanita dengan jumlah 1.063 orang. Berdasarkan usia 31 tahun hingga 50
tahun karyawan pada tahun 2020, terdapat sebanyak 1.402 pria dan 651 wanita
dengan jumlah 2.053 orang mengalami kenaikan pada tahun 2021, sebanyak 1.424
pria dan 712 wanita dengan jumlah 2.136 orang dan pada tahun 2022, sebanyak
1.336 pria dan 745 wanita dengan jumlah 2.081 orang, sedangkan pada usia lebih
dari 50 tahun, pada tahun 2020 terdapat sebanyak 166 pria dan 73 wanita dengan
jumlah 239 orang mengalami penurunan pada tahun 2021, sebanyak 152 pria dan
65 wanita dengan jumlah 217 orang, serta pada tahun 2022 mengalami kenaikan
pada jumlah pria sebanyak 155 orang dan penurunan pada jumlah wanita
sebanyak 63 orang dengan jumlah keseluruhan sebanyak 218 orang. Berdasarkan
penjelasan di atas, Bank Sumsel Babel Kantor Pusat memiliki persoalan dalam
mempertahankan karyawannya. Adapun dalam mempertahankan karyawan,
perusahaan perlu memperhatikan kompensasi yang diberikan, khususnya pada
pemberian kompensasi finansial.

Menurut Suprihatin  (2019) kompensasi merupakan imbalan yang
diberikan oleh perusahaan kepada karyawan berupa finansial maupun nonfinansial
dalam kurun waktu yang tetap. Kompensasi finansial merupakan suatu bentuk
yang diterima oleh karyawan sebagai balas jasa atas pekerjaan yang telah

dilakukan dalam bentuk uang atau lainnya, yang dapat berupa gaji, upah, bonus,



insentif, dan tunjangan lainnya. Apabila seseorang telah mengorbankan sebagian
waktu, tenaga dan pemikirannya kepada suatu perusahaan maka karyawan
tersebut akan mengharapkan imbalan atau penghargaan berdasarkan usahanya
tersebut. Adanya sistem kompensasi yang adil dan layak serta konsisten yang
kompetitif dapat memenuhi kebutuhan hidup karyawan karena tingkat karyawan
keluar yang rendah (Hasibuan, 2020). Pada hasil penelitian yang dilakukan
Silaban & Syah (2018), apabila terdapat kenaikan kompensasi maka dapat
menurunkan keinginan keluar karyawan. Sebaliknya, apabila kompensasi yang
diterima sedikit maka dapat meningkatkan keinginan keluar karyawan.

Tabel 1.2 Data Pembagian Jam Kerja Lembur Bank Sumsel Babel Kantor

Pusat
Lembur Waktu (jam) Keterangan
Hari Biasa 3 Jam Lamanya Lembur
disesuaikan dengan
Sabtu Minggu 14 Jam pekerjaanya
Hari Libur 8 Jam

Sumber : Bank Sumsel Babel, 2023

Tabel 1.2 menunjukkan bahwa pada hari biasa, jam kerja lembur
mencapai 3 jam/hari terhitung minimal tiga jam diluar jam kerja kantor atau
melewati pukul 19.30 WIB. Pada satu minggu terhitung mencapai 14 jam/minggu
dan pada hari istirahat mingguan atau libur resmi dapat mencapai 8 jam/hari.
Dalam pemberian upah lembur, karyawan yang berhak mendapatkan upah lembur
adalah karyawan asisten dan karyawan dasar, pada karyawan jenjang analis
setingkat ke atas hanya berhak mendapatkan uang makan (apabila tidak diberikan

dalam bentuk makanan) tanpa diberikan upah lembur, dan pada karyawan yang



tidak berhak lembur pada hari libur maka diberikan besaran insentif sesuai yang
telah ditentukan dengan catatan upah lembur dan uang makan lembur dibayarkan
setiap tanggal 15 dan akhir bulan (Bank Sumsel Babel, 2023). Hal ini membuat
karyawan merasa adanya ketidakadilan terhadap karyawan. Adapun fenomena
berdasarkan hasil wawancara salah satu Karyawan Bank Sumsel Babel Kantor
Pusat, yaitu pemberian gaji yang tidak sesuai dengan tugas yang diterima, seperti
terjadinya kesenjangan pada saat bekerja, antara satu unit yang diharuskan untuk
bekerja lebih keras dan terkadang diharuskan lembur, sedangkan unit lainnya ada
yang tidak perlu bekerja keras dan tidak perlu lembur. Namun, kedua unit tersebut

memiliki gaji yang sama karena penerapan gaji yang berbasis level.

Tabel 1.3 Data Gaji Karyawan Entry Level Karyawan Bank Sumsel Babel

Kantor Pusat berdasarkan Upah Minimum Tahun 2020

Upah Rasio Gaji Karyawan

Lokasi Kerja Gaji karyawan Entry . Entry Level
Level (Rp) Ml?lém)um Dibandingkan Upah
P Minimum (%)
Pria Wanita Pria Wanita
Sumatera Selatan 3 986 350 3886350  3.541.082 109,75 109,75
Bangka Belitung 3.886.350 3.886.350  3.498.479 111,09 111,09
Jakarta 5.886.350 5.886.350  4.901.798 120,09 120,09
Rata — Rata 113,64 113,64

Sumber : Bank Sumsel Babel, 2023

Catatan:

Komponen gaji yang diterima terdiri dari:
1. Gaji Pokok : Rp2.886.500
2. Tunjangan Konjungtur : Rp999.850

3. Tunjangan Khusus Jakarta : Rp2.000.000



Berdasarkan Tabel 1.3 diketahui bahwa pada Wilayah Sumatera Selatan
dengan besaran gaji Rp3.886.350 dengan rasio gaji karyawan entry level
dibandingkan upah minimum sebesar 109,75% dan pada Wilayah Bangka
Belitung sebesar Rp3.886.350 dengan rasio gaji karyawan entry level
dibandingkan upah minimum sebesar 111,09%, serta pada Wilayah Jakarta
sebesar Rp5.886.350 dengan rasio gaji karyawan entry level dibandingkan upah
minimum sebesar 120,09%. Artinya, Bank Sumsel Babel Kantor Pusat masih
menerapkan pemerataan gaji sesuai dengan wilayah kerjanya atau berbasis entry
level.

Fenomena gaji entry level dapat mempengaruhi turnover intention.
Apabila gaji entry level dianggap rendah dan tidak dapat memenuhi kebutuhan
mereka sesuai tugas yang diemban maka dapat mendorong karyawan untuk
mencari pekerjaan yang lebih menguntungkan dan meningkatkan turnover
intention. Jika seorang karyawan merasa tidak diperlakukan secara adil karena
besaran tugas yang diberikan lebih besar daripada yang lain, namun dengan gaji
yang sama dan tanpa adanya jalan keluar tehadap permasalahan tersebut maka
dapat mengakibatkan karyawan tidak betah dan mempertimbangkan untuk
berhenti, serta mencari tempat yang lebih baik (Magna, 2019). Selain kompensasi
finansial, kepuasan kerja juga menjadi hal yang perlu diperhatikan dalam
mempertahankan karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat.

Kepuasan kerja merupakan keterlibatan kerja dalam mengidentifikasi
pekerjaannya secara psikologis dan mempertimbangkan harga dirinya dalam

menjalankan tugas yang dianggap penting untuk mencapai tujuan yang telah



diterapkan oleh perusahaan (Steven & Prasetio, 2020). Kepuasan kerja merupakan
perasaaan menyenangkan atau tidaknya suatu karyawan yang berpengaruh
terhadap emosional dan tingkah laku karyawan pada saat bekerja. Kepuasan kerja
juga berkaitan dengan seberapa jauh karyawan merasakan kesesuaian antara
besaran penghargaan yang diterima dengan beban kerjanya. Seseorang yang
merasa tidak puas maka akan ada tindakan atau keinginan untuk keluar dari
perusahaan (Erviansyah et al., 2021).

Berdasarkan data jumlah promosi jabatan Bank Sumsel Babel pada tahun
2020-2022 sebagai berikut:
Tabel 1.4 Data Jumlah Promosi Jabatan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat

Tahun 2020-2022

2020 2021 2022
Uraian

Pria Wanita  Jumlah Pria Wanita Jumlah Pria Wanita Jumlah

Karyawan yang
Mendapatkan Promosi 73 32 105 66 36 102 86 68 154
Jabatan

Jumlah Karyawan

2.122 1.157 3.279 2123 1142 3.265 2.225 1.137 3.362
(orang)

% 3,44 3,77 3,2 311 3,15 3,12 3,87 5,98 4,58

Sumber : Bank Sumsel Babel, 2023
Tabel 1.4 menunjukkan bahwa dalam pemberian promosi jabatan yang
dilakukan pada tahun 2020-2022 masih relatif rendah. Pada tahun 2020 terdapat
sebanyak 3.279 karyawan dengan jumlah karyawan yang mendapatkan promosi
jabatan sebanyak 105 karyawan dalam persentase sebesar 3,20%. Pada tahun 2021
terdapat sebanyak 2.123 karyawan dengan jumlah karyawan yang mendapatkan

promosi jabatan sebanyak 102 karyawan dalam persentase sebesar 3,12%. Pada



tahun 2021 terdapat sebanyak 3.362 karyawan dengan jumlah karyawan yang
mendapatkan promosi jabatan sebanyak 154 karyawan dalam persentase 4,58%.
Rendahnya promosi jabatan dapat menyebabkan ketidakpuasan seorang karyawan
sehingga memutuskan untuk mencari pekerjaan yang lebih menguntungkan dan
memutuskan untuk berhenti bekerja dari perusahaan sekarang (Anjani et al.,
2023). Bank Sumsel Babel Kantor Pusat harus dapat merealisasikan promosi
jabatan secara tepat dan adil, seperti meningkatkan promosi jabatan. Hal ini agar
pelaksanaan promosi jabatan dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan dan
meminimalisir turnover intention karyawan.

Menurut Robbins & Judge (2018) turnover intention merupakan
kecenderungan seorang karyawan dalam memiliki keinginan untuk meninggalkan
perusahaan baik yang dilakukan dengan mengundurkan diri atapun yang
dilakukan tidak dengan sukarela karena kondisi pekerjaan yang tidak nyaman atau
sudah mendapatkan pekerjaan yang lain. Turnover Intention pada karyawan yang
tinggi dapat menimbulkan dampak negatif terhadap perusahaan, seperti
terganggunya aktivitas dan produktivitas pada perusahaan. Apabila banyaknya
turnover pada karyawan maka dapat membuat perusahaan mengalami kesulitan
dalam mencari karyawan yang berkompeten atau sesuai dengan standar
perusahaan sehingga perusahaan harus dapat mempertimbangkan dampak
tersebut. Oleh karena itu, sangat penting bagi perusahaan khususnya perbankan
untuk memahami faktor-faktor turnover intention karyawan agar dapat

mengambil tindakan dan meminimalisir turnover intention pada karyawan.



Berdasarkan data yang diperoleh dari Bank Sumsel Babel, data turnover
karyawan berdasarkan jenis kelamin, wilayah kerja, dan usia pada tahun 2018-
2022 sebagali berikut:

Tabel 1.5 Data Jumlah Turnover Karyawan Bank Sumsel Babel Kantor

Pusat Berdasarkan Jenis Kelamin, Wilayah Kerja, dan Usia Tahun

2018 2019 2020 2021 2022
Uraian Jumlah o Jumlah o Jumlah o Jumlah o Jumlah o Ket.
(orang) ° (orang) ° (orang) ° (orang) ° (orang) °
Jenis Kelamin
Pria 30 19 49 1,83 47 1,43 34 1,04 35 1,04 Naik
Wanita 19 1,89 40 1,49 31 0,94 36 11 35 1,04 Turun
Jumlah 49 1,89 89 332 78 237 70 2,14 70 2,08
(orang) , ) , , ,
Wilayah Kerja
Sumatera 12 2,15 30 1,12 29 0,88 27 0,83 25 074  Turun
Selatan
Bangka
Belitung 37 1,82 59 2,2 49 1,49 43 1,32 45 1,34 Naik
dan Jakarta
Jumlah 49 1,89 89 332 78 237 70 214 70 2,08
(orang) , ) , , ,
Usia
<30 tahun 27 4,29 34 1,27 22 0,67 15 0,46 23 0,68 Naik
31-50
22 1,34 25 0,93 28 0,85 19 0,58 18 0,54 Turun
tahun
> 50 tahun - 0 30 1,12 28 0,85 36 11 29 0,86 Turun
Jumlah 49 1,89 89 332 78 237 70 214 70 2,08
(orang)

Sumber : Bank Sumsel Babel, 2023

Tabel 1.5 menunjukkan bahwa terjadi fenomena fluktuasi jumlah
turnover karyawan, bahkan terjadi peningkatan yang tinggi pada tahun 2019
sebanyak 89 karyawan dengan tingkat turnover sebesar 3,32% dibanding dengan

tahun sebelumnya, pada tahun 2018 sebesar 49 karyawan dengan tingkat turnover
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1,89%. Pada tahun 2020 sebanyak 78 karyawan dengan tingkat turnover 2,37%
dan pada tahun 2021 sebanyak 70 karyawan dengan tingkat turnover 2,14%, serta
pada tahun 2022 tidak mengalami perubahan sebanyak 70 karyawan dengan
tingkat turnover 2,08% yang masih tergolong sangat tinggi.

Berdasarkan pembagian jenis kelamin, pada tahun 2018, sebanyak 30
pria dengan presentase 1,9% dan 19 wanita dengan presentase 1,89% mengalami
peningkatan pada tahun 2019, sebanyak 49 pria dengan presentase 1,83% dan 40
wanita dengan presentase 1,49%. Pada tahun 2020 mengalami penurunan
sebanyak 47 pria dengan presentase 1,43% dan 31 wanita dengan presentase
0,94%. Namun, pada tahun 2021, terjadi penurunan sebanyak 34 pria dengan
presentase 1,04% dan kenaikan pada wanita sebanyak 36 wanita dengan
presentase 1,1%, serta pada tahun 2022 sebanyak 35 pria dengan presentase
1,04% mengalami kenaikan turnover dan penurunan pada wanita sebanyak 35
orang dengan presentase 1,04%.

Berdasarkan pembagian wilayah kerja, pada tahun 2018, sebanyak 12
orang Wilayah Sumatera Selatan dengan presentase 2,15% dan 37 orang Wilayah
Bangka Belitung dan Jakarta dengan presentase 1,82% mengalami kenaikan pada
tahun 2019 sebanyak 30 orang Wilayah Sumatera Selatan dengan presentase
1,12% dan 59 orang Wilayah Bangka Belitung dan Jakarta dengan presentase
2,2%. Pada tahun 2020, mengalami penurunan sebanyak 29 orang Wilayah
Sumatera Selatan dengan presentase 0,88% dan 49 orang Wilayah Bangka
Belitung dan Jakarta dengan presentase 1,49% dan pada tahun 2021, sebanyak 27

orang Wilayah Sumatera Selatan dengan presentase 0,83% dan 43 orang Wilayah
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Bangka Belitung dan Jakarta dengan presentase 1,32%. Namun, pada tahun 2022
mengalami penurunan pada Wilayah Sumatera Selatan sebanyak 25 orang dengan
presentase 0,74%, sedangkan pada Wilayah Bangka Belitung dan Jakarta
mengalami kenaikan sebanyak 45 orang dengan presentase 1,34%.

Berdasarkan usia, pada tahun 2018 sebanyak 27 orang dengan usia
kurang dari 30 tahun sebanyak 27 orang dengan presentase 4,29% dan pada usia
31 tahun hingga 50 tahun sebanyak 22 orang dengan presentase 1,34%, sedangkan
pada usia lebih dari 50 tahun tidak terjadi turnover pada karyawan. Pada tahun
2019, mengalami peningkatan pada usia kurang dari 30 tahun sebanyak 34 orang
dengan presentase 1,27% dan pada usia 31 tahun hingga 50 tahun sebanyak 25
orang dengan presentase 0,93%, serta terjadi turnover pada usia lebih dari 50
tahun sebanyak 30 orang dengan presentase 1,12%. Pada Tahun 2020, mengalami
penurunan pada usia kurang dari 30 tahun sebanyak 22 orang dengan presentase
0,67% dan pada usia lebih dari 50 tahun sebanyak 28 orang dengan presentase
0,85%, serta mengalami kenaikan pada usia 31 hingga 50 tahun sebanyak 28
orang dengan presentase 0,85%. Pada tahun 2021, mengalami penurunan pada
usia kurang dari 30 tahun sebanyak 15 orang dengan presentase 0,46% dan pada
usia 30 tahun hingga 50 tahun sebanyak 19 orang dengan presentase 0,58%, serta
mengalami kenaikan pada usia lebih dari 50 tahun sebanyak 36 orang dengan
presentase 1,10%. Pada tahun 2022, mengalami kenaikan pada usia kurang dari 30
tahun sebanyak 23 orang dengan presentase 0,68% dan mengalami penurunan
pada usia 31 tahun hingga 50 tahun sebanyak 18 orang dengan presentase 0,54%,

serta pada usia lebih dari 50 tahun sebanyak 29 orang dengan presentase 0,86%.
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Berbagai latar belakang yang menjadi alasan para karyawan untuk tidak
melanjutkan pekerjaannya di Bank Sumsel Babel, seperti pengunduran diri,
pensiun, dan lain sebagainya (Bank Sumsel Babel, 2023). Hal ini dapat
mempengaruhi dan berdampak negatif bagi Bank Sumsel Babel Kantor Pusat
sehingga penting untuk mengetahui faktor apa saja yang menyebabkan terjadinya
turnover intention.
Tabel 1.6 Research Gap Pengaruh Kompensasi Finansial dan Kepuasan
Kerja terhadap Turnover Intention Karyawan Bank Sumsel Babel

Kantor Pusat

Research Gap Hasil Peneliti

1. Shochifah (2022)

Terdapat perbedaan hasil penelitian Positif dan Signifikan 2. Islianty & Wirastuti (2022)

pengaruh kompensasi finansial dan
kepuasan kerja terhadap turnover

- : Negatif dan Signifikan 1. Sihabudin & Rianti (2022)
intention

2. Waskito & Putri (2022)

Sumber : Dikumpulkan dari berbagai sumber, 2023

Dari tabel 1.6 research gap di atas menunjukan bahwa terdapat
perbedaan pengaruh antara kompensasi finansial dan kepuasan kerja terhadap
turnover intention. Adanya kesenjangan mengenai turnover intention, antara lain:
hasil penelitian Shochifah (2022) menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh
positif signifikan terhadap turnover intention, kepuasan Kkerja berpengaruh
terhadap turnover intention dan hasil penelitian Islianty & Wirastuti (2022) juga
menunjukkan bahwa kompensasi dan kepuasan kerja secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap turnover intention, sedangkan hasil penelitian yang dilakukan
Sihabudin & Rianti (2022) menunjukkan bahwa kompensasi dan kepuasan kerja

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention, begitu juga
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dengan hasil penelitian Waskito & Putri (2022) yang menunjukkan bahwa secara
parsial kompensasi dan kepuasan kerja berpengaruh yang rendah, negatif dan
signifikan terhadap turnover intention.

Meskipun terdapat banyak penelitian yang meneliti pengaruh
kompensasi finansial dan kepuasan kerja terhadap turnover intention, namun
masih banyak kekurangan dalam memahami faktor-faktor turnover intention. Jika
Bank Sumsel Babel Kantor Pusat ingin mempertahankan karyawannya atau
meminimalisir turnover karyawan agar dapat tercapainya tujuan perusahaan maka
Bank Sumsel Babel Kantor Pusat harus memperhatikan aspek-aspek kompensasi
finansial dan kepuasan kerja terhadap turnover intention.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka penulis tertarik untuk
mengevaluasi kesenjangan dan menyelidiki permasalahan tersebut dengan
mengambil judul Pengaruh Kompensasi Finansial dan Kepuasan Kerja

terhadap Turnover Intention Karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka beberapa
rumusan masalah yang dibahas dalam penelitian ini meliputi :
1. Bagaimana kompensasi finansial berpengaruh terhadap turnover intention
karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat?
2. Bagaimana kepuasan kerja berpengaruh terhadap turnover intention karyawan

Bank Sumsel Babel Kantor Pusat?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini meliputi:
1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi finansial terhadap
turnover intention Karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat.
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap

turnover intention Karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian, yaitu :
1.4.1 Manfaat teoritis
1.  Menambah Ilmu bagi penulis dan pembaca mengenai kompensasi finansial,
kepuasan kerja, dan turnover intention.
2. Sebagai referensi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan pengaruh
kompensasi finansial dan kepuasan kerja terhadap turnover intention

karyawan dan menjadi bahan kajian lebih lanjut.
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1.4.2 Manfaat Praktis

1.

Bagi penulis, menambah pengetahuan dan wawasan penulis dalam
memahami pengaruh kompensasi finansial dan kepuasan kerja terhadap
turnover intention pada Karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat.

Bagi perusahaan sebagai bahan masukan atau informasi tambahan yang
dapat menjadi bahan pertimbangan untuk menetapkan kebijakan perusahaan
mengenai pengaruh kompensasi finansial dan kepuasan kerja terhadap

turnover intention Karyawan Bank Sumsel Babel Kantor Pusat.
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