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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Komunikasi merupakan kegiatan penyampaian pesan yang dilakukan antara 

satu orang dengan orang yang lain. Penggunaan komunikasi ini tentunya sering 

sekali kita temui di berbagai aspek kehidupan kita, karena dengan komunikasi 

inilah kita dapat bertukar informasi. Menurut (Harold Lasswell, 1948) komunikasi 

adalah “who says what in which channel to whom with what effect” yang berarti 

komunikasi berfokus pada siapa, menyampaikan pesan apa, dengan media apa, 

kepada siapa, dan apa dampaknya. Artinya komunikasi berfokus pada komunikator 

(penyampai pesan) yang menyampaikan pesan melalui media terhadap komunikan 

(penerima pesan) yang nantinya akan memberikan dampak. 

Penggunaan komunikasi tentunya merupakan hal yang tidak bisa dipisahkan 

dari manusia, karena manusia sendiri merupakan makhluk sosial yaitu makhluk 

yang memerlukan interaksi dan keberadaan orang lain untuk bertahan hidup. 

Komunikasi membantu manusia dalam proses interaksi sosial sehingga kita sebagai 

manusia dapat bertukar informasi dan memahami satu sama lain. 

Unsur-unsur komunikasi yang telah disebutkan di atas tentunya memiliki 

keterkaitan antara satu sama lain, satu kesatuan dari unsur-unsur tersebutlah yang 

menciptakan proses komunikasi. Pertama adalah sumber yang merupakan pengirim 

atau pembuat sumber, biasa dikenal dengan sebutan komunikator. Dalam proses 
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komunikasi pihak yang menjadi komunikator  bisa terdiri dari satu orang ataupun 

kelompok. 

Unsur berikutnya adalah pesan yang disampaikan oleh komunikator terhadap 

komunikan. Pesan sendiri dapat disampaikan dengan secara langsung ataupun 

menggunakan bantuan media komunikasi. Media komunikasi yang menjadi salah 

satu unsur komunikasi merupakan alat yang digunakan untuk melakukan 

perpindahan informasi dari komunikator kepada komunikan. Media ini dapat 

berupa media massa ataupun pancaindra yang biasanya digunakan dalam 

komunikasi interpersonal. 

Setelah pesan disampaikan melalui media tentunya akan ada orang yang 

menerima pesan tersebut dan berperan sebagai komunikan. Sama seperti 

komunikator, pihak yang menjadi komunikan juga dapat berbentuk satu orang 

ataupun berbentuk kelompok. Komunikan merupakan salah satu unsur yang sangat 

penting dikarenakan komunikan adalah sasaran utama dalam proses komunikasi. 

Hubungan dari keempat unsur inilah yang nantinya akan menciptakan unsur 

komunikasi yang terakhir, yaitu pengaruh atau efek yang ditimbulkan sebagai 

akibat dari komunikasi. Pengaruh  sendiri merupakan efek yang terjadi terhadap 

komunikan setelah mereka mendapatkan informasi dari komunikator. Efek ini dapat 

berupa perubahan perilaku, pengambuilan keputusan dan lain sebagainya. 

Dari kelima unsur yang telah dijelaskan tadi setiap unsur memiliki peran yang 

penting dalam proses komunikasi, salah satunya adalah media. Media merupakan 

unsur yang berperan sebagai penyebar pesan itu sendiri sehingga pesan dapat 

diterima oleh komunikan. Media yang paling efektif dalam proses penyebaran 
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pesan adalah media massa hal ini disebabkan media massa memiliki kemampuan 

penyebaran informasi yang lebih luas. Menurut (Hafied Cangara, 2012) media 

massa adalah alat yang dapat menghubungkan antara sumber dan penerima yang 

sifatnya terbuka, di mana setiap orang dapat melihat, membaca, dan mendengarnya. 

Media massa ini terbagi menjadi dua yaitu media cetak dan media elektronik. 

Media cetak sendiri berbentuk koran, majalah dan lain sebagainya, sedangkan 

media elektronik berbentuk televisi, radio, internet, komputer, dan lain sebagainya. 

Penggunaan dari media cetak sendiri di era sekarang sudah sangat sedikit karena 

perkembangan teknologi memberikan keunggulan kepada media elektronik 

khusunya internet.  

Keunggulan yang pertama dari internet adalah dari segi informasi, di mana kita 

sebagai pengguna memiliki banyak sekali pilihan terkait informasi yang ingin kita 

ambil mulai dari pendidikan, kebudayaan, sampai dengan hiburan. Kemudian 

internet juga memiliki keunggulan dalam dalam segi akses, kita sebagi pengguna 

memiliki kendali penuh untuk memilih jenis informasi yang ingin kita akses kapan 

saja dan di mana saja.  

Terakhir, internet lebih menarik perhatian masyarakat khususnya kalangan 

anak muda karena format isi media dalam internet dikombinasikan dengan teks, 

gambar, dan suara dalam bentuk digital yang membuat pengguna menjadi lebih 

nyaman.Kemudahan-kemudahan yang diberikan oleh internet inilah yang akhirnya 

membuat internet semakin banyak dan sering digunakan oleh orang-orang, karena 

selain bisa mendapatkan informasi dengan cepat, sebagai pengguna masyarakat 

juga dapat menyebarkan informasi dengan cepat. 
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Dapat dijumpai banyak sekali orang menggunakan internet tidak hanya untuk 

media informasi tapi juga untuk media promosi, personal branding, pembentukan 

citra dan lain sebagainya. Hal ini biasanya juga digunakan oleh instansi pemerintah 

untuk mempermudah tugas mereka, mendekatkan mereka dengan masyarakat, serta 

membangun citra perusahaan. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Lubuklinggau adalah salah satu instansi yang 

memanfaatkan internet berbasis website untuk menyebarkan informasi, dan 

mempermudah proses pembuatan izin. 

 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) 

Kota Lubuklinggau awalnya bernama Badan Pelayanan Perizinan Terpadu dan 

Penanaman Modal (BPPTPM) dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Kota 

Lubuklinggau Nomor 1 Tahun 2014 tentang Organisasi Perangkat Daerah dan 

Peraturan Walikota Lubuklinggau dan Nomor 57 Tahun 2014 tentang Penjabaran 

Tugas Pokok dan Fungsi Badan Pelayanan Perizinan Terpadu dan Penanaman 

Modal Kota Lubuklinggau. Baru pada tahun 2016 berdasarkan Peraturan Daerah 

Kota Lubuklinggau Nomor 7 Tahun 2016 Tentang Pembentukan dan Susunan 

Perangkat daerah Kota Lubuklinggau dan Peraturan Walikota Lubuklinggau Nomor 

53 Tahun 2016 Tentang Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Lubuklinggau. DPMPTSP ini 

berfungsi untuk melaksanakan urusan pemerintahan dibidang penanaman modal 

dan menyelenggarakan pelayanan administrasi di bidang perizinan kota 

Lubuklinggau.  

Website yang digunakan oleh DPMPTSP Kota Lubuklinggau menyediakan 

segala jenis informasi yang dibutuhkan oleh masyarakat mulai dari profil instansi, 
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publikasi berita dan kegiatan, pengaduan, jenis-jenis dan syarat pembuatan izin, dan 

juga akses dengan aplikasi-aplikasi pembuatan izin. Tujuan dari penggunaan 

website ini sendiri adalah untuk menjadi media penyampaian informasi kepada 

masyarakat terkait dengan instasi DPMPTSP Kota Lubuklinggau. Penggunaan 

website memungkinkan organisasi untuk berkomunikasi dengan media secara lebih 

efektif dan efisien dan menjadi sarana untuk mengklarifikasi informasi yang salah 

(McLennan & Howell, 2011). Adapun tampilan website dari DPMPTSP Kota 

Lubuklinggau adalah sebagai berikut : 

Gambar 1.1 Tampilan Beranda Website DPMPTSP Kota Lubuklinggau 

 

 

Sumber : Website DPMPTSP Kota Lubuklinggau Tanggal 23 Agustus 2023 
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Dapat dilihat melalui gambar 1.1 bawasannya website DPMPTSP Kota 

Lubuklinggau menyediakan banyak sekali fitur-fitur yang dibutuhkan oleh 

masyarakat. Mulai dari publikasi, layanan, perizinan, pengaduan, dan lain 

sebagainya. Masyarakat hanya perlu mengakses fitur yang berkaitan dengan 

kebutuhan mereka dengan begitu proses pertukaran informasi akan menjadi lebih 

efektif dan juga lebih efesien. 

Tentunya dengan adanya penggunaan website ini masyarakat akan lebih 

dipermudah dalam pembuatan izin karena website ini membantu masyarakat untuk 

mendapatkan informasi di manapun dan kapanpun, serta membantu masyarakat 

dalam mendapatkan informasi yang mereka inginkan tanpa harus datang langsung 

ke kantor DPMPTSP Kota Lubuklinggau. Walaupun website yang diterapkan oleh 

DPMPTSP Kota Lubuklinggau ini memberikan banyak sekali kemudahan pada 

masyarakat, masih ada beberapa masyarakat yang belum memaksimalkan 

penggunaannya. Hal ini diketahui oleh peneliti setelah peneliti menemukan 

beberapa permasalahan terhadap penggunaan website selama peneliti 

melaksanakan magang dikantor DPMPTSP Kota Lubuklinggau. 

Adapun permasalahan yang peneliti temukan terkait dengan penggunaan 

website oleh DPMPTSP Kota lubuklinggau adalah sebagai berikut :  

1. Website DPMPTSP Kota lubuklinggau memberikan banyak sekali keuntungan. 

Penggunaan website memberikan banyak sekali kemudahan sehinggap proses 

pertukaran informasi akan jauh lebih efektif dan efesien, namun masih banyak 

masyarakat yang lebih memilih datang langsung ke kantor untuk mendapatkan 

informasi dibanding mengakses website yang telah ada. Hal ini didapatkan oleh 
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peneliti saat peneliti melaksanakan program magang mandiri di kantor 

DPMPTSP Kota Lubuklinggau yang dimulai dari Februari 2023 sampai dengan 

Juni 2023. Selama pelaksanaan magang, peneliti melihat bawasannya masih 

banyak masyarakat yang datang langsung ke kantor DPMPTSP Kota 

Lubuklinggau untuk menanyakan informasi-informasi umum yang telah tersedia 

di website DPMPTSP Kota Lubuklinggau. Artinya masih banyak masyarakat 

yang lebih memprioritaskan untuk datang ke kantor secara langsung 

dibandingkan mengakses website dalam proses mencari informasi.  

2. Masih banyak masyarakat yang belum mengerti tentang penggunaan website ini. 

Penggunaan website ini berkaitan erat dengan penggunaan teknologi, sedangkan 

masih banyak masyarakat yang tidak mengerti bahkan susah beradaptasi dengan 

perkembangan teknologi. Selama pelaksanaan program magang mandiri dan 

wawancara singkat yang dilakukan oleh peneliti pada tanggal 1 Oktober 2023 

dengan salah satu pegawai DPMPTSP Kota Lubuklinggau atas nama Nizar, 

diketahui bawasannya penggunaan website sendiri sudah sering disarankan 

kepada masyarakat, namun tidak setiap masyarakat dapat mengerti cara 

menerapkan penggunaan website tersebut.  

3. Penerapan website dilakukan oleh DPMPTSP Kota Lubuklinggau masih belum 

dimanfaatkan secara masksimal oleh maysarakat. Hal ini dapat dilihat dari 

pengunjung website yang masih sedikit. Selain itu pengunjung website 

DPMPTSP Kota Lubuklinggau juga mengalami penurunan. 
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Gambar 1.2  Jumlah Pengunjung Website DPMPTSP Kota Lubuklinggau 

 

Sumber : Neilpatel  Tanggal 12 Agustus 2023 

Gambar 1.2 merupakan data pengunjung website DPMPTSP dalam jangka 

waktu satu bulan. Dapat dilihat jumlah pengunjung website yang mengalami 

penuruan di bulan Juli dan Agusutus dapat dikategorikan sedikit karena hanya 

ada 117 pengunjung dalam jangka waktu satu bulan. Berarti masih banyak 

masyarakat yang belum memanfaatkan penggunaan website oleh DPMPTSP 

Kota Lubuklinggau. 

Grafik 1.1  Pengunjung Website DPMPTSP Kota Lubuklinggau 

 

Sumber : Neilpatel Tanggal 12 Agustus 2023 
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Gambar 1.3 merupakan trafik dari pengunjung website DPMPTSP Kota 

Lubuklinggau dari bulan Mei 2023 sampai dengan bulan Agustus 2023. Pada 

trafik di atas dapa dilihat bawasannya pengunjung dari website DPMPTSP Kota 

Lubuklinggau mengalami penurunan yang sangat signifikan dari bulan Mei 2023 

sampai dengan bulan Agustus 2023. 

Banyak hal yang perlu diperhatikan oleh pihak DPMPTSP Kota Lubuklinggau 

dalam memperkenalkan penggunaan website ini, sehingga media informasi yang 

mereka terapkan dapat lebih sering dikunjungi oleh masyarakat. Pihak DPMPTSP 

Kota Lubuklinggau tentunya harus dapat memberitahu masyarakat bawasannya 

penggunaan website ini akan sangat membantu kegiatan mereka dalam mencari 

informasi terkait DPMPTSP Kota Lubuklinggau dan juga dalam proses pembuatan 

izin usaha, dengan begitu pengunjung dari website DPMPTSP Kota Lubuklinggau 

sendiri dapat meningkat. Dalam memperkenalkan penggunaan website tentunya 

tidak semua masyarakat dapat dengan cepat mengadaptasinya. Dapat dilihat masih 

ada masyarakat yang tidak mengerti dengan penggunaan teknologi sehingga proses 

adaptasinya akan lebih lambat, hal ini umumnya terjadi terhadap golongan orang 

tua. 

Penggunaan website oleh DPMPTSP Kota Lubuklinggau memberikan banyak 

sekali kemudahan melalui fitur-fitur yang tersedia, yang artinya dengan 

meningkatnya penggunaan website maka akan semakin banyak keuntungan yang 

didapat baik dari pihak kantor maupun pihak masyarakat. Maka dari itu untuk 

meningkatkan penggunaan website oleh masyarakat, pihak DPMPTSP Kota 

Lubuklinggau memerlukan strategi komunikasi. Strategi komunikasi sendiri 

merupakan teknik ataupun taktik yang disusun sedemikian mungkin dengan 



10 
 

memperhatikan unsur-unsur di dalam komunikasi, sehingga terciptalah rencana 

yang mampu membantu komunikator dalam menyampaikan pesan ke komunikan 

sehingga tujuan utama dari komunikator dapat terwujud. Menurut (Muhammad 

Arni, 2004) strategi komunikasi adalah segala sesuatu yang berkaitan dengan 

rencana atau cara yang dipergunakan untuk melancarkan komunikasi dengan 

menampilkan pengirim, pesan, penerimanya pada proses komunikasi untuk 

mencapai tujuan yang diinginkan.  

Meskipun strategi komunikasi dapat membantu dalam mencapai suatu tujuan 

tetap ada hambatan yang akan ditemui dalam penerapannya. Hambatan inilah yang 

nantinya menjadi tantangan bagi instansi DPMPTSP Kota Lubuklinggau dalam 

melaksanakan strategi komunikasi yang telah disusun. Menurut Eisenber dalam 

(Liliweri, 2015) terdapat empat jenis hambatan komunikasi yaitu sebagai berikut : 

1. Hambatan proses komunikasi, yaitu bentuk hambatan yang dialami oleh 

komunikator dan juga komunikan dikarenakan terdapat masalah dalam proses 

penyampaian pesannya.  

2. Hambatan fisik, merupakan bentuk hambatan yang disebabkan oleh keterbatasan 

fisik. 

3. Hambatan semantik, merupakan bentuk hambatan yang terjadi karena 

komunikator dan juga komunikan memiliki pemahaman yang berbeda tentang 

bahasa dan juga kosa kata yang mereka gunakan.  

4. Hambatan psikologis, merupakan bentuk hambatan yang terdapat dalam diri 

seseorang. Hambatan ini berfokus pada hal-hal yang bersifat psikis seperti emosi 

dan suasana hati seseorang. 
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Maka dari itu strategi yang diterapkan harus berhasil dengan baik bukan hanya 

sukses sebagai teori namun juga harus dapat diterapkan. Strategi yang disusun 

haruslah beriringan dengan perkembangan masyarakat sehingga akan dapat lebih 

mudah diterima oleh masyarakat. Strategi yang dibuat juga tidak hanya satu, apabila 

banyak strategi yang diterapkan maka antara strategi yang satu dengan strategi yang 

lain harus berkaitan dan juga konsisten. Terakhir strategi yang diterapkan haruslah 

efektif dan efesien. 

Strategi komunikasi inilah yang nantinya akan membantu pihak DPMPTSP 

Kota Lubuklinggau dalam menyampaikan pesan mereka terkait dengan tujuan 

untuk meningkatkan penggunaan website. Pihak DPMPTSP Kota Lubuklinggau 

harus dapat menyusun strategi yang dapat mempengaruhi masyarakat untuk 

menggunakan website mulai dari mengenali target komunikasi karena setiap 

individu memiliki kepribadian yang berbeda, maka proses komunikasinya juga 

sudah pasti berbeda. Media yang digunakan dalam proses penyampaian pesan, serta 

bentuk pesan yang disampaikan dan kemampuan komunikator dalam 

menyampaikan pesan. 

Dari penjelasan beberapa masalah di atas akhirnya peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian terkait dengan strategi komunikasi yang dilakukan oleh 

DPMPTSP Kota Lubuklinggau dalam upaya mereka untuk meningkatkan 

penggunaan website. Penelitian yang dilakukan ini juga akan membantu peneliti 

untuk melihat bagaimana strategi yang diambil oleh DPMPTSP Kota Lubuklinggau 

untuk menyelesaikan masalah yang mereka hadapi. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dari penjelasan latar belakang dan permasalahan yang dialami di atas dapat 

diketahui bahwa rumusan masalah dari penelitian ini akan membahas bagaimana 

strategi komunikasi yang dilakukan oleh DPMPTSP Kota Lubuklinggau dalam 

upaya meningkatkan penggunaan website. Adapun beberapa rumusan masalahnya 

adalah sebagai berikut : 

1. Apa yang menyebabkan masyarakat lebih memilih mencari informasi dengan 

cara langsung datang ke kantor dibanding mengakses website. 

2. Bagaimana cara pihak DPMPTSP Kota Lubuklinggau mengkomunikasikan 

informasi terkait dengan penggunaan website terhadap masyarakat yang tidak 

mengerti penggunaan internet. 

3. Apa saja strategi komunikasi yang dilakukan DPMPTSP Kota Lubuklinggau 

dalam upaya meningkatkan penggunaan website. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan juga rumusan masalah yang telah dijelaskan 

oleh peneliti, dapat diketahui bawasannya tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menjawab permasalahan yang dihadapi oleh DPMPTSP Kota Lubuklinggau terkait 

dengan penggunaan website yang masih sedikit dan kurang maksimal. Adapun 

beberapa tujuaannya adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui alasan masyarakat lebih memilih mencari informasi dengan 

cara langsung datang ke kantor dibandingkan dengan mengakses website. 
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2. Untuk mengetahui cara DPMPTSP Kota Lubuklinggau mengkomunikasikan 

informasi terhadap masyarakat yang tidak mengerti mengenai penggunaan 

internet 

3. Untuk mengetahui strategi komunikasi yang diterapkan oleh DPMPTSP Kota 

Lubuklinggau dalam upaya meningkatkan penggunaan website. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Temuan dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

penulis dan juga pembaca. Manfaat dari penelitian ini terbagi menjadi dua, yaitu 

manfaat secara teoritis dan manfaat secara praktis. Penjelasan dari manfaat tersebut 

adalah sebagai berikut : 

1. Secara teoritis, yang artimya penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan dan informasi mengenai strategi komunikasi dalam ilmu komunikasi, 

selain itu hasil penelitian ini juga diharapkan mampu digunakan dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan terkait dengan literasi digital. 

2. Secara praktis, hal ini menunjukkan bahwa hasil penelitian dapat digunakan dan 

membantu banyak pihak yang membutuhkan informasi terkait dengan judul 

penelitian, selain itu sebagai dasar untuk penelitian strategi komunikasi di masa 

mendatang. 
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