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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Dalam mengembangkan suatu organisasi atau perusahaan tidak terlepas 

dari beberapa peranan elemen yang ada di dalamnya. Sumbangan tenaga 

kerja tidak kalah pentingnya dengan elemen-elemen lain seperti modal, 

investasi, dan teknologi. Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu 

berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawan, dengan harapan yang 

menjadi tujuan perusahaan akan tercapai. Oleh karena itu, manajemen 

perusahaan harus menetapkan cara yang terbaik dalam mendapatkan, 

memelihara, serta mempertahankan seluruh sumber daya khususnya manusia 

yang mereka miliki 

 

Seiring dengan berkembangnya perusahaan, maka kegiatan dan masalah 

yang dihadapi akan semakin kompleks sehingga terasa sulit bagi pihak 

manajemen untuk mengadakan pengawasan langsung terhadap seluruh 

operasi perusahaan. Perusahaan mengeluarkan berbagai biaya yang cukup 

besar dibidang sumber daya manusia mulai dari proses penerimaan, 

pendidikan, pelatihan, pembinaan, serta memberikan kesejahteraan gaji, upah 

dan berbagai tunjangan sesuai ketentuan dan kemampuan perusahaan. 

Hingga saat ini, masalah kinerja karyawan termasuk salah satu masalah yang 

dihadapi oleh perusahaan. Kinerja sendiri mengacu pada kadar pencapaian 
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tugas yang membentuk sebuah pekerjaan karyawan. Oleh sebab itu, Kinerja 

merefleksikan seberapa karyawan memenuhi persyaratan sebuah pekerjaan 

(Henry Simamora 2004:339). 

 

Pelaksanaan audit internal mempunyai peran yang cukup penting dalam 

meningkatkan efektifitas kinerja karyawan, karena audit internal merupakan 

suatu penilaian atas keyakinan, independen, objektif dan aktivitas konsultasi 

yang dirancang untuk menambah nilai dan meningkatkan operasi perusahaan. 

Ini membantu perusahaan untuk mencapai tujuannya dengan membawa 

pendekatan yang sistematis dan disiplin untuk mengevaluasi dan 

meningkatkan efektifitas kinerja karyawan dengan memberikan wawasan 

dan rekomendasi berdasarkan analisis dan penilaian data dan proses bisnis. 

Selain itu, tujuan pelaksanaan audit internal juga untuk membantu para 

karyawan perusahaan agar dapat melaksanakan tanggung jawabnya secara 

efektif (Eggy Mochammad 2012:2). 

 

Beberapa Penelitian yang pernah dilakukan diantaranya oleh Afninovila 

Dewi (2018) dengan judul Pengaruh Internal Audit, Gaya Kepemimpinan, 

Motivasi, dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan Studi Kasus Pada 

PT Bank Pembangunan Daerah Bengkulu. Penelitian lainnya berjudul 

Peranan Audit Internal dalam Efektifitas Peningkatan Kinerja Karyawan 

ditulis oleh Fanny Nurlisnawati (2015) Studi Kasus Pada PT. Telekomunikasi 

Indonesia Tbk. 
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Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Eki Putri Dwitami (2017) dengan 

judul Pengaruh Audit Internal terhadap Kinerja Karyawan studi kasus pada 

Kantor Pos Bandung dan Kantor Regional V Jawa Barat PT Pos Indonesia 

(Persero). Dari penelitian-penelitian tersebut didapatkan hasil bahwa Audit 

Internal berpengaruh Positif terhadap Kinerja Karyawan. 

 

PT. Encartha Indonesia atau encar Daihatsu adalah salah satu jenis 

perusahaan otomotif ternama di Indonesia khususnya dipalembang, Daihatsu 

menduduki peringkat kedua setelah Toyota yang induk mereka adalah Astra 

International Tbk. PT. Encar Daihatsu menjalankan kegiatan usaha dalam 

lingkungan persaingan usaha yang kompetitif di pasar dalam negeri dimana 

perseroan bersaing dengan perusahaan perusahaan lain yang bergerak di 

bidang otomotif. 

 

Sebagai perusahaan yang telah go public maka kinerja perusahaan ini 

menjadi perhatian khusus agar menarik perhatian khusus para pelanggan. 

Untuk dapat memenangkan persaingan harus memiliki kinerja yang tinggi, 

baik kinerja individu maupun kinerja perusahaan yang dapat dicapai secara 

efektif sebagai dasar keberhasilan dan sebagai syarat minimal untuk 

kelangsungan hidup perusahaan dalam melaksanakan misinya. 

 

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Peranan Audit Internal dalam Meningkatkan Kinerja 

Karyawan ( Studi kasus PT. Encar Daihatsu Palembang)” 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

Perumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah 

Bagaimana peranan audit internal dalam peningkatan kinerja karyawan PT. 

Encar Daihatsu Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk menganalisis peranan Audit internal 

dalam peningkatan kinerja karyawan PT. Encar Daihatsu Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat penelitian yang dapat diambil adalah : 

 

1. Bagi Penulis 

 

Memberikan ilmu pengetahuan dan wawasan bagi penulis mengenai audit 

internal dan cara meningkatkan efektifitas kinerja karyawan yang 

ditetapkan oleh suatu perusahaan. 

 

2. Bagi Perusahaan 

 

Menjadi bahan masukan bagi perusahaan untuk melakukan peningkatan 

pada kualitas kinerja karyawan sehingga kualitasnya semakin baik. Jika 

pelaksanaannya efektif maka pada akhirnya dapat meningkatkan kinerja 

perusahaan secara keseluruhan. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

 

Penulisan skripsi dengan judul Peranan Audit Internal dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan tersusun dalam lima bab atau bagian, dengan 

susunan sistematika sebagai berikut : 

 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Bab ini berisikan penjelasan mengenai latar belakang penelitian, 

rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian serta sistematika 

penulisan yang digunakan dalam penelitian ini. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 

Bab ini berisikan tentang landasan teori serta penelitian terdahulu yang 

menguraikan mengenai teori-teori dan konsep umu yang berkaitan dengan 

hal-hal yang menjadi pembahasan dalam penelitian ini. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 

Bab ini berisikan mengenai bagaimana penelitian ini dilakukan. Bab ini 

berisi tentang ruang lingkup penelitian, sumber data, metode pengumpulan 

data, teknik pengumpulan data, penentuan responden, teknik analisis data, 

serta teknik keabsahan data yang digunakan dalam penelitian ini 
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini berisikan mengenai profil perusahaan terkait judul penelitian 

dan penjelasan mengenai hasil analisis data dan informasi yang didapatkan dari 

hasil wawancara, observasi serta kuisioner. 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab ini berisikan mengenai kesimpulan dan saran dari penelitian ini 

bagi PT. Encartha Daihatsu Palembang, penelitian selanjutnya dan bagi 

pihak-pihak yang berkepentingan dalam penelitian ini. 
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