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ABSTRAK

Suatu organisasi dapat mengatasi persaingan yang semakin ketat dengan
menggunakan teknologi informasi. Suatu organisasi dapat menjadi lebih baik dalam
melakukan segala kegiatan operasionalnya jika dapat memanfaatkan keunggulan
teknologi. Aplikasi CISEA adalah aplikasi yang digunakan perusahaan sebagai
media informasi dan komunikasi karyawan. Peneliti mengevaluasi pengalaman dan
kemampuan pengguna menggunakan aplikasi CISEA. Analisis dilakukan
menggunakan metode yaitu pada aspek pengalaman pengguna menggunakan
metode User Experience Questionnaire (UEQ) dan aspek Usability menggunakan
System Usability Scale (SUS). Hasil pengukuran kebergunaan (usability)
menggunakan pengujian SUS yang diberikan kepada 30 responden diperoleh nilai
rata-rata skor SUS mencapai 82.5 maksudnya aplikasi CISEA dalam kategori
“excellent” dengan penilaian grade skor yaitu “B” yang menyatakan aplikasi
CISEA bisa diterima oleh pengguna. Hasil kepada 30 responden dengan enam
elemen pengukuran kuesioner UEQ, yang meliputi apsek attractivesness (Daya
Tarik) mendapat nilai rata-rata 1,22 memberikan nilai posistif/baik, aspek
perspicuity (Kejelasan) mendapat nilai 1,26 memberikan nila positif/baik, aspek
efficiency (efisiensi) mendapat nilai 1,18 memberikan nilai positif/baik, aspek
dependability mendapat nilai 0,96 memberikan nilai positif/baik, aspek stimulation
(stimulasi) mendapat nilai 0,82 memberikan nilai yang positif atau baik serta
elemen inovatif (kebaruan) mendapatkan nilai 0,89 memberikan nilai positif/baik.

Kata Kunci: usability, user ex1terperiense, ystem uslability scale (S,US), user
experience questionnaire (UEQ).



USABILITY AND USER EXPERIENCE ANALYSIS OF
THE CISEA APPLICATION PT. BUKIT ASAM USES THE SYSTEM
USABILITY SCALE (SUS) AND USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE (UEQ) METHODS
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By
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ABSTRACT

An organization can overcome increasingly fierce competition by using information
technology. An organization can be better in carrying out all its operational
activities if it can take advantage of technological advantages. The CISEA
application is an application used by companies as a medium for employee
information and communication. Researchers provide user experiences and
abilities using the CISEA application. The analysis was carried out using a method,
namely the user experience aspect using the User Experience Questionnaire (UEQ)
method and the Usability aspect using the System Usability Scale (SUS). The results
of measuring usability using the SUS test given to 30 respondents showed that the
average SUS score reached 82.5, meaning that the CISEA application was in the
"very good" category with a grade score of "B" which stated that the CISEA
application was acceptable to users. The results for 30 respondents with the six
measuring elements of the UEQ questionnaire, which include the attractiveness of
the aspect (Attractiveness) received an average score of 1.22 giving a positive/good
score, the perception aspect (Clarity) got a score of 1.26 giving a positive/good
score, the efficiency aspect received a value of 1.18 giving a positive/good value,
the dependency aspect received a value of 0.96 giving a positive/good value, the
stimulation aspect received a value of 0.82 giving a positive or good value and the
innovative element (novelty) getting a score of 0.89 gives a positive/good score.

Kleywords: usability, user experiense, system usability scale (SUS), user
experience questionnaire (UEQ).
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dengan meningkatnya informasi yang diperlukan, organisasi harus
menggunakan teknologi baru. (D. S. Irawati and D. Pibriana, 2021). Salah satu cara
suatu perusahaan dapat bertahan dalam kompetisi yang lebih ketat adalah dengan
memanfaatkan TI (Teknologi Informasi). Suatu lembaga memiliki kemampuan
memperbaiki semua kegiatan operasionalnya jika dapat memanfaatkan keunggulan
teknologi informasi. (Wijaya, I. N. S. W., et al. 2021).

Aplikasi CIS1IEA (Coorporate Information Sytem Enterprise Application)
merupakan salah satu bukti pemanfaatan Tl yang digunakan perusahaan untuk
berkomunikasi dan memberi tahu karyawannya. Aplikasi ini berkaitan juga dengan
pelaporan operasional pertambangan yang dapat diakses secara online dan dalam
waktu nyata, menggantikan sistem pelaporan manual. CISEA mengintegrasikan
berbagai sistem secara bersamaan, seperti Corporate Social Responsibility (SCR),
Sistem Optimization Dispatch Bukit Asam Mine, Automatic Train Loading Station,
Slope Stability Radar (SSR), Digital Telemetri, Sistem Pemantauan Air
Terintegrasi (SPARING), dan Automation & SCADA System Integration. Oleh
karena itu, diharapkan aplikasi cisea memiliki parameter fungsional dan kualitas
pengalaman pengguna yang baik terutama di satker Teknologi Informasi (TI).
Namun, setelah mewawancarai salah satu karyawan PT. Bukit Asam, terdapat
modul yang ada di aplikasi cisea masih memiliki tampilan yang kurang relevan dan
kurang diminati oleh penggunanya, kesulitan untuk mengakses aplikasi dan

menemukan detail layanan yang tersedia.



Antara masalah yang disebutkan tersebut adalah kemudahan penggunaan
dan pengalaman pengguna aplikasi CISEA. Dalam hal usability, Konsumen dapat
menggunakan produk dan belajar tentangnya untuk memenuhi maksudnya dan
menjadi puas dengan penggunaan produk (ISO 9241-11, 1998). Namun,
kemudahan penggunaan dan pengalaman pengguna berbeda dalam artinya. User
experience menjelaskan cara pengguna bertindak saat digunakannya produk atau
sistem (Prasetyo, Rian, et al. 2022). Sementara kemudahan penggunaan berfokus
pada kemudahan penggunaan dan kemanjuran antarmuka sistem tersebut
(Rachmawati, Isnaeni, and Resad Setyadi. 2023). Bagian pengalaman pengguna
adalah kemudahan, yang memiliki peran penting dalam menyediakan pengalaman
yang menyenangkan dan efisien (Putri, Ike Kusuma, Satrio Hadi, and Yusi. 2019).
Akibatnya, analisis diperlukan untuk menemukan masalah dan mengetahui potensi
masalah aplikasi, juga mengukur kecepatan, kemudahan, dan kepuasan pengguna
aplikasi CISEA.

Penelitian dengan judul “ Usability Testing pada Sistem Informasi
Manajemen AKN Pacitan Menggunakan Metode Sytem Usability Scale” hasil
yang dikumpulkan dari 103 peserta, dengan skor rata-rata 71,43. Di mana Sistem
informasi ini termasuk dalam kategori yang Acceptable dari segi Range of
Acceptability, Adjective Rating berada pada posisi Good, dan Grade Scale berada
pada posisi Grade C (Nugroho, Kurnianto Tri, dkk. 2022). Pada penelitian
“Analisis UX Pada Aplikasi SISMIOP Bapenda Kab. Pemalang Menggunakan
Metode User Experience Questionnaire” penelitian yang dilakukan penulis
memberikan hasil yaitu bahwa dengan analisis dengan UEQ memepengaruhi
kepuasan pengguna saat menggunakan sistem dengan metrik Pada skala, nilai

atraksi 1,767, perspicuity(kejelasan) 1,800, efficiency(efisiensi) 1,600,



dependability 2,050, stimulation(stimulasi) 1,800, dan novelty 1,550 diperoleh,
yang menunjukkan hasil yang positif (Rao, Rita Aishwarya, and Resad Setyadi.
2023). Pada penelitian” Analisis Pengalaman Pengguna Aplikasi Sistem Informasi
Puskesmas menggunakan Metode Usability Testing dan User Experience
Questionnaire (UEQ)” Hasil pengujian usability scenario pada dua parameter
tersebut dan Kuesioner tentang SUS mengenai ingkat penerimaan aplikasi
SIMPLE relatif rendah(marginal) cenderung memberikan penilaian positif
(Febrianto, Wibiansya Analis, dkk. 2019).

Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti ingin menyelidiki kemampuan dan
pengalaman pengguna dengan aplikasi CISEA. Peneliti akan menyelidiki aspek
usability, yang akan membahas seberapa mudah pengguna dapat menggunakan
produk untuk memenuhi tujuan dan kebutuhan pengguna dan aspek dari
pengalaman pengguna yang dibahas berkaitan dengan seberapa jauh pengguna
memahami dan menanggapi suatu produk. Studi ini sejaun memenuhi standar
antara kemudahan penggunaan (Usability) dan pengalaman pengguna (User
Experience) yang berdampak kepada pengguna aplikasi CISEA melalui
penggunaan metode analisis, yaitu menilai aspek User Experience Questionnaire
(UEQ) dan analisis aspek kegunaan dengan menggunakan System Usability Scale
(SUS) terhadap pengguna aplikasi CISEA di Satker Teknologi Informasi (TI) PT.
Bukit Asam Persero Tbk Tanjung Enim. Karena itu, penulis ingin meneliti dengan
mengubah masalah menjadi laporan tugas akhir yang diberi judul “ANALISIS
USABILITY DAN USER EXPERIENCE PADA APLIKASI CISEA PT.
BUKIT ASAM MENGGUNAKAN METODE SYSTEM USABILITY SCALE
(SUS) DAN USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) (Studi Kasus:
Satker T1 PT. Bukit Asam Persero Tbk Tanjung Enim)”.

1.2 Rumusan Masalah
Dari pembahasan latar belakang diatas, masalahnya yang diangkat adalah

menganalisis setiap parameter metode user experience questionnaire terhadap

aplikasi cisea. Maka penulis membuat perumusan dari penelitian yaitu:



1. Bagaimana hasil analisis dari setiap parameter metode user experience
questionnaire terhadap aplikasi cisea pada satker TI (Teknologi Informasi)
di PT. Bukit Asam Persero Thk Tanjung Enim?

2. Skala UEQ apa saja yng tertinggi dan terendah ada aplikasi?

3. agaimana hasil analisis dari setiap parameter metode system usability scale
(SUS) terhadap aplikasi cisea pada satker Teknologi Informasi (TI) di PT.

Bukit Asam Persero Thk Tanjung Enim?

1.3 Tujuan
Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui:

1. Bagaimana hasil analisis setiap parameter metode user experience
questionnaire terhadap aplikasi cisea pada satker TI (Teknologi Informasi)
di PT. Bukit Asam Persero Tbk Tanjung Enim?

2. Skala User Experience Questionnaire (UEQ) apa saja yang tertinggi dan
terendah pada aplikasi?

3. Bagaimana hasil analisis setiap parameter metode system usability scale
terhadap aplikasi cisea pada satker T1 (Teknologi Informasi) di PT. Bukit
Asam Persero Tbk Tanjung Enim?

1.4 Manfaat

2. Bagi Organisasi
Rekomendasi yang berpotensi digunakan sebagai referensi dalam

meningkatkan penggunaan aplikasi cisea dan memperbaiki desain aplikasi cisea
agar dapat lebih efisien dalam meningkatkan akses pengguna terhadap
pengetahuan dan informasi yang tersedia di perusahaan.

3. Bagi Penulis
Selama melakukan penelitian, penulis memiliki kemampuan untuk

meningkatkan pengalaman dan pemahaman, serta mengembangkan ilmu



pengetahuan. dan dapat digunakan untuk menerapkan metode user experience
questionnaire dalam menganalisis sistem untuk aplikasi.

4. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian yang dilakukan sebelumnya dapat menjadi salah satu referensi

dan sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian yang ingin meneliti tentang

penggunaan aplikasi cisea di PT Bukit Asam Persero Tbk Tanjung Enim.

1.5 Batasan Masalah
Supaya pembahsanan analisis ini konsisten dengan masalah yang
ditunjukkan dalam rumusan masalah, jadi dibutlah batasan masalahnya yaitu:

1. Metode penelitian yang digunakan hanyalah studi kasus pengguna aplikasi
cisea pada Satker T1 (Teknologi Informasi) di PT Bukit Asam Persero Tbk
Tanjung Enim.

2. Objek penelitian ini adalah pegawai aktif Satker TI (Teknologi Informasi)
di PT Bukit Asam Persero Thk Tanjung Enim yang menggunakan aplikasi
cisea.

3. Populasi dari penelitian ini adalah pegawai aktif Satker TI (Teknologi
Informasi) di PT Bukit Asam yang menggunakan aplikasi cisea.

4. Data yang akan diolah dalam penelitian ini diperoleh dari random sampling

dengan menyebarkan kuesioner kepada pegawai.
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