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ABSTRAK 

 

Aplikasi Threads merupakan aplikasi yang dirancang untuk memberikan 

pengalaman yang intim dan pribadi dalam berkomunikasi, sehingga pengguna 

dapat tetap terhubung dengan orang-orang.tterdekat, sejak awal perilisannya 

aplikasi threads mendapatkan lebih dari 100 juta pengguna namun hanya dalam 

selang waktu 1 bulan aplikasi threads telah mengalami penurunan yang sangat 

drastic. Penelitian ini menggunakan metode UTAUT untuk mengetahui pengaruh 

niat perilaku pengguna pada setiap konstruk yang ada pada Unified theory of 

acceptance and use of Technology (UTAUT). Konstruk yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Performance expectancy, Effort Expectacy, Social Influence 

dan Facilitating Conditions. Jumlah responden yang dapat dianalisis dan diolah 

datanya berjumlah 109 responden. Data yang digunakan pada penelitian ini 

diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner secara online melalui google form yang 

kemudian diolah dan dianalisis. Metode penelitian menggunakan metode 

kuantitatif. Hasil dari penelitian disimpulkan bahwa Performance expectancy, 

Effort Expectacy, Social Influence dan Facilitating Conditions berpengaruh positif 

terhadap niat perilaku pengguna aplikasi threads. 

 

KATA KUNCI : Threads, Sosial media, Niat perlaku pengguna, Unified theory 

of acceptance and use of Technology (UTAUT), Performance expectancy, Effort 

Expectacy, Social Influence, Facilitating Conditions. 
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ABSTRACT 

 

Threads Application is designed to provide an intimate and personal 

communication experience, allowing users to stay connected with their closest 

contacts. Since its initial release, the Threads application gained over 100 million 

users. However, within a span of just one month, the application experienced a 

significant and drastic decline in user engagement. This research employs the 

UTAUT method to investigate the influence of user behavioral intention on each 

construct within the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT). The constructs examined in this study include Performance Expectancy, 

Effort Expectancy, Social Influence, and Facilitating Conditions. The data for this 

research was collected from 109 respondents through an online questionnaire 

distributed via Google Forms, which was then processed and analyzed. The 

research methodology employed a quantitative approach. The findings of the study 

conclude that Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, and 

Facilitating Conditions positively influence user behavioral intention in the Threads 

application. 

 

KEYWORDS: Threads, Social media, User behavioral intention, Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), Performance Expectancy, Effort 

Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Platform media sosial telah muncul sebagai fokus utama bagi individu untuk 

menyebarkan perspektif, pengalaman, dan sudut pandang mereka yang berkaitan 

dengan sejumlah besar subjek. Indonesia, sebagai salah satu negara yang 

memfasilitasi konektivitas digital, telah menyaksikan peningkatan substansial 

dalam adopsi media sosial. “Laporan Digital Indonesia 2023" yang diterbitkan oleh 

Datareportal.com menyatakan jumlah pengguna media sosial aktif di Indonesia 

pada awal tahun 2023 mencapai 212,9 juta, yang merupakan sekitar 77% dari total 

populasi. Ini merupakan lonjakan penting sebesar 12,8% dari tahun sebelumnya. 

Namun, sangat penting untuk mengakui bahwa keberadaan data yang begitu luas, 

yang biasa disebut sebagai Big Data, tidak selalu menjamin nilai informasinya. 

Akumulasi informasi yang banyak dan tak henti-hentinya melampaui kapasitas 

kognitif pembuat keputusan, sehingga menghambat tindakan yang cepat dan 

membahayakan kualitas proses pengambilan keputusan. Saat ini, platform media 

sosial yang telah mengalami pertumbuhan pesat dalam masyarakat Indonesia 

beberapa tahun terakhir meliputi Instagram, Twitter, Facebook, Tiktok, dan 

berbagai platform lain yang mudah diakses melalui internet. 

Dengan beragam aplikasi yang menciptakan persaingan bisnis di antara mereka, 

lanskap persaingan antara aplikasi media sosial telah muncul sebagai salah satu tren 

paling menonjol dalam industri teknologi dan komunikasi yang terus berkembang
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Karena semakin banyak platform media sosial muncul, tingkat persaingan menjadi 

semakin ketat. Dalam upaya mereka untuk menangkap hati pengguna, aplikasi 

media sosial terkemuka seperti Facebook, Instagram, Twitter, dan TikTok terus 

berusaha untuk mengembangkan fitur baru, algoritma cerdas, dan pengalaman 

pengguna yang mendalam. Persaingan sengit ini berfungsi sebagai katalis untuk 

inovasi, sehingga memunculkan peningkatan fungsionalitas dan peningkatan 

kualitas konten yang pada akhirnya menguntungkan pengguna. Ranah aplikasi terus 

berkembang, dan salah satu inovasi tersebut dapat ditemukan di aplikasi Instagram, 

yang saat ini dalam tahap pengembangan dan dijadwalkan untuk peluncuran publik 

pada pertengahan 2023. Inovasi yang disebut Threads ini  telah mengumpulkan 

perhatian signifikan dari pengguna media sosial yang tertarik dengan prospek untuk 

mencoba penawaran terbaru Instagram. 

Threads adalah aplikasi inovatif yang dikembangkan oleh Instagram, dengan 

tujuan eksplisit untuk meningkatkan dan menumbuhkan keterlibatan dan 

keterkaitan di antara basis penggunanya. Tujuan utama dari aplikasi ini adalah 

untuk menyediakan pengguna dengan platform khusus di mana mereka dapat 

sepenuhnya membenamkan diri dalam percakapan yang bermakna dan cerita 

menawan yang dibagikan secara eksklusif dengan teman terdekat mereka, sehingga 

menciptakan lingkungan yang berbeda dari umpan utama konvensional Instagram. 

Fitur luar biasa yang ditawarkan oleh Threads adalah pembaruan otomatis status 

pengguna secara real-time, yang secara dinamis berubah saat individu bergerak, 

sehingga bentuk komunikasi lebih mulus dan tepat waktu. Aplikasi ini berfungsi 

sebagai bukti tren yang berlaku yang diamati di ranah media sosial, di mana 

fokusnya semakin bergeser ke arah menumbuhkan interaksi yang lebih intim 
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dan personal, memungkinkan pengguna untuk menjalin koneksi yang lebih dalam 

dengan lingkaran teman pilihan mereka. Dengan merangkul gagasan kualitas 

daripada kuantitas, Threads juga merupakan platform media sosial yang 

memungkinkan orang saling berbagi ide, cerita, dan pengalaman mereka melalui 

teks, gambar, dan video. Berbagai fitur menarik seperti stiker dapat ditemukan 

dalam aplikasi ini.begitu juga filter, dan kemampuan untuk berbagi karya seni 

digital. Salah satu alasan kepopuleran Threads di Indonesia kemampuannya untuk 

memungkinkan pengguna berkomunikasi dengan pengguna lain yang memiliki 

minat yang sama. Pengguna dapat bergabung dalam berbagai komunitas dan grup 

diskusi yang fokus pada topik tertentu, sehingga mereka dapat berdiskusi dan 

berbagi pengetahuan dengan orang-orang. Selain itu, Threads juga menjadi 

platform yang digunakan oleh banyak influencer dan selebriti di Indonesia untuk 

berkomunikasi dengan pengikut mereka. Hal ini telah memberikan dorongan 

signifikan terhadap pertumbuhan penggunaan aplikasi ini di Indonesia.  

Sejak rilis awal aplikasi pada Juli 2023, jumlah individu yang menggunakan 

platform diskusi yang dikenal sebagai Threads telah meroket menjadi 100 juta 

pengguna yang mengesankan, melampaui basis pengguna Instagram hanya dalam 

lima hari setelah peluncurannya. Selama minggu perdana peluncurannya, 

diperkirakan 49 juta pengguna aktif terlibat dengan platform Threads, sehingga 

menunjukkan daya tarik dan popularitasnya yang cukup besar. Namun, pada 

minggu kedua menyaksikan penurunan yang cukup besar dalam jumlah individu 

yang mengakses Threads, dengan hanya 23,6 juta pengguna yang mengambil 

bagian dalam penggunaanya. Penurunan ini mewakili penurunan yang mencolok 

sekitar 22% antara minggu pertama dan kedua setelah pengenalan aplikasi.
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Anehnya, menurut sumber terkemuka, SimilarWeb, telah terjadi penurunan 50% 

yang mengejutkan dalam jumlah orang yang menggunakan aplikasi Threads. 

Penurunan drastis dalam aktivitas pengguna ini menimbulkan pertanyaan menarik 

mengenai faktor-faktor yang berkontribusi terhadap penurunan cepat ini dan 

memerlukan analisis mendalam untuk mengungkap penyebab yang mendasarinya. 

Beberapa alasan yang membuat penurunan yang sangat pesat pada aplikasi 

threads adalah dikarenakan banyaknya aplikasi yang ada. Jika kita bandingkan 

dengan aplikasi yang cara kerjanya sama seperti twitter engagement yang 

didapatkan aplikasi threads lebih rendah, dapat dilihat pada website similarweb  

yang menunjukan perbedaan yang sangat signifikan pada kedua aplikasi tersebut, 

Beberapa faktor pasti memengaruhi penurunan pengguna. Penelitian ini bertujuan 

untuk menentukan elemen-elemen yang berdampak pada keinginan individu yang 

menggunakan aplikasi thread. Dengan tujuan penyelidikan yang akan dilakukan 

para peneliti adalah untuk mengidentifikasi banyak faktor yang mempengaruhi 

tingkat minat dan perilaku yang ditunjukkan oleh pengguna aplikasi threads. Agar 

berhasil mencapai tujuan ini, peneliti akan menggunakan metodologi UTAUT 

(Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology). 

 Metode UTAUT adalah kerangka kerja yang mapan yang memungkinkan 

peneliti untuk menganalisis dan memahami secara komprehensif faktor-faktor yang 

berkontribusi pada penerimaan dan penggunaan teknologi. Melalui analisis 

komprehensif ini, peneliti bertujuan untuk mendapatkan pemahaman yang lebih 

dalam tentang seluk-beluk seputar keinginan dan perilaku pengguna aplikasi thread.  

Model UTAUT, dirancang oleh Venkatesh et al. (2003), merupakan kerangka kerja 

berbasis teori yang menjelaskan faktor-faktor yang mengatur perlakuan individu 
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terhadap Teknologi Informasi (TI). Perkembangan UTAUT diinformasikan oleh 

pemeriksaan komprehensif dari delapan model dan teori yang digunakan secara 

luas terkait dengan adopsi teknologi dalam bidang studi Sistem Informasi. Model 

ini ini berdampak langsung pada penerimaan dan perilaku pengguna.  

Dalam memilih model penelitian, dengan pertimbangan yang matang lebih 

cenderung menggunakan UTAUT daripada UTAUT 2 dengan pertimbangan 

beberapa faktor. Pertama, UTAUT  terbukti lebih sesuai untuk konteks penelitian 

yang terfokus pada adopsi teknologi yang sudah ada. Dengan lebih sedikit variabel, 

UTAUT memberikan kejelasan dan fokus yang diinginkan, membuat analisis lebih 

sederhana dan mudah diinterpretasi. Selain itu, kemudahan implementasi model ini 

menjadi pertimbangan penting, terutama ketika tersedia terbatasnya data atau 

sumber daya untuk mengukur variabel tambahan yang diperkenalkan oleh UTAUT 

2. Dengan demikian, dalam konteks penelitian, UTAUT  dianggap sebagai 

pendekatan yang lebih cocok untuk menjawab pertanyaan penelitian dan 

memberikan kontribusi yang efektif terhadap pemahaman adopsi teknologi. 

 Dan untuk pemilihan Aplikasi Threads sebagai objek penelitian untuk 

analisis faktor yang mempengaruhi niat perilaku pengguna dengan metode Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) didasarkan pada beberapa 

pertimbangan. Pertama, Aplikasi Threads menarik perhatian karena dirancang 

khusus untuk memberikan pengalaman komunikasi yang intim dan pribadi. 

Fenomena awal di mana aplikasi ini mendapatkan lebih dari 100 juta pengguna, 

namun mengalami penurunan yang drastis dalam waktu singkat, menimbulkan 

kebutuhan untuk memahami faktor – faktor yang mungkin mempengaruhi niat 
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pengguna. Selain itu, Threads beroperasi dalam ranah media sosial, yang 

merupakan lingkungan digital yang dinamis dan berpengaruh besar dalam 

kehidupan sehari-hari. Dengan memilih Threads, penelitian ini bertujuan untuk 

menggali lebih dalam tentang interaksi pengguna dalam konteks aplikasi yang 

menawarkan pengalaman komunikasi yang khusus, sehingga dapat memberikan 

wawasan yang lebih khusus dan mendalam tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi niat perilaku pengguna. Dengan menggunakan metode UTAUT, 

penelitian ini berusaha untuk memberikan pemahaman teoretis yang kuat mengenai 

penerimaan dan penggunaan teknologi dalam konteks aplikasi komunikasi seperti 

Threads. Dengan alasan tersebut, pemilihan Aplikasi Threads sebagai objek 

penelitian diharapkan akan memberikan kontribusi signifikan untuk memahami dan 

meningkatkan penggunaan aplikasi ini. Oleh karena itu, penulis bermaksud untuk 

memulai upaya penelitian  di mana masalah yang disebutkan di atas harus diselidiki 

dan disajikan dalam bentuk laporan Tugas Akhir, dengan judul berikut. 

“ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT PERILAKU 

PENGGUNA APLIKASI THREADS MENGGUNAKAN METODE 

UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY 

(UTAUT)”.  

1.2 RUMUSAN MASALAH 

Untuk menyelesaikan masalah di atas, penulis membuat pertanyaan penelitian 

sebagai berikut : 

1. Apakah faktor-faktor yang dapat mempengaruhi niat perilaku pengguna 

pada aplikasi Threads?
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2. Apakah pengaruh konstruk pada model UTAUT (Performance 

Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions) 

mempengaruhi niat perilaku penggunaan aplikasi Threads? 

1.3 TUJUAN PENELITIAN 

Dapat ditentukan bahwa Tujuan penelitian ini adalah : 

1. Mengidentifikasi faktor-faktor yang berkontribusi terhadap niat perilaku 

pengguna pada aplikasi Threads. 

2. Mengaplikasikan metode UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology) pada aplikasi Threads untuk memahami penerimaan dan 

penggunaan aplikasi oleh pengguna. 

1.4 MANFAAT PENELITIAN  

Beberapa manfaat yang diharapkan dari penelitian tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut:: 

1. Penelitian ini akan membantu dalam pemahaman yang lebih baik tentang 

faktor-faktor yang berkontribusi terhadap niat perilaku pengguna pada 

aplikasi Threads. Ini akan memberikan wawasan yang berharga tentang 

mengapa pengguna mungkin beralih atau berhenti menggunakan aplikasi 

tersebut. 

2. Dengan memahami pengaplikasian konstruk yang ada pada UTAUT dengan  

aplikasi Threads dapat memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik, 

yang pada gilirannya dapat menarik lebih banyak pengguna baru dan 

mempertahankan yang sudah ada. 
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1.5 BATASAN MASALAH 

Untuk memastikan bahwa percakapan tetap fokus pada masalah dan tujuan 

penelitian, peneliti telah menetapkan batasan khusus pada studi. Keterbatasan ini 

berkaitan dengan proses yang akan dibahas, dan secara khusus menargetkan 

pengguna Aplikasi Threads yang merupakan pengguna saat ini dan sebelumnya. 

Dengan mempersempit ruang lingkup dengan cara ini, penulis dapat 

mempertahankan diskusi yang jelas dan ringkas yang secara langsung relevan 

dengan tujuan penelitian. 
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