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ABSTRAK 

Perpustakaan memainkan peran penting dalam menyediakan akses terhadap 

pengetahuan dan informasi. Saat menjalankan tugas, pegawai perpustakaan memiliki 

peran krusial dalam menyediakan layanan berkualitas tinggi kepada pengguna 

perpustakaan, serta menjadi pusat dan inti dari perpustakaan. Keterlibatan pegawai 

perpustakaan dalam kegiatan penyebaran pengetahuan dianggap penting. Maka 

penting bagi pegawai perpustakaan memiliki motivasi, keterampilan, dan kinerja yang 

berguna untuk mendukung pelaksanaan tugasnya. Penelitian ini bertujuan untuk 

menyelesaikan permasalahan yang terjadi dengan cara menganalisis pengaruh berbagi 

pengetahuan dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai dengan kompetensi sebagai 

variabel intervening. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Pengambilan 

sampel yang diterapkan ialah non-probabilitas dengan menggunakan teknik sampel 

jenuh, melibatkan 26 responden dari pegawai UPT Perpustakaan Universitas 

Sriwijaya. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner karena jumlah populasi 

sebanding dengan jumlah responden. Analisis data dilakukan melalui pendekatan 

analisis deskriptif dan PLS-SEM dengan alat analisis SmartPLS. Hasil studi 

menunjukkan bahwa berbagi pengetahuan tidak memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kompetensi dan kinerja pegawai. Di sisi lain, motivasi kerja memberikan 

pengaruh yang signifikan terhadap kompetensi dan kinerja pegawai. Kompetensi juga 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, serta berbagi pengetahuan dan 

motivasi kerja tidak berpengaruh langsung terhadap kinerja melalui kompetensi 

sebagai variabel intervening. 

Kata Kunci: Knowledge Sharing, Motivasi Kerja, Kompetensi, Kinerja. 
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THE ROLE OF KNOWLEDGE SHARING AND WORK MOTIVATION ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE WITH COMPETENCE AS AN INTERVENING 

VARIABLE 
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By 

Atika Nur Rahmah 

09031282025046 

 

ABSTRACT 

Libraries play an important role in providing access to knowledge and information. 

When performing their duties, library staff play a crucial role in providing high-quality 

services to library users, as well as being the center and core of the library. The 

involvement of library staff in knowledge dissemination activities is important. It is 

therefore important for library staff to have the motivation, skills and performance to 

support the performance of their duties. This study aims to solve the problems that 

occur by analyzing the effect of knowledge sharing and work motivation on employee 

performance with competence as an intervening variable. This research uses 

quantitative methods. The sampling applied was non-probability using saturated 

sample technique, involving 26 respondents from Sriwijaya University Library 

employees. Data collection was done through questionnaires because the population 

was proportional to the number of respondents. Data analysis was conducted through 

descriptive analysis approach and PLS-SEM with SmartPLS analysis tool. The study 

results show that knowledge sharing has no significant influence on employee 

competence and performance. On the other hand, work motivation has a significant 

effect on employee competence and performance. Competence also has a significant 

effect on employee performance, and knowledge sharing and work motivation have no 

direct effect on performance through competence as an intervening variable. 

Keywords: Knowledge Sharing, Work Motivation, Competence, Performance. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di zaman globalisasi, seiring dengan terobosan, kemajuan teknologi, dan 

pengetahuan yang disebarkan, persaingan pun semakin meningkat. Transisi dari 

penekanan pada sumber daya material ke sumber daya intelektual mendorong 

proses berpikir yang cepat dan akurat. Pola ini menunjukkan meningkatnya 

permintaan informasi dalam masyarakat kontemporer, yang tercermin dalam 

harapan pembaca dan pelanggan perpustakaan. Perpustakaan adalah fasilitas yang 

didedikasikan untuk mengumpulkan, melestarikan, mengatur, dan menyediakan 

akses ke berbagai macam karya sastra, termasuk buku, terbitan berkala, dan sumber 

daya multimedia. Perpustakaan juga berperan sebagai pusat penyebaran 

pengetahuan, memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk meneliti serta 

mempelajari berbagai subjek (Undang-Undang No 43, 2007). 

Perpustakaan sangat penting untuk menjamin bahwa setiap orang memiliki 

akses ke pengetahuan dan informasi di dunia yang terus berubah. Peran staf 

perpustakaan menjadi lebih penting untuk memastikan pelayanan yang optimal 

kepada para pengunjung, bergantung pada keahlian dan kemampuan mereka untuk 

menyebarkan pengetahuan di antara sesama. Dengan tuntutan akan informasi yang 

semakin meningkat dari pengguna, pegawai perpustakaan memiliki kesempatan 

untuk menyediakan literatur dan sumber daya terbaik yang sesuai dengan 

kebutuhan mereka (Ambarwati et al., 2022). Maka, penting sekali bagi staf 

perpustakaan mempunyai pemahaman komprehensif. Konsep knowledge sharing, 

merujuk pada pertukaran pengetahuan yang eksplisit maupun tacit di antara 

individu, memiliki dampak besar terhadap kinerja selain motivasi. Secara 

keseluruhan, pengetahuan merupakan elemen kunci bagi setiap kelompok, sebab 

mempunyai kemampuan dalam menyediakan seluruh informasi (Yuniarti et al., 

2023). 

Mendapatkan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan saat ini bergantung 

pada kepemilikan pengetahuan sebagai aset kunci. Secara umum, berbagi 

pengetahuan merujuk pada aliran pertukaran informasi dalam sekelompok orang. 

Pengelompokan ini terdiri dari setidaknya dua orang yang berinteraksi, misalnya 
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rekan di tempat kerja. Pelaksanaan knowledge sharing mempunyai makna 

signifikan bagi lembaga yang berupaya untuk tetap relevan dan meraih keunggulan 

kompetitif, terutama bagi mereka yang menekankan pada pengembangan 

kolaborasi dalam pertukaran pengetahuan (Setyowati & Sukarno, 2023). 

Mengambil bagian dalam pertukaran knowledge mempunyai pengaruh dalam 

meningkatkan keterampilan seseorang di suatu kelompok. Anggota atau staf di 

perpustakaan memiliki kesempatan untuk memperluas pengetahuan dan 

keterampilan mereka melalui keterlibatan dalam pertukaran pengetahuan 

(knowledge sharing). 

Menurut penelitian Muchlisin et al. (2020), knowledge sharing diakui 

bagian penting dari knowledge management, yang bertujuan memudahkan 

penyebaran serta distribusi pengetahuan, gagasan, pengalaman, atau keahlian di 

antara individu atau organisasi. Sasaran usaha tersebut yaitu menekankan keperluan 

akan kerja sama (Widayati et al., 2023). Penerapan metode berbagi pengetahuan 

adalah bagian pokok dari manajemen pengetahuan, yang bertujuan untuk 

mendorong munculnya ide dan inovasi yang mendukung bagi keberlanjutan 

organisasi. Berbagi pengetahuan yang efektif bergantung pada adanya situasi 

mendukung, dibentuk beberapa elemen utama yaitu individu, organisasi, dan 

teknologi. 

Motivasi kerja mengacu pada mekanisme internal atau eksternal dalam 

menumbuhkan sikap positif berupa keinginan melaksanakan tugas-tugas. 

Menambahkan motivasi staf bisa meningkatkan kinerja staf di sebuah kelompok 

atau organisasi. Pemberian motivasi dari atasan ke bawahan sudah diakui sebagai 

variabel penentu signifikan yang berdampak pada kinerja pegawai, karena dapat 

membantu mencapai tujuan kelompok (Rachmaniah et al., 2022). Motivasi kerja 

yang meningkat juga turut serta dalam peningkatan kinerja, sehingga memudahkan 

staf perpustakaan dalam mencapai Sasaran Kerja Pegawai (SKP) dan 

menyelesaikan pekerjaan dengan cepat. Menerapkan strategi yang efektif untuk 

memotivasi staf dapat menambah semangat mereka, supaya membuat kinerja 

optimal dan sesuai standar perpustakaan. Hal ini meluas ke ranah intrapersonal dan 

interpersonal, memotivasi pegawai untuk berkolaborasi secara produktif dan secara 

aktif berkontribusi pada tujuan kelompok (Nadapdap et al., 2022). Melalui 
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penerapan knowledge sharing dan motivasi, staf bisa menambahkan kemampuan, 

menambah efisiensi tugas, dan secara efektif dalam menemui tantangan. 

Kinerja ditentukan oleh seberapa baik seseorang menyelesaikan tugas dan 

kewajibannya dalam jangka waktu tertentu, serta tindakan dan hasilnya (Yuniarti, 

M et al., 2023). Peningkatan kinerja mengharuskan kelompok agar mempunyai 

knowledge dan sumber daya berkualitas tinggi. Kinerja mempunyai posisi penting 

didalam organisasi/kelompok, sebab berdampak langsung pada profitabilitas 

kelompok (Hameed et al., 2023). Menjadi kompeten sebagai pegawai bisa diperoleh 

dengan mengikuti kursus kepustakawanan atau mengikuti pelatihan. Menurut 

Pramularso et al. (2019), kompetensi mengacu pada kemampuan untuk berhasil 

menyelesaikan tugas atau melaksanakan tugas pekerjaan, tergantung pada 

pengetahuan, keterampilan individu, dan sikap kerja seseorang yang sesuai dengan 

posisinya. Meningkatkan kompetensi dipandang penting sebagai langkah 

meningkatkan kinerja (Wijaya et al., 2021). Tindakan mentransfer knowledge atau 

knowledge sharing diakui seperti pendekatan sukses dalam menambah keahlian dan 

keterampilan pribadi. 

UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya ialah lembaga yang menaungi 

urusan perpustakaan dan kearsipan di Universitas Sriwijaya, didedikasikan untuk 

menyediakan layanan, menyebarkan informasi serta pengetahuan bagi pengguna 

serta civitas akademika. UPT Perpustakaan Universitas Sriwijaya merupakan 

perpustakaan di lingkungan Universitas Sriwijaya, bisa diakses seluruh bagian 

kampus. Berbagai kegiatan seperti pertemuan rutin, rapat kerja, sesi pelatihan staf, 

webinar, dan banyak lagi kegiatan yang memfasilitasi penyebaran informasi dan 

pengetahuan. Karena staf perpustakaan berfungsi sebagai pusat seluruh 

perpustakaan, keterlibatan staf didalam kegiatan ini sangat penting. Oleh karena itu, 

pentingnya pegawai perpustakaan untuk mempunyai kompetensi khusus yang bisa 

memfasilitasi upaya profesional pegawai. Kemampuan melaksanakan tugas secara 

tepat serta efisien merupakan indikator utama, dan mereka yang dipercayakan 

dengan tanggung jawab tersebut bisa memperlihatkan kompetensi ini melalui 

berbagai tindakan bijak. 

Penelitian terdahulu telah melakukan studi mengenai knowledge sharing 

terhadap kinerja, dengan temuan yang mengemukakan jika berbagi pengetahuan 
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memberikan pengaruh terhadap kinerja (Fikri et al., 2022), (Nurcahyo et al., 2020), 

(Rumijati, 2020), (Indratmoko et al., 2019). Adanya ketidakcocokan dalam temuan 

kajian, karena terdapat penelitian terdahulu yang mengindikasikan berbagi 

pengetahuan tidak mempengaruhi kinerja (Surya N et al., 2023), (Pratiwi et al., 

2020). Mengacu pada kajian terdahulu mengenai pengaruh motivasi kerja terhadap 

kinerja, temuan menunjukkan adanya korelasi positif antara keduanya (Fikri et al., 

2022), (Arifin et al., 2021), (Anandita et al., 2021), (Sukma et al, 2021). Namun, 

ada pula contoh ketidakcocokan di mana temuan terdahulu mengindikasikan jika 

motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja (Waskito et al., 2022), (Rumijati 

et al., 2020). Kompetensi adalah variabel lain yang memengaruhi kinerja, hal ini 

dinyatakan oleh (Pratiwi et al., 2020), (Indratmoko et al., 2019), bahwa kompetensi 

memberikan dampak pada kinerja. Disisi lain, kompetensi juga bisa berperan 

sebagai mediasi (intervening) yang mempengaruhi kinerja secara langsung 

(Setiawan et al., 2022), (Sulistien et al., 2022), (Purnomo et al., 2022). Tetapi 

demikian, ada berbagai perspektif mengenai hasil penelitian sebelumnya, yang 

menunjukkan bahwa kompetensi tidak mempengaruhi kinerja pegawai (Arifin, 

2021), (Indratmoko & Musnadi, 2019). Ketidakkonsistenan yang ditemukan dalam 

penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh para peneliti lain telah memotivasi 

penulis untuk melakukan tinjauan ulang mengenai potensi pengaruh kompetensi 

terhadap kinerja pegawai. Kesenjangan penelitian ini telah memacu minat penulis 

untuk meneliti lebih lanjut dan menganalisis peran antara knowledge sharing dan 

motivasi terhadap kinerja pegawai. 

Dari pemikiran diatas, bisa disimpulkan bahwa kegiatan berbagi 

pengetahuan dan motivasi kerja sangat penting dalam membentuk dinamika 

organisasi, khususnya meningkatkan kinerja pegawai perpustakaan. Oleh karena 

itu, perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk mengetahui sejauh mana peran 

tersebut. Maka, penulis melakukan penelitian yang berjudul “Peran Knowledge 

Sharing Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Kompetensi 

Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus: UPT Perpustakaan Universitas 

Sriwijaya)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah dibahas, masalah yang diangkat yaitu peran 

knowledge sharing dan motivasi kerja terhadap kinerja dengan dimediasi oleh 

kompetensi. Maka perumusan masalah dari penelitian ini yaitu: Apakah berbagi 

pengetahuan dan motivasi kerja memberikan peran terhadap kinerja pegawai 

dengan kompetensi sebagai variabel mediasi (intervening) di UPT Perpustakaan 

Universitas Sriwijaya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah peran berbagi 

pengetahuan dan motivasi kerja memberikan pengaruh terhadap kinerja melalui 

kompetensi sebagai variabel intervening di UPT Perpustakaan Universitas 

Sriwijaya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapakan dari dilakukannya penelitian ini yaitu sebagai 

berikut: 

1. Bagi Organisasi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran dan 

gambaran mengenai peran knowledge sharing dan motivasi kerja terhadap 

kinerja pegawai dengan kompetensi sebagai variabel intervening di UPT 

Perpustakaan Universitas Sriwijaya. 

2. Bagi Perpustakaan 

Sebagai bahan masukan atau informasi tambahan bagi UPT Perpustakaan 

Universitas Sriwijaya dan pihak-pihak yang berkepentingan dalam 

perpustakaan dan hasil dari penelitian ini dapat membantu perpustakaan 

dalam meningkatkan kinerja pegawai. 

3. Bagi Penulis 

Meningkatkan pengalaman, wawasan dan memperoleh pengetahuan baru 

melalui proses penelitian dan dapat mengimplementasikan teori yang telah 

diperoleh selama perkuliahan. 
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1.5 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan dalam penelitian ini tidak menyimpang 

dari permasalahan yang ada pada rumusan masalah, maka dibuatlah batasan 

masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian yang dilakukan menggunakan variabel knowledge sharing, 

motivasi kerja, kinerja pegawai dan kompetensi. 

2. Objek pada penelitian ini adalah pegawai yang sedang bekerja di UPT 

Perpustakaan Universitas Sriwijaya. 

3. Populasi penelitian adalah pegawai yang bekerja di UPT Perpustakaan 

Universitas Sriwijaya. 

4. Data yang akan diolah dalam penelitian ini melibatkan semua populasi 

pegawai dengan melakukan penyebaran kuisioner kepada pegawai di UPT 

Perpustakaan Universitas Sriwijaya. 
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